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عقــد اللقــاء التشــاوري في الســابع مــن هذا الشــهر بصنعــاء بين جمعيــة البنوك 
اليمنيــة والاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة الصناعيــة والغرفــة التجاريــة الصناعيــة 
ــع  بأمانــة العاصمــة  لمناقشــة وتــدارس وجهــات النظــر حــول مــروع قانــون من
المعامــات الربويــة ومــا يمكــن أن يشــكله مــن انعكاســات  عــى القطــاع المــرفي 

والتجــاري والاقتصــاد بشــكل عــام.
وفي اللقــاء تطــرق القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك اليمنيــة 
ــاع  ــرفي والقط ــاع الم ــه القط ــى  تواج ــات الت ــي إلى التحدي ــد ناج ــود قائ محم

الاقتصــادي بشــكل عــام..
مؤكــداً أن  التحديــات التــى تواجــه البلــد متصاعــدة وتتطلــب تظافــر جهــود كل 

المخلصــن للتغلــب عليهــا.
ــاد مــن مشــاكل  ناتجــة عــن  ــا تواجــه الب ولفــت إلى أن الوضــع الراهــن وم
ظــروف الحــرب والحصــار تتطلــب التقييــم الواعــي والمســؤول للمســتجدات 
والخــروج برؤيــة واضحــة حــول مــا يتوجــب عملــه لمواجهــة مثــل هــذه التحديــات 
وبمــا يســاعد عــى تحقيــق اســتقرار  القطــاع المــرفي للنهــوض بــدوره الكامــل 
في دعــم الاقتصــاد الوطنــي في إطــار مــن الالتــزام بالقوانــن والثوابــت الوطنيــة 

وبمــا يحقــق المصالــح العليــا للبــاد.
ــه  أكــد نائــب رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة التجاريــة والصناعيــة في  مــن جهت
أمانــة العاصمــة محمــد محمــد صــاح أن مــروع قانــون منــع التعامــات الربويــة 

ــرة عــى القطــاع  ــة كب ــار وانعكاســات اقتصادي ــه آث ــة ســيكون ل ــه الحالي بصورت
الخــاص والقطــاع المــرفي والقطــاع الاقتصــادي بشــكل عــام..

ــا لــرح وجهــة نظــر  ــع  بــرورة  التواصــل مــع الجهــات العلي ــا الجمي مطالب
القطــاع المــرفي والتجــاري مــن الآثــار المترتبــة في حــال اعتــاد وأقــرار هــذا 
ــة واضحــة  ــم رؤي المــروع . وشــدد عــى ضرورة العمــل في إطــار موحــد  لتقدي
ــون  ــورة ويك ــون في الص ــى تك ــواب حت ــس الن ــة في مجل ــة المالي ــة للجن ومتكامل

ــع الجوانــب. لديهــا تصــور كامــل مــن جمي
وتــم التأكيــد مــن قبــل المشــاركين في  اللقــاء عــى ضرورة أن  يأخــذ المــروع 
ــاد   ــال الاقتص ــن ورج ــن والقانون ــل المختص ــن قب ــة م ــكافي للدراس ــت ال الوق
ــة  ــة متعمق ــة بحثي ــراء دراس ــذا إج ــار الاقتصادية وك ــات والآث ــة الانعكاس ومعرف
ــرح  ــول، وط ــات والحل ــم المقترح ــى  تقدي ــل ع ــة  والعم ــار الحقيقي ــرح الآث تط
ــواء  ــة، س ــات المختلف ــح للقطاع ــة المصال ــق كاف ــه تحقي ــا في ــة بم ــل القوي البدائ
ــق  ــاد نحــو تحقي القطــاع المــرفي أو القطــاع التجــاري وبمــا يحقــق توجــه الب

ــي. ــاد الحقيق ــتقرار والاقتص الاس
ــا  ــى نظمته ــاش الت ــة النق ــا حلق ــى خرجــت به ــات الت ــذ التوصي ــوا بتنفي وطالب
ــي شــملت  ــة والت ــة بالأمان ــة الصناعي ــة التجاري ــاون مــع الغرف ــدل بالتع وزارة الع

ــر مــن الإيضاحــات حــول المــروع. الكث

جمعية البنوك والاتحاد العام للغرف التجارية وغرفة الأمانة 
يناق�شون الانعكا�سات الاقت�صادية لم�شروع قانون التعاملات الربوية 

ناقــش القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة 
رئيــس  مــع  بصنعــاء  اليمنيــة  البنــوك  جمعيــة 
مصلحــة الضرائــب الأســتاذ عبدالجبــار أحمــد 
محمــد، بحضــور مســاعد رئيــس الجمعيــة الأســتاذ 
ــوك،  ــي البن ــوزي وعــدد مــن ممث ــرم الجرم أك
ــاع  ــة والقط ــن المصلح ــة ب ــر الشراك ــة تطوي آلي

المــرفي.
وبحــث اللقــاء، بحضــور وكيــل المصلحــة المســاعد 
للقطــاع الفنــي وحيــد الكبــي، عــددا مــن المواضيع 
المتصلــة بالمســتحقات الضريبيــة المتأخــرة للســنوات 
آليــة للخــروج  البنــوك، ووضــع  الســابقة لــدى 

ــول ومعالجــات وفــق الإجــراءات المتبعــة. بحل
وفي اللقــاء، أكــد رئيــس المصلحــة الحــرص 
عــى حلحلــة كافــة الملفــات الضريبيــة.. مشــرا إلى 
ــة  ــن المصلح ــة ب ــر الشراك ــز وتطوي ــة تعزي أهمي
المــرفي  والقطــاع  اليمنيــة  البنــوك  وجمعيــة 

ــام. ــكل ع بش
واســتعرض جملــة مــن الإنجــازات والتحــولات، 
التــي تشــهدها المصلحــة عــى صعيــد تطويــر 
وتقديمهــا  الإجــراءات،  وتبســيط  الخدمــات 

لمكلفــي الضرائــب. إلكترونيــا 

في  الفنــي  المكتــب  رئيــس  اللقــاء  حــر 
ــر  ــب مدي ــيباني، ونائ ــف الش ــة، عبداللطي المصلح
عــام الوحــدة التنفيذيــة لكبــار المكلفــن، عبداللــه 
عبدالقــوي الوزيــر، ومديــر العلاقــات العامــة في 

ــران. ــود الف ــة، حم ــوك اليمني ــة البن جمعي

م�صلحة ال�ضرائب وجمعية البنوك تناق�شان �آلية تطوير
ال�شراكة بين الم�صلحة والقطاع الم�صرفي

بنوك
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ــة )كاش(  ــة المالكــة للمحفظــة الإلكتروني كرمــت شركــة تمكــن للخدمــات المالي
ــاء  ــي للإنش ــك اليمن ــس إدارة البن ــس مجل ــرة- رئي ــل هره ــن فض ــتاذ/ حس الاس

ــل. ــة كاش في العم ــك لمحفظ ــة كأول راع وشري ــدرع الشرك ــر ب والتعم
وفي التكريــم عــر رئيــس مجلــس إدارة البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر 

الاســتاذ/ حســن  فضل هرهــرة عــن ســعادته البالغــة بهــذا التكريــم .. 
ــا ان نكــون  وأكــد أهميــة تعزيــز الشراكــة مــع شركــة تمكــن .. وقــال: )يشرفن

مــن البنــوك التــي لهــا دور كبــر في توســيع هــذه الخدمــة(.
ولفــت إلى أن البنــك وجــه جميــع الفــروع بتعزيــز الشراكــة مــع شركــة تمكــن.. 
ــروع مــن خــال  ــن في الف ــة للعامل ــة مكثف ــذ دورات تدريب ــك نف ــدا ان البن مؤك
المركــز التدريبــي التابــع للبنــك بهــدف اســتيعاب العمــل في المحفظــة الإليكترونيــة 

كاش.
مــن جهتــه اشــار مديــر الشركــة الاســتاذ منــر مزاحــم إلى ان هــذا التكريــم 

يــأتي تقديــرا مــن الشركــة للأعــال الكبــرة التــي قــام بهــا البنــك مــع الشركــة 
عــر تقديــم عــدد مــن  الخدمــات التــي تــم توصيلهــا للمســتفيدين وعمــاء البنك 

في اطــار التعــاون بــن البنــك والشركــة عــر محفظتــه الإليكترونيــة “كاش”.
وعــر عــن أملــه في توســيع الشراكــة مــع البنــك مســتقبلا وبمــا يخــدم جميــع 

الاطــراف.
ــد  ــة في البل ــع الخــرة المصرفي ــي للانشــاء والتعمــر منب ــك اليمن وأكــد ان البن
ــف  ــا في مختل ــون حالي ــن يعمل ــة الذي ــرة العالي ــرة وذو الخ ــوادر الكب ــون الك ك
ــد  ــذي رف ــي ال ــك اليمن ــوادر  البن ــن ك ــم م ــرفي ه ــاع الم ــوك و في القط البن

ــة. ــوادر المؤهل ــن الك ــد م ــة بالعدي ــوق المصرفي الس
ــويق  ــات والتس ــام المنظ ــر ع ــمي مدي ــر الهاش ــتاذ معم ــم الاس ــر التكري ح
ــب  ــتاذ نجي ــة في البنك والاس ــات العام ــر العلاق ــري مدي ــام الزب ــتاذ هش والاس

ــن. ــة تمك ــي شرك ــن موظف ــدد م ــة وع ــات في الشرك ــر العملي ــب مدي الذي

�شركة تمكين تكرم رئي�س مجل�س �إدارة البنك اليمني
للإن�شاء والتعمير بدرع ال�شركة

بنوك

ناقــش وزيــر العــدل القــاضي نبيــل العــزاني مــع 
القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك 
ــن الســلطة  ــاون ب ــد ناجي،التع ــود قائ ــة محم اليمني
القضائيــة والجمعيــة.. واســتعرض الاجتــاع، بحضــور 
ــس القضــاء الأعــى القــاضي ســعد  أمــن عــام مجل
هــادي، الصعوبــات التــي تواجــه البنــوك أمــام 

الأجهــزة القضائيــة وســبل معالجتهــا وفــق القانــون.
ــم  ــر العــدل ضرورة تقدي وفي الاجتــاع أكــد وزي
ــد  ــة بع ــن الجمعي ــة م ــات المقترح ــورات بالمعالج تص

ــي . ــك المركــزي اليمن التنســيق مــع البن
ــه  ــا في ــة بم ــلطة القضائي ــل الس ــار إلى تفاع وأش
ــوال  ــوق أم ــظ حق ــي وحف مصلحــة الاقتصــاد الوطن

ــوك. ــدى البن ــة ل ــن المودع المواطن
ــس القضــاء  ــام مجل ــه أوضــح أمــن ع ــن جانب م
أهميــة وضــع آليــة مناســبة مــع البنــك المركــزي 

والجمعيــة لمعالجــة القضايــا المرتبطــة بالبنــوك.
بواجبهــا في  القضائيــة  الســلطة  قيــام  مؤكــدا 
تقديــم الخدمــة العدليــة وتحقيــق العدالــة لطالبيهــا.
بــدوره ثمّــن القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة 
جمعيــة البنــوك اهتــام وتفاعــل الســلطة القضائيــة 
ــة بالبنــوك والقضــاء وحرصهــا  بالمواضيــع ذات الصل
عــى تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي خاصــة في ظــل 

ــا. ــا بلادن ــي تمــر به ــة الت الظــروف الراهن
ــلطة  ــع الس ــاون م ــة التع ــتعداد الجمعي ــد اس وأك

ــع. ــة للجمي ــق العدال ــدم تحقي ــا يخ ــة بم القضائي
ــة  ــر عــام الشــؤون القانوني ــاع مدي حــر الاجت
رئيــس  ومســاعد  حجــر  عبدالكريــم  الــوزارة  في 
جمعيــة البنــوك اليمنيــة أكــرم الجرمــوزي ومستشــار 

ــنباني. ــاح الس ــة ص الجمعي

وزير العدل يناق�ش مع جمعية البنوك ال�صعوبات التي تواجه 
البنوك �أمام الأجهزة الق�ضائية و�سبل معالجتها
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بنوك

نظــم   بنــك اليمــن والخليــج في العاصمــة صنعــاء  
8 مــارس  فعاليــة لتكريــم الموظفــات  في إطــار 
الاحتفــال باليــوم العالمــي للمــرأة برعايــة رئيــس 

ــد. ــد خال ــروان محم ــور م ــس الإدارة الدكت مجل
ــده  ــك عب ــام البن ــر ع ــار مدي ــال أش وفي الاحتف
أحمــد الصيــاد إلى أن  المــرأة اليمنيــة قــوة أساســية 

ــاره. ــن وازده ــاء اليم ــر وبن ــة التغي في صناع
ــوء  ــج  في ض ــن والخلي ــك اليم ــت إلى ان بن ولف
توجهاتــه وهويتــه الجديــدة  )رؤيــة جديــدة... لتنميــة 
ــجعها  ــرا ويش ــا كب ــرأة اهتمام ــولي الم ــتدامة( ي مس
ــث  ــك حي ــة في البن ــوى العامل ــام للق ــى الانض ع

ــكادر.  ــالي ال ــن اج ــبة %40 م ــل نس تمث
ونــوه إلى أن البنــك اتــاح للكــوادر النســائية مســار 
وظيفــي لتمكينهــن مــن التقــدم والتطــور الوظيفــي 

بنك اليمن والخليج يحتفي باليوم العالمي للمر�أة..
ال�صياد: المر�أة اليمنية قوة �أ�سا�سية في بناء اليمن وازدهاره

شــارك المديــر العــام التنفيــذي لبنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر الأســتاذ  محمــد 
اللاعــي في الاجتــاع الأول لمجموعــة عمــل الشــمول المــالي الــذي نظمــه المعهــد 

.)WSBI(العالمــي لمصــارف الادخــار والبيــع بالتجزئــة
ــة  ــات المصرفي ــم الخدم ــك في تقدي ــة البن ــول تجرب ــاً ح ــي عرض ــدم اللاع وق
ــار  ــوكلاء وفــق معايــر اختي ــاء شــبكة ال ــة البنــك في بن ــوكلاء وآلي عــر شــبكة ال
ــة  ــب خاص ــج تدري ــال برام ــن خ ــم م ــز قدراته ــة وتعزي ــية دقيق ــة ومؤسس مالي
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــن مكافح ــال لقوان ــر الامتث ــك ومعاي ــات البن بخدم
الإرهــاب بالإضافــة إلى مواضيــع أخــرى متعلقــة بــإدارة شــبكة الــوكلاء مــن حيــث 
ــز  ــا إدارة الســيولة وتعزي ــوكلاء وقضاي ــي يســتخدمها ال ــات الت ــة والتطبيق الأنظم

ــة. ــك المختلف ــوكلاء مــن خدمــات البن ــة ال ربحي
 )WSBI( الجديــر بالذكــر أن المعهــد العالمــي لمصــارف الادخــار والبيــع بالتجزئــة
ــع  ــة مــن جمي ــا 100 عضــو مــن 80 دول ــع حاليً هــو اتحــاد مــرفي دولي، يجم
أنحــاء العــالم، بمــا في ذلــك حــوالي 6760 بنــكًا للادخــار والبيــع بالتجزئــة، وتــم 

تأسيســه في العــام 1924.
ــرص  ــق ف ــوازن وخل ــامل والمت ــتدام والش ــو المس ــق النم ــد لتحقي ــدف المعه ويه
العمــل مــن خــال دعــم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الماليــة لتلبيــة احتياجات 
العمــاء، وهــو يدعــم الجهــود الدوليــة لتعزيــز الوصــول المــالي والاســتخدام المــالي 

بــن الفئــات الأكــر احتياجــاً للخدمــات الماليــة .

بنك الأمل للتمويل الأ�صغر ي�شارك في اجتماع المعهد العالمي 
)WSBI(لم�صارف الادخار والبيع بالتجزئة

جميــع  في  القياديــة  المناصــب  إلى  والوصــول 
المســتويات والتخصصــات.

ــاد  ــد الصي ــده أحم ــك عب ــام البن ــر ع وأشــاد مدي
بــدور المــرأة اليمنيــة وصمودهــا وجدارتهــا وتفوقهــا 
ــي يمــر  عــى الرغــم مــن الظــروف الاســتثنائية الت

ــا الحبيــب. بهــا بلدن
وأكــد اهتــام البنــك  بالمــرأة والــذي  يشــمل 
كافــة المجــالات ومنهــا دعــم وتنميــة مشــاريع ســيدات 
الأعــال في مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة  وتقديم 
برامــج ومنتجــات مصرفيــة فريــدة بمــا يتناســب 
ــرا  ــرأة عن ــار الم ــا باعتب ــا وخصوصيته واحتياجاته

ــتدامة.  ــة المس ــة المجتمعي ــة التنمي ــيا في عملي اساس
ــرأة  ــج الم ــن والخلي ــك اليم ــام بن ــر ع ــا مدي ودع

إلى الاســتمرار في المثابــرة عــى التدريــب والتأهيــل 
والثقــة بالنفــس لتــولي مزيــد مــن المراكــز القياديــة.
مــن جهتــه أشــاد مديــر إدارة المــوارد البشريــة  
إبراهيــم المصباحــي بالــدور المحــوري للــكادر النســائي  

ــك. ــة للبن ــة نوعي ــاء المؤســي وإحــداث نقل في البن
فيــا عــرت مديــرة فــرع الســيدات ليــى المطــري  
في كلمــة لهــا عــن الــكادر النســائي في البنــك 
ــه مــن  ــا تولي ــك لم عــن الشــكر والعرفــان لإدارة البن
اهتــام كبــر بالموظفــات تدريبــا وتأهيــا وتقديــرا ..
بــذل الجهــود لتحقيــق  مؤكــدة الاســتمرار في 

البنــك. وتطلعــات  أهــداف 
حــر الفعاليــة مــدراء الادارات ورؤســاء الأقســام 

والموظفين.

عبده �أحمد ال�صياد
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صنعاء.. مجلة المصارف 
 ISO ــك بشــهادة ــاوني والزراعــي - كاك بن ــك التســليف التع ــوّج بن ت

2013 :27001 القياســية مــن AQC GLOBAL LLC، تقديــرا لإدارتــه 
ــة،  ــان والموثوقي ــتويات الأم ــة في مس ــر الدولي ــال المعاي ــرة بامتث ــة الجدي التقني

ــم. ــك وبياناته ــاء البن ــات عم ــة لتعام والحماي
وأكــد تتويــج البنــك بهــذه الشــهادة حــرص قيــادة البنــك عــى الالتــزام الدائــم 
ــر  ــى المعاي ــاع أع ــة واتب ــودة عالي ــة ذات ج ــات وأنظم ــات وخدم ــم منتج بتقدي

ــه. ــة لعملائ ــم أفضــل تجرب لتقدي

وقــد تســلم الأســتاذ إبراهيــم أحمــد الحــوثي رئيــس مجلــس إدارة بنــك التســليف 
ــات  ــة المعلوم ــن تقني ــودة لإدارة أم ــهادة الج ــك( ش ــي )كاك بن ــاوني والزراع التع
ــن  ــي م ــهادة، الت ــذه الش ــى ه ــل ع ــن يحص ــك في اليم ــزو 27001، كأول بن الاي
ــة القائمــة عــى  ــاء الثقاف ــا وبن ــاظ عليه ــات والحف ــم في المعلوم ــا التحك فوائده
ــر  ــة إدارة المخاط ــة في كيفي ــة بالثق ــاب المصلح ــاء وأصح ــد العم ــن وتزوي الأم
وإدارة وتقليــل نســبة التعــرض لهــا، إضافــة إلى الســاح بتبــادل آمــن للمعلومــات.
وأوضــح رئيــس مجلــس إدارة البنــك، أن شــهادة الايــزو 27001، المقُدمــة للبنــك 
وفــق معايــر وضوابــط دوليــة في إدارة أمــن وحمايــة المعلومــات وتأمــن الأصــول 
الماليــة، قــد عكســت مــدى حــرص البنــك على اتبــاع أفضــل الأســاليب والإجــراءات 
ــات  ــة وتعام ــات المالي ــة البيان ــن حماي ــا يضم ــاً، وبم ــا عالمي ــارف عليه المتع
تقديــم  اســتمراره في  البنــك عــى  ..  مؤكــدا حــرص  العمــاء 
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، بشــكل يواكــب التطــورات 
الحديثــة، وبمــا يحقــق رضــا وموثوقيــة عملائــه الكــرام 
ــات  ــل التقني ــق أفض ــم، وف ــم وعملياته ــن أعماله ــز أم وتعزي

ــة. ــفير اللازم ــات التش ــة ومتطلب الفني
ونــوه إلى أن تتويــج البنــك بهــذه الجائــزة يعــد تعبــرا 
ــى  ــة ع ــة في المحافظ ــر الدولي ــه للمعاي ــى امتثال ــا ع حقيقي
مســتويات الثقــة بشــأن حمايــة التعامــات وســامة الخدمــات 

ــة. ــدارة المطلوب ــل الج ــا كل عوام ــق إدارة لديه ــة، وف المقدم
ــك  ــق العمــل في البن ــس الإدارة، فري وبالمناســبة كــرمّ رئيــس مجل
ــر  ــق هــذا الإنجــاز الكب ــي بذلوهــا في ســبيل تحقي ــرة الت ــود الكب ــرا للجه تقدي
ــم  ــجل في قائمــة خبراته ــة تسُ ــة حديث ــارات فني ــه مه ــن خلال ــبوا م ــذي اكتس ال
المهنيــة .. معــرا في الوقــت ذاتــه عــن خالــص تهانيــه لجميــع العمــاء والــوكلاء 
وكافــة الجهــات والمؤسســات المتعاملــة مــع “كاك بنــك” بهــذا الإنجــاز الــذي يعــد 

ــع. نجاحــا للجمي

في إطــار تدشــن العــام التدريبــي الجديــد 
ــن الشــامل  ــم مــرف اليمــن البحري 2023، اختت
بصنعــاء البرنامــج التدريبــي الخــاص بعمليــات 
ويســرن يونيــون ورفــع مســتوى الوعــي بمخاطــر 
والاحتيــال  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
والمهــام المناطــة بموظفــي الخطــوط الأماميــة 

ــة.  ــم الخدم لتقدي
ــرة  ــال الف ــم خ ــذي أقي ــج ال ــدف البرنام وه
إكســاب  إلى   2023 ينايــر   23 وحتــى   20 مــن 
المــرف  موظفــي  مــن  ومتدربــة  متدربــا   50
ووكلائــه التابعــن لعــدد مــن شركات ومنشــآت 
الصرافــة، مهــارات ومعــارف تقديــم الخدمــة 
ــع مســتوى  ــاه رف ــة تج ــام بأدوارهــم المختلف والقي
الوعــي بمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
ــات ويســرن  ــق أيضــاً بعملي ــا يتعل ــال، وم والاحتي
الخطــوط  بموظفــي  المناطــة  والمهــام  يونيــون 

الأماميــة لتقديــم الخدمــة.
تدريبيــن  دورتــن  البرنامــج  وتضمــن 
ــع الوعــي بمخاطــر غســل  ــوان” رف الأولى بعن
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والاحتيــال” قدمهــا 
الأســتاذ هــاني عبدالمطلــب، نائــب مديــر إدارة 
ــة  ــت الثاني ــا كان ــرف، في ــال في الم الامتث
ــام  ــون والمه ــرن يوني ــات ويس ــوان “عملي بعن

كاك بنك يتوج ب�شهادة الأيزو 27001 ك�أول بنك يمني

بنوك

م�صرف اليمن البحرين ال�شامل يختتم برنامجا تدريبياً خا�صاً 
بعمليات )وي�سترن يونيون( ومخاطر غ�سل الأموال  

ــم  ــة لتقدي ــوط الأمامي ــي الخط ــة بموظف المناط
محمــد  أمــن  الأســتاذ  وقدمهــا  الخدمــة” 
الريمــي، مســاعد مديــر عــام المــرف لشــؤون 

ــروع. ــاندة الف مس
وأوضــح الأســتاذ أمــن محمــد الريمــي، مســاعد 
ــذا  ــروع أن ه ــاندة الف ــؤون مس ــام لش ــر الع المدي

البرنامــج التدريبــي يــأتي انطلاقــا مــن توجــه 
الإدارة العليــا للمــرف للاهتــام بتنميــة مهــارات 
ــي  ــع الوع ــرف ورف ــي ووكلاء الم ــارف موظف ومع
ــم  المــالي والمــرفي لديهــم وبمــا يعــزز مــن تقدي
الممارســات  أفضــل  وفــق  المصرفيــة  الخدمــات 

والمعايــر المصرفيــة الحديثــة.
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بنوك

بيروت/ المصارف:
ــه  ــق رؤيت ــو تحقي ــك نح ــه البن ــار توج في إط
ــة  ــات مصرفي ــم خدم ــي لتقدي ــول الرقم في التح

ــع  ــة، وق ــورات التكنولوجي ــة للتط ــاملة ومواكب ش
ــي  ــغيل خدمت ــة تش ــج اتفاقي ــن والخلي ــك اليم بن
ــع الإلكــروني  ــة وبطاقــات الدف الصرافــات الآلي

ــوم  ــروت ي ــا في ب ــة “CSC” في مقره ــع شرك م
ــى  ــاق ع ــم الاتف ــر 2023، وت ــن فبراي ــاني م الث
الخدمــات  هــذه  لربــط  تنفيــذ  خطــة  وضــع 
لعمــاء  وتقديمهــا  الأســاسي  البنــي  بالنظــام 

ــك. البن
وقــد حــر للتوقيــع مــن طــرف البنــك كل مــن: 
توفيــق حنيــش - نائــب المديــر العــام، وعبدالســام 
الرفاعــي- مديــر الخدمــات الإلكترونيــة، بينــا 
مــن:  كل   ”CSC“ شركــة  عــن  الاتفاقيــة  وقــع 
العــام،  المديــر  نائــب   - رحــم  مــازن  الدكتــور 
والأســتاذة شــفيقة ســام - مســاعدة المديــر العــام 

ــات. للعملي
ــذه  ــال ه ــع خ ــك وق ــر أن البن ــر بالذك الجدي
شركات  مــع  الاتفاقيــات  مــن  عــددا  الزيــارة 
تكنولوجيــة متميــزة في مجــال التقنيــات المصرفيــة، 
وجميعهــا تــأتي ضمــن رؤيــة البنــك في بنــاء علاقــة 
الخدمــات ذوي  مصرفيــة مــع شركاء ومــزودي 
ــول  ــرفي والحل ــال الم ــعة في المج ــرة الواس الخ
التقنيــة والتكنولوجيــة عــى المســتوى الإقليمــي 

ــدولي. وال

بنك اليمن والخليج ينطلق نحو التحول الرقمي

أكــد مديــر إدارة الالتــزام في بنــك اليمــن والكويــت، الأســتاذة/ بثينــة العلفي 
أن البنــك في ظــل البيئــة المحفــزة التــي وفرهــا لــه مجلــس الإدارة العليــا خــال 
الســنوات الأخــرة اســتطاع أن يكــون أول بنــك يمنــي ينجــح في تأهيــل عــدد 
ــد في  ــائي معتم ــهادة ACAMS أخص ــى ش ــول ع ــه للحص ــن موظفي )22( م
ــل عــدد  ــل الإرهــاب، إضافــة إلى تأهي مكافحــة غســل الأموال ومكافحــة تموي

)6( موظفــن للحصــول عــى شــهادة CGSS في العقوبــات الدوليــة.
ــال  ــون الامتث ــزام بقان ــة في الالت ــك الحديث ــة البن ــي: إن وجه ــت العلف وقال
الضريبــي FATCA و الالتــزام بالمعايــر الدوليــة مــن العقوبــات وقوائــم 
ــذ  ــاق وتنفي ــه في إط ــك ونجاح ــام البن ــدر إله ــي مص ــة و ه ــر الدولي الحظ
ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال مكافح ــة في مج ــج المتخصص البرام

ــة. ــات الدولي ــح العقوب ــر ولوائ ــال بمعاي والامتث
وأضافــت:  وفي هــذا الإطــار يــأتي إطــاق البنــك لبرنامــج أكاديميــة 
الالتــزام الــذي ســيعمل عــى تنفيــذه فريــق البنــك المتميــز في الالتــزام خــال 
العــام الحــالي, وأشــارت إلى أن البرنامــج يحتــوي عــى 12 برنامجــاً تدريبيــاً.

وقــد يســتهدف جميــع موظفــى البنــك بمختلــف مســتوياتهم ومناصبهــم مــن 
خــال إعــداد الفعاليــات والنشــاطات وإقامــة ورش العمــل المختلفــة والنــزول 

الميــداني وعقــد الاجتماعــات الدوريــة.
وأوضحــت العلفــي أن الهــدف مــن إطــاق بنــك اليمــن والكويــت برنامــج 
ــر  ــال لمعاي ــان الامتث ــو ض ــزام Compliance Academy ه ــة الالت أكاديمي
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ولوائــح العقوبــات الدوليــة والتعــرف 
عــى جميــع المواضيــع المتعلقــة بالالتــزام  كحمايــة بيانــات البنــك ومواجهــات 
التحديــات والتقليــل مــن المخاطــر القانونيــة وتأمــن بيئــة عمــل ســليمة 

مدير �إدارة الالتزام في بنك اليمن والكويت: 
الهدف من �إطلاق برنامج �أكاديمية الالتزام هو �ضمان الامتثال 

لمعايير مكافحة غ�سل الأموال ولوائح العقوبات الدولية

ــال  ــال الامتث ــن خ ــاء م ــع العم ــدة م ــة جي ــاء ثق ــن وبن ــاظ بالموظف والاحتف
للقواعــد والأنظمــة المحــددة المتعلقــة بهــذا المجــال، ومتطلبــات الحــوالات 
الخارجيــة والبنــوك المراســلة، إضافــة إلى الانتقــال إلى أفضــل الطــرق في 
تحديــث إجــراءات العمــل عــى قانــون الامتثــال الضريبــي  FATCA، وتفعيــل 
دور مكافحــة الجرائــم الماليــة مــن خــال التحريات الدقيقــة ومكافحــة جرائــم 

ــة. ــات المصرفي ــى العملي ــة ع ــاد والرقاب ــوة والفس ــال والرش الاحتي
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ــق  ــات وتحقي ــة التحدي ــاً لمواجه ــعار )مع ــت ش تح
النجــاح( عقــد مؤخــراً اللقــاء الســنوي لمجلــس إدارة 
ــام 2023. ــة والفــروع للع ــك مــع الإدارة التنفيذي البن
وفي بدايــة اللقــاء رحــب الأخ محمــد القــاضي 
القائــم بأعــال المديــر العــام بــالأخ محمــد العــاري 
رئيــس مجلــس الإدارة والأخ عبــد الرقيــب فــارع 
عــي عضــو مجلــس الإدارة المنتــدب مشــيدا بالجهــود 
الطيبــة التــي يبذلهــا رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة 
في ظــل هــذه الظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا 
البلــد والقطــاع المــرفي والبنــك بشــكل خــاص 
بمــا يحقــق مصلحــة البنــك والمســاهمين والموظفــن 
وتعزيــز علاقــة البنــك الإيجابيــة بــكل الجهــات ذات 

العلاقــة، كــا رحــب بجميــع الحاضريــن متمنيــاً 
لهــذا اللقــاء التوفيــق والخــروج بتوصيــات وقــرارات 

ــتثنائية. ــة الاس ــب والمرحل تتناس
وخــال اللقــاء تــم مناقشــة العديــد مــن المحــاور 
والقضايــا المدرجــة في جــدول الأعــال كان مــن 
أهمهــا الاطــاع عــى تقريــر أداء البنــك وإنجازاتــه 
ونتائــج أنشــطته خــال الفــرة الســابقة في ظــل 
المتغــرات الاقتصاديــة العالميــة والمحليــة، وكذلــك 
تنفيذهــا  للعــام 2023، وســبل  التشــغيلية  الخطــة 
وتحقيــق  التحديــات  قدُمــاً في مواجهــة  والســر 
النجــاح بمــا يســهم في إيجــاد تنميــة حقيقيــة وبمــا 

يحقــق رضى العمــاء والمســاهمين.

وبــدوره أكــد الأخ محمــد العــاري رئيــس مجلــس 
ماليــة  مؤسســة  الإســامي  ســبأ  بنــك  أن  الإدارة 
واقتصاديــة ســاهم بفاعليــة في بناء اقتصــاد حقيقي، 
والاســتثمارية  المصرفيــة  أنشــطته  يمــارس  وأنــه 
وفــق أســس واضحــة والتــزام راســخ بقواعــد العمــل 
ــم مــع الجهــات ذات العلاقــة  ــاون دائ المؤســي وتع
ــه  ــزة، جعلت ــات متمي ــق نجاح ــن تحقي ــه م ــا مكن م
يحتــل مكانــة مرموقــة عــى الصعيديــن المحــي 

ــدولي. وال
فــارع عــي  الرقيــب  الأخ عبــد  أكــد  وبــدوره 
عضــو مجلــس الإدارة المنتــدب أن مجلــس الإدارة 
يتفهــم المرحلــة الاســتثنائية التــي يعيشــها البنــك، وأن 
للمجلــس برامــج وخطــط مســتقبلية واضحــة ستســهم 
بفاعليــة بالنهــوض بالبنــك، وبمــا يحقــق ويلبــي 
ــع  ــن والدف ــاء والموظف ــاهمين والعم ــات المس تطلع
بعجلــة التنميــة في البــاد بشــكل عــام مثمنــاً الجهــود 
الطيبــة لــإدارة التنفيذيــة والموظفــن والجهــات ذات 
العلاقــة لمــا بذلــوه مــن جهــود وأدوار طيبة في ســبيل 
ــه. ــات عملائ ــك وتطلع ــة للبن ــق المصلحــة العام تحقي

الجديــر ذكــره أن هــذا اللقــاء يــأتي والبنــك 
يســتعد لإطــاق عــدد مــن الخدمــات الرقميــة وطــرح 
إضافــة  للمودعــن  اســتثمارية جديــدة  منتجــات 
إلى تقديــم برامــج تمويليــة مخصصــة للــركات 
ــباب  ــاريع الش ــطة ومش ــرة والمتوس ــاريع الصغ والمش

ــرأة. والم

حقــق برنامــج جواهــر التجــاري، البرنامــج المجتمعــي الأكــر عــى مســتوى 
الوطــن والمنطقــة العربيــة، للمشــرك عبداللــه عبدالعزيــز حســن مــن الفــرع 
ــام 2022، في  ــة للع ــام الثاني ــقة الأح ــاك ش ــه بامت ــاء حلم ــي بصنع الرئي
ــة  ــرة الثاني ــدن للم ــة ع ــر في محافظ ــوم 25 فبراي ــرى ي ــذي ج ــحب ال الس

خــال أشــهر.
ــح عمــران – محافظــة تعــز،  كــا حقــق البرنامــج للمشــرك منصــور صال
الفــوز بســيارة الأحــام فيــات تيبــو الإيطاليــة، وكذلــك فــازت/ هنديــة محمــد 
اليــاني– محافظــة صنعــاء، بــذات الســيارة والماركــة في الســحب الثــاني عشر.
تجــدر الإشــارة إلى أن البرنامــج يقــدم عــر البنــك التجــاري اليمنــي للســنة 
ــدم ســنويا شــقتين الأولى خــال النصــف  ــوالي، ويق ــة عــر عــى الت الرابع
الأول والأخــرى في نهايــة العــام، كــا يقــدم 24 ســيارة فيــات تيبــو الإيطاليــة، 

وعــددا مــن الجوائــز النقديــة.
وفي تصريــح صحفــي أوضــح الأســتاذ اســكندر الحكيمــي، مديــر التســويق، 
في البنــك  أن برنامــج جواهــر التجــاري المقــدم مــن البنــك التجــاري اليمنــي، 
ــم  ــه برغ ــوه عملائ ــى وج ــة ع ــامة والفرح ــم الابتس ــل رس ــتطاع أن يواص اس
الظــروف القاســية التــي تمــر بهــا البــاد، فلــم يتوقــف حتــى لا تتوقــف أحــام 

وطموحــات عملائــه.
ولفــت الحكيمــي إلى أن البنــك التجــاري اليمنــي انفــرد بتقديــم خدمــات 
بنكيــة نوعيــة للعمــاء، كبرنامــج “جواهــر”، الــذي يمثــل أشــهر برامــج 
ــزه،  ــام، مــن خــال جوائ ــن بشــكل ع ــة عــى مســتوى اليم المســابقات البنكي
بالإضافــة إلى المميــزات الأخــرى المتنوعــة مــا بــن شــقق الاحــام وســيارات 

ــة. ــز النقدي ــك الجوائ ــام وكذل الاح
تجدر الإشارة إلى أن برنامج جواهر التجاري، تم تدشينه في العام 2007، 

وقد وزع 20 ما بين فلة الأحلام وشقة الأحلام، حتى ديسمبر 2022.

مجل�س �إدارة بنك �سب�أ الإ�سلامي يعقد اللقاء ال�سنوي الأول مع 
الإدارة التنفيذية والفروع

برنامج جواهر التجاري يوا�صل ر�سم الابت�سامة على عملائه

بنوك
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نظمتها وزارة العدل بالتعاون مع جمعية البنوك اليمنية..
ور�شة عمل حول )دور الق�ضاء في الحفاظ على ا�ستقرار 

النظام الم�صرفي والمالي(

أكــدت توصيــات ورشــة العمــل حــول “دور القضــاء في الحفــاظ عــى 
الاســتقرار المــرفي والمــالي”، أهميــة تعزيــز التعــاون والتنســيق بــن الســلطة 
القضائيــة والبنــوك اليمنيــة لمعالجــة الصعوبــات التــي تواجــه النظــام المصرفي.
وشــددت توصيــات الورشــة التــي عقــدت بصنعــاء في الـــ 16 مــن مــارس 
ــاركة 50  ــة، بمش ــوك اليمني ــة البن ــع جمعي ــاون م ــدل بالتع ــا وزارة الع ونظمته
مشــاركاً مــن رؤســاء المحاكــم الاســتئنافية والابتدائيــة ورؤســاء مجالــس الإدارة 
ومــدراء عــدد مــن البنــوك بأمانــة العاصمــة، عــى أهميــة الإسراع في إجراءات 

التقــاضي المتعلقــة بالبنــوك والمنظــورة أمــام المحاكــم.
وأشــارت التوصيــات إلى أهميــة اســتمرار تنفيــذ ورش عمــل ونــدوات بــن 
القضــاء والقطــاع المــرفي لمناقشــة الصعوبــات والعمــل عــى معالجتهــا وفقــاً 
للقانــون وفي إطــار التعــاون والتكامــل لتعزيــز دور القضــاء في اســتقرار 

النظــام المــرفي والمــالي في اليمــن.
ــيق  ــات بالتنس ــداد الإيداع ــة س ــع آلي ــة وض ــات أهمي ــدت التوصي ــا أك ك
مــع جمعيــة البنــوك اليمنيــة والبنــك المركــزي مــع مراعــاة الظــروف القاهــرة 
ــم وصياغــة عقــود الرهــن العقــاري  نتيجــة الحــرب والحصــار، وإعــادة تنظي

ــة. ــارات المرهون ــذي في تســجيل العق ــم التنفي ــة الحك ــان سرع لض
ــاة  ــاء ومواف ــام القض ــفافية أم ــدأ الش ــزام بمب ــى الالت ــوك ع ــت البن وحث
المحكمــة التجاريــة بالتعاميــم والنــرات الدوريــة وأي تعديــات قانونيــة 

والأعــراف المصرفيــة أولا بــأول.
وفي افتتــاح الورشــة أكــد رئيــس هيئــة التفتيــش القضــائي القــاضي أحمــد 
عــى الشــهاري، الحــرص عــى اســتقلال القضــاء والعمــل عــى ترســيخه لمــا 
مــن شــأنه الاضطــاع بــدوره في تحقيــق العدالــة العاجلــة والناجــزة لطالبيهــا.

وأشــار إلى أهميــة الورشــة في تنــاول الصعوبــات والمعالجــات المتعلقــة 
ــه  ــي تواج ــات الت ــة والتحدي ــرة الراهن ــال الف ــرفي خ ــل الم ــام العم بنظ
ــض  ــة في ف ــم التجاري ــرفي ودور المحاك ــتقرار الم ــق الاس ــوك في تحقي البن

المنازعــات التجاريــة.
بــدوره أكــد نائــب وزيــر العــدل الدكتــور إســاعيل إبراهيــم الوزيــر، أهميــة 
التكامــل بــن رأس المــال والعدالــة لتحقيــق الاســتقرار المــرفي والبنــاء 

ــة. ــم القانوني ــر والنظ ــق الأط ــوق وف ــظ الحق ــع حف ــة م ــادي للدول الاقتص
ولفــت إلى أهميــة الورشــة النقاشــية الهادفــة لتذليــل الصعوبــات في 
القضايــا المصرفيــة أمــام المحاكــم والتعريــف بالتحديــات التــي يواجههــا 
القطــاع المــرفي ودور القضــاء في اســتقرار النظــام المــرفي والمــالي.
مــن جانبــه أشــار وكيــل البنــك المركــزي لقطــاع الرقابــة عــى البنوك ســامي 
الســياغي إلى دور البنــوك في تحريــك عجلــة الاقتصــاد نتيجــة مســاهمتها في 
تســهيل التعامــات الماليــة والاقتصاديــة وتوفــر التمويــل للمشــاريع وعمليــات 

الاســتثمار والمســاهمة في تنفيذهــا.
وتطــرق إلى ضرورة العمــل عــى فتــح قنــوات للتبــادل التجــاري بمــا يعــود 
بالنفــع عــى الاقتصــاد وعمليــة التطويــر والبنــاء وينعكــس إيجابــا عــى حيــاة 

المواطنــن ومعيشــتهم.
وأكــد الوكيــل الســياغي، أهميــة دور القضــاء باعتبــاره ركيــزة أساســية 
لنجــاح عمليــة الاســتثمار والتنميــة.. لافتــاً إلى أن جــذب وتشــجيع الاســتثمارات 
والمشــاريع الاقتصاديــة ومــا يرتبــط بهــا مــن عمليــات ماليــة ومصرفيــة 
واســتقرار وتنميــة اقتصاديــة، مرتبــط بشــكل أســاسي بقــوة القضــاء وحياديتــه 

ــتقلاله. واس
ــات  ــة الصعوب ــركة لدراس ــة المش ــة الفني ــل اللجن ــة عم ــى مواصل ــث ع وح
التــي تواجــه البنــوك أمــام المحاكــم والعمــل عــى معالجتهــا بمــا يتوافــق مــع 

ــذة. ــن الناف نصــوص القوان
ــد  ــود قائ ــوك محم ــة البن ــس جمعي ــم بأعــال رئي ــه أوضــح القائ ــن جهت م
ــالي  ــتقرار الم ــم الاس ــة في دع ــة والقضائي ــة التشريعي ــة المنظوم ــي، أهمي ناج
والمــرفي وتعزيــز الثقــة بــن المصــارف وعملائهــا وضــان الحقــوق العادلــة 
ــن التوســع في  ــات القطــاع المــرفي م ــن مؤسس ــا يمك ــو م ــن، وه للمتعامل
ــادي  ــاط الاقتص ــا لوحــدات النش ــة منه ــات المقدم أنشــطتها وتحســن الخدم
وجمهــور المتعاملــن ويســاعد عــى تعزيــز الاســتقرار وتنشــيط الحركــة 
ــن  ــي وتحس ــادي والاجتماع ــو الاقتص ــق النم ــهم في تحقي ــة، ويس الاقتصادي

ــن. ــي للمواطن ــتوى المعي المس
وشــدّد عــى أهميــة تعزيــز الشراكــة بــن المؤسســات الإنتاجيــة والخدمية في 

القطاعــن العــام والخــاص لتحقيــق النمــو الاقتصــادي والاجتماعي المســتدام.
وأضــاف بقولــه: إن الجهــاز القضــائي الكــفء والإجــراءات القضائيــة 
الفعالــة هــي دعامــة أساســية للنشــاط الاقتصــادي والمــرفي ومفتــاح النجــاح 

ــي. ــادي والاجتماع ــو الاقتص ــة والنم ــط التنمي لخط
ــي فرضتهــا ظــروف  ــات الت ــدرك مســتوى التحدي ــع ي منوهــا إلى أن الجمي
ــر في  ــك مــن تظاف ــه ذل ــا يتطلب ــا، وم ــر عــى بلادن الحــرب والحصــار الجائ
الجهــود وتعزيــز للشراكــة بــن الحكومــة والقطــاع الخــاص يســاعد عــى حشــد 
ــا بتكامــل  ــات وتوجيه ــف القطاع ــرة في مختل ــرات المتوف ــات والخ الإمكاني
ــب  ــات والتغل ــة التحدي ــن مواجه ــن م ــذي يمك ــاه ال ــال في الاتج ــيق فع وتنس
عــى المصاعــب وتخفيــف المعانــاة عــن المواطنــن، وفي الاتجــاه الــذي يخــدم 

ــا للبــاد. المصالــح العلي
وناقشــت الورشــة أربعــة أوراق عمــل، تناولــت الورقــة الأولى دور المحاكــم 
التجاريــة في فــض النزاعــات التجاريــة مقدمــة مــن القــاضي ســلطان 
الشــجيفي، فيــا اســتعرضت الورقــة الثانيــة المعوقــات التشريعيــة والإجرائيــة 

ــص. ــد خري ــاضي خال ــوك للق ــا البن في قضاي
وركــزت الورقــة الثالثــة المقدمــة مــن جمعيــة البنــوك اليمنيــة مــن مســاعد 
رئيــس الجمعيــة أكــرم الجرمــوزي عــى نظــام العمــل المــرفي خــال الفــرة 
ــق الاســتقرار المــرفي،  ــوك في تحقي ــي تواجــه البن ــات الت ــة والتحدي الراهن
في حــن تطرقــت الورقــة الرابعــة المقدمــة مــن المحامــي عبداللــه المتــوكل إلى 

أزمــة الســيولة وأرصــدة الحســابات غــر النقديــة للعمــاء.
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تكريم الم�شاركين في حملة المبادرة المجتمعية حول معايير 
الأمان في التعاملات المالية والم�صرفية

ــة  ــادة الحمل ــة ق ــوك اليمني ــة البن ــت جمعي كرمّ
ــات  ــان في التعام ــر الأم ــول معاي ــة ح المجتمعي

ــة. ــة والمصرفي المالي
رئيــس  بأعــال  القائــم  أكــد  التكريــم  وفي 
جمعيــة البنــوك اليمنيــة محمــود قائــد ناجــي 
أهميــة دور البنــوك في تحقيــق الاســتقرار المــالي 
، عــى الرغــم مــن الظــروف الصعبــة التــي تمــر 

ــادي.  ــاع الاقتص ــا القط ــر به ــاد ويم ــا الب به
ــظ  ــوك اســتطاعت أن تحاف وأشــار إلى أن البن
ــم  ــتمر في تقدي ــن، وأن تس ــوال المودع ــى أم ع
الوطنــي  للاقتصــاد  الضروريــة  الخدمــات 

معهــا. وللمتعاملــن 
وقــال: “ أول مــرة تقــوم البنــوك بحملــة موحدة 
تحمــي مصالــح جميــع مؤسســات القطــاع، وهــذه 
تعتــر خطــوة متقدمــة لتســويق العمــل المــرفي 
ــات وعوامــل  ككل والتعريــف بالخدمــات والضمان
المصرفيــة”.  التعامــات  في  االمتوفــرة   الأمــان 
معــرا عــن أملــه في أن تكــون هــذه الحملــة 
ــوك  ــدم البن ــة تخ ــات قادم ــة لفعالي ــي البداي ه
والمجتمــع.. مثمنــا جهــود مــدراء التســويق في 

البنــوك المشــاركين في هــذه الحملــة.
فيــا أوضــح مستشــار الحملــة خالــد الجــرادي 

فرصــة  كانــت  للبنــوك  الدعائيــة  الحملــة  أن 
ــد  ــة ض ــن موجه ــاء ولم تك ــة العم ــذاب ثق لاجت
أحــد ..   لافتــاً إلى أنهــا  أبــرزت الثمــرة الإيجابيــة 
ــردة في  ــب متف ــرت مواه ــوك، وأظه ــاون البن لتع
في  التســويق  لمــدراء  البنــي  التســويق  مجــال 

ــوك. البن
الخدمــات  تطــور  مــع  أنــه  إلى  وأشــار 
الســيبراني  الأمــن  مخاطــر  الرقمية تزايــدت 
ــذل  ــتوجب ب ــا اس ــات، م ــن المعلوم ــر أم ومخاط
ــال..  ــرق الاحتي ــن ط ــاء م ــة العم ــود لحماي الجه
ــذا نحــن بحاجــة في الوقــت الراهــن  ــال: “له وق
التوعيــة المصرفيــة، وهــذا  أنشــطة  إلى زيــادة 
ــوع مــن  ــه في اســتمرارية هــذا الن ــول علي مــا نع

الحمــات”.
ــوك  ــة البن ــر لجمعي وعــرّ عــن الشــكر والتقدي

ــة. ــذه الحمل ــا له ــة عــى دعمه اليمني
ــاح  ــة ص ــر الحمل ــتعرض مدي ــه اس ــن جهت م
وأهدافهــا  الحملــة  عــن  ملخصــا  الفائــق 

. مينهــا ومضا
ــض  ــهدت بع ــة ش ــرة الماضي ــت إلى أن الف ولف
ــي  ــة، الت ــيولة النقدي ــة الس ــل أزم ــات مث الصعوب
حــدت مــن قــدرات البنــوك وأفقدتهــا جــزءا مــن 

قاعــدة عملائهــا، وســاعدت عــى ظهــور كيانــات 
غــر قانونيــة تــروج لمشــاريع وهميــة تهــدف 
إلى الاســتيلاء عــى مدخــرات الأفــراد بطــرق 

ــبوهة. مش
في  النقديــة  الســيولة  أزمــة  أن  إلى  وأشــار 
ــهمت  ــة، وأس ــدورة النقدي ــت بال ــد أخل ــوك ق البن
في زيــادة العــرض النقــدي خــارج قطــاع البنــوك، 
ومــا يتبــع ذلــك مــن آثــار اقتصاديــة منهــا: 
ــة بأســعار الــرف، ومضاعفــة الضغــوط  المضارب
ــى  ــيطرة ع ــدان الس ــة، وفق ــة الوطني ــى العمل ع
الأســعار مــا زاد مــن تفاقــم الوضــع الاقتصــادي 
الماليــة  الثقــة بالمؤسســات  والمعيــي، وأضعــف 

ــة. ــة المحلي ــا العمل ومعه
وقــال: “ لقــد لامســنا جميعــا هــذه الآثــار 
ــدى  ــى م ــة وع ــع الأزم ــر في مطل ــكل أو بآخ بش
ــتطاعت  ــك اس ــن ذل ــم م ــنوات، وبالرغ ــان س ثم
البنــوك اليمنيــة التكيــف مــع الوضــع المســتجد 
ــا  ــة عملائه ــة لخدم ــائل بديل ــكار أدوات ووس وابت
ــة إلى  ــل، هادف ــن ذي قب ــاءة م ــر كف ــورة أك بص
إعــادة بنــاء الثقــة والتواصــل مــن خــال تحســن 
ــة  ــم الخدم ــل تقدي ــاء في كل مراح ــة العم تجرب

ــة”. ــات المتاح ــق الإمكان وف
ونــوّه إلى أن الحملــة جــاءت مــن منطلــق تعزيز 
ــادة  ــت لإع ــوك، وهدف ــة للبن ــؤولية الاجتماعي المس
الثقــة بالبنــوك والتذكــر بمســتوى الأمــان الــذي 
توفــره لعملائهــا مــن خــال الأنظمــة والإجــراءات 

والخدمــات المقدمــة.
وأكــد عــى ضرورة الاســتمرار في تنظيــم مثــل 
هــذه  الحمــات التوعويــة المشــركة بــن البنــوك 

وبشــكل منتظــم.
رئيــس  بأعــال  القائــم  قــام  الختــام  وفي 
مــن  الحملــة  المشــاركين في  بتســليم  الجمعيــة 
ــر  ــهادات التقدي ــوك ش ــويق في البن ــدراء التس م

لدورهــم في إنجــاح هــذه الحملــة.
القائــم  الحملــة  في  المشــاركون  كــرم  كــا 
قائــد  محمــود  الإدارة  مجلــس  رئيــس  بأعــال 

الحملــة. بــدرع  ناجــي 
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 نفــذ بنــك التســليف التعــاوني الزراعــي “كاك بنك” 
برنامجــا تدريبيــا حــول الثقافــة المصرفيــة لطــاب 
ــة.  ــة والأهلي ــات الحكومي ــات وخريجــي الجامع وطالب

ــة  ــه برعاي ــم إقامت ــذي ت ــج ال ــدف البرنام وه
كريمــة مــن الأســتاذ إبراهيــم الحــوثي رئيــس 
مجلــس إدارة البنــك، إلى إكســاب )66( متدربــاً مــن 

من  لـعدد  الم�صرفية  الثقافة  في  تدريبياً  برنامجاً  ينفذ  بنك  كاك 
طلاب وطالبات وخريجي الجامعات الحكومية والأهلية

طــاب وطالبــات وخريجــي الجامعــات الحكوميــة 
والأهليــة عــددا مــن المهــارات المصرفيــة الضرورية، 
وبمــا يحقــق هــدف الربــط بــن الجانــب النظــري 
ــك  ــم بالبن ــة إلى تعريفه ــي، إضاف ــب العم والجان

ــا. ــي يقدمه ــة الت والخدمــات المصرفي
ــن  ــوم الأول م ــون في الي ــرف المتدرب ــث تع حي
البرنامــج عــى البنــك والخدمــات المصرفيــة التــي 
للمشــاريع،  المــالي  التحليــل  وعمليــات  يقدمهــا 
تعريــف  الثــاني  اليــوم  برنامــج  تضمــن  فيــا 
المشــاركين عــى الاعتــادات الدوليــة، والتخطيــط 
الاســراتيجي، والمحافــظ الإلكترونيــة، وخصــص 
العامــة  بالعلاقــات  للتعريــف  الثالــث  اليــوم 
والتســويق المــرفي، ومقومــات البنــوك التجاريــة 

الاســتثمارية. والصناديــق 
ــا  ــوم به ــي يق ــدورات الت ــذه ال ــار إلى أن ه يش
البنــك تــأتي في إطــار الحــرص عــى الإيفــاء 
ــات  ــاب الجامع ــاه ط ــة تج ــؤولية الاجتماعي بالمس

ــرفي. ــالي والم ــي الم ــع الوع ورف

 Certified Ethical ــك- برنامــج ــكاك بن ــع ل نفــذ معهــد كاك المصرفي-التاب
Hacker برعايــة رئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ إبراهيــم الحــوثي. 

هــدف البرنامــج إلى تعليــم الموظفــن عــى أحــدث تقنيــات وأدوات الهاكــر 
ــر القائمــة عــى  ــة الهاك ــات المســتخدمة في عملي الأخلاقــي مــن خــال  الآلي
الشــبكة والويــب، وإنشــاء البرامــج الضــارة والفيروسات والهندســة الاجتماعيــة 

وبمــا يســاعد عــى مكافحــة الهجــات مــن هــذا النــوع.
وتضمــن البرنامــج معــارف ومهــارات شــملت مقدمــة في الهاكــر الأخلاقيــة، 
ــف،  ــاط الضع ــل نق ــداد، وتحلي ــبكات، والتع ــح الش ــتطلاع ومس ــة والاس والبصم

والهاكــر عــى النظــام وتهديــدات البرامــج الضــارة، والاستنشــاق.
ــة  ــاف الجلس ــة، واختط ــض الخدم ــة، ورف ــة الاجتماعي ــة إلى الهندس إضاف
اخــراق خــوادم الويــب واخــراق تطبيقــات الويــب، وإدخــال SQL إضافــة إلى 
ــول  ــف المحم ــة الأساســية للهات ــة الأنظم ــبكات اللاســلكية، وقرصن ــة الش قرصن

ــت الأشــياء، والحوســبة الســحابية. وإنترن
وتــم تصميــم كل وحــدة لتزويــد المتدربــن بفهــم شــامل للمفاهيــم 

والأدوات المســتخدمة في الهاكــر الأخلاقــي وبحســب أفضــل الممارســات في 
ــال. ــذا المج ه

وفي الختــام أشــار رئيــس قطــاع العمليــات وتقنيــة المعلومــات ذاكر الســامعي 
إلى أن هــذا البرنامــج التدريبــي يــأتي في إطــار جهــود البنــك لتطويــر مهــارات 
ــتوى  ــاء بمس ــهم في الارتق ــا يس ــات بم ــدث التقني ــم بأح ــن وتزويده الموظف

الأداء في جوانــب تقنيــة المعلومــات. 
ــق كل مــا تعلمــوه خــال البرنامــج في الواقــع  وحــث المتدربــن عــى تطبي
ــي يشــهدها القطــاع المــرفي ..  ــة الت ــة التطــورات التكنولوجي العمــي ومواكب
مؤكــدا اســتعداد قيــادة البنــك لدعــم برامــج التدريــب والتطويــر في مختلــف 

ــك.  قطاعــات البن
وقــدم مــدرب البرنامــج فــادي الأســودي تفســرات وأمثلــة واضحــة، 
ــج  ــات البرنام ــاركة في مناقش ــئلة والمش ــرح الأس ــى ط ــن ع ــجيع المتدرب وتش
ومــوارد إضافيــة مثــل امتحانــات الممارســة والتماريــن المعمليــة، لمســاعدة 

ــز تعلمهــم. ــن عــى تعزي المتدرب

)Certified Ethical Hacker( معهد كاك بنك ينفذ برنامج
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نائب رئيس مجلس إدارة بنك اليمن والكويت الأستاذ/ خالد السنيدار:

حققنا معدلات نمو جيدة على م�ستوى الأرباح 
ورفع ر�أ�س المال خلال العام 2022

اليمــن  بنــك  إدارة  مجلــس  رئيــس  نائــب  أوضــح 
ــك  ــك يمتل ــنيدار أن البن ــد الس ــتاذ/ خال ــت الأس والكوي
منظومــة التــزام متكاملــة تتوافــق مــع القوانــن المحليــة والدوليــة، 
ــل  ــة غس ــود مكافح ــم جه ــر ودع ــة في تطوي ــاهمته الفاعل ــه مس ول
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب عــى المســتوى المحــي بشــكل عــام، وأكــد 
أن البنــك اســتطاع تحقيــق معــدلات نمــو جيــدة خــال العــام 2022 

عــى مســتوى الأربــاح ورفــع رأس المــال وزيــادة عــدد حســابات 
العمــاء وإجــالي الودائــع رغــم كــرة التحديــات والصعوبــات 
والمشــكلات التــي تواجــه القطــاع المــرفي.. كــا تحــدث الســنيدار 
عــن عــدد مــن القضايــا الأخــرى المتعلقــة بنشــاطات البنــك المختلفــة 

ــالي: ــا الحــوار الت ــن تفاصيله ــي تضم الت

حوار

حوار : فؤاد أحمد يحيى 

 يمتلك البنك عدد 
22 أخصائيا معتمدا حاصلا 

على شهادة ACAMS العالمية 
في مجال مكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب

الأستاذ/ خالد السنيدار

الأمــوال  غســل  مكافحــة  في  المتخصصــن  عــدد 
ــي. ــتوى عالم ــى مس ــاب ع ــل الإره وتموي

خدمات مصرفية متميزة 
بنــك اليمــن والكويــت مــن البنــوك الرائــدة في 
ــة ؟ مــا  ــود الإلكتروني اليمــن وفي الخدمــات والنق
ــذا  ــك في ه ــا البن ــز به ــي يتمي ــات الت ــي الخدم ه

ــب؟. الجان
بتغــرات  العالمــي  الاقتصــادي  المشــهد  يمــر 
ــوم ظهــور تدريجــي للاقتصــاد  مســتمرة يواكبهــا الي
الرقمــي الــذي تتســع فيــه آفــاق الاتصــال عــر 
شــبكة الإنترنــت بمــا يقودنــا تدريجيــاً نحــو اقتصــاد 

ــدي.  ــر نق غ
ولذلــك ركــز البنــك خــال لســنوات الماضيــة عــى 
تفعيــل العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 
ــة، ومنهــا خدمــات التحويــات  والمحافــظ الالكتروني
ــات  ــة بالتطبيق ــظ الإلكتروني ــط المحاف ــة، رب الفوري
ــات  ــل دور المدفوع ــى تفعي ــل ع ــة، والعم الإلكتروني
ــل  ــائل مث ــدة وس ــر ع ــد ع ــكل جي ــة بش الإلكتروني
بطائــق الإنترنــت وبطائــق الدفــع المســبق وأتمتــه 
بيانــات الموظفــن عــر برنامــج تخطيــط مــوارد 
ــات، إضافــة  المؤسســات وتدفق البيانــات بــن العملي
ــاً  ــاً وخارجي ــك داخلي ــار البن ــبكة انتش ــيع ش إلى توس
ــنعمل  ــراتيجية ، وس ــات اس ــاء تحالف ــال بن ــن خ م
خــال الفــرة القادمــة ع لىأتمتــة جميــع أعــال 
ــن  ــوام م ــة للأع ــراتيجية الخاص ــاً لاس ــك وفق البن

.2025  –  2023

دعم القطاع التجاري
ــة  ــوك الداعم ــن البن ــت م ــن والكوي ــك اليم بن
للقطــاع التجــاري.. مــا الــذي قدمــه البنــك لدعــم 

هــذا القطــاع؟.
لبنــك اليمــن والكويــت دوره الداعــم وعلاقتــه 
الجيــدة مــع أغلــب الــركات التجاريــة الرائــدة 
في جميــع القطاعــات التجاريــة في اليمن ومنهــا 
قطاعــات البــرول والقطاعــات الزراعيــة والدواجــن 
وغيرهــا مــن القطاعــات إضافــة إلى تكويــن علاقات 

ــن.  ــع التجــار اليمني ــدة م جي
ــاضي  ــام الم ــال الع ــك خ ــة البن ــذي حقق ــا ال م

ــول؟. ــع والأص ــاح والودائ ــث الأرب ــن حي م
اســتطاع البنــك تحقيــق معــدلات نمــو جيــدة 
خــال الأعــوام الســابقة وذلــك مــن خــال الأربــاح 
ــاء  ــابات العم ــدد حس ــادة ع ــال وزي ــع رأس الم ورف
وإجــالي الودائــع وفي ظــل التحديــات والصعوبــات 
ــر  ــرفي، تعت ــاع الم ــه القط ــي تواج ــكلات الت والمش

ــل  ــة للتعام ــداً خاص ــة ج ــال مهم ــألة الامتث مس
اليمــن  بنــك  التــزام  الخــارج.. مــا مــدى  مــع 
ــكادر  ــك ال ــك البن ــل يمتل ــك ؟ وه ــت بذل والكوي
لضــان  اللازمــة  الحديثــة  والأنظمــة  المؤهــل 

للامتثــال؟. العمليــة  بالمعايــر  الالتــزام 
ثمــة قناعــة راســخة لــدى مجلــس إدارة بنــك 
اليمــن والكويــت بأخلاقيــة وصوابيــة الامتثــال في كل 
ــنوات  ــر الس ــك خــال الع أعــال وممارســات البن
ــة، هــذه القناعــة المتراكمــة عــر ســنين هــي  الماضي
أســاس ومنطلــق عملنــا في البنــك وتفاعلنــا مــع 
محيطنــا المحــي والــدولي وجعلــت مــن بنكنــا نموذجاً 
يحتــذى بــه في مجــال الالتــزام و قــد اســتطاع 
ــق  ــة تتواف ــزام متكامل ــة الت ــي منظوم ــك أن يبن البن
مــع القوانــن المحليــة والدوليــة، بــل وتعــدى دوره في 
هــذا المجــال إلى المســاهمة في تطويــر ودعــم جهــود 
ــاً  ــاب محلي ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس مكافح
 ACAMS وكان لــه الــدور الكبــر في إدخــال شــهادة

ــي. ــرفي اليمن ــاع الم إلى القط

أفضل الممارسات الحديثة
ولم نتوقــف عنــد مكافحــة غســل الأمــوال وحســب 
بــل تعدينــا ذلــك إلى تطبيــق القوانــن الدوليــة مثــل 
قانــون الامتثــال الضريبــي وفــق أفضــل الممارســات 
الحديثــة و تطبيــق متطلبــات اللائحــة الأوروبيــة 
لحمايــة البيانــات و قمنــا بتدشــن وظيفــة مكافحــة 
 ACFE  الاحتيــال وحصلنــا عــى شــهادة دولية باســم

محقــق احتيــال معتمــد . 
وقــام بنكنــا أيضــاً خــال العــام 2022 بتفعيــل 
وظيفــة  تحظــى  حيــث  القانــوني،  الالتــزام  دور 
الالتــزام القانــوني بأهميــة قصــوى في أتمتــة جميــع 
القوانــن واللوائــح وخدمــات ومنتجــات البنــك، كــا 
اعتمــد مجلــس الإدارة اســراتيجية خاصــة بالالتــزام 
للأعــوام 2023- 2025 وتفعيــل دور وظيفــة البلاغــات 

Whistleblowing وحوكمــة الــركات في البنــك.
ــرص  ــام 2023 ح ــى الع ــام 2013 وحت ــذ الع ومن
مجلــس الإدارة عــى تعزيــز دور الالتــزام ورفــع كفاءة 
القائمــن عليــه مــن خــال اســتقلالية تامــة وهيــكل 
ــد  ــر العدي ــتقلة، وأق ــنوية مس ــة س ــي و موازن تنظيم
مــن الإجــراءات والمعايــر المحليــة والدوليــة مــن 
خــال توســيع الأعــال الخاصــة بــالإدارات الرقابيــة 
بشــكل عــام وإدارة الالتــزام بشــكل خــاص كــا تــم 
العمــل عــى تحديــث أدلــة سياســات وإجــراءات إدارة 

ــة. ــر دولي ــزام وفــق معاي الالت
مــا هــي أبــرز البرامــج التدريبيــة التــي نفذهــا 

البنــك في هــذا الســياق؟.

ــس الإدارة  ــا مجل ــزة اعتمده ــة محف ــل بيئ في ظ
ــذ  ــي من ــج التدريب ــا للبرنام ــزام ووفق ــي الالت لموظف
عــام 2020 وحتــى هــذا العــام ، تــم تأهيــل عــدد 22 
أخصائيــا معتمــدا في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 
 ACAMS ــوا عــى شــهادة ــاب، حصل ــل الإره وتموي
وهــي شــهادة دوليــة ذات اعتبــار كبــر عــى المســتوى 
ــل  ــم تأهي ــالي 2023 ت ــام الح ــال الع ــي، وخ العالم
6 موظفــن للحصــول عــى الشــهادة الدوليــة في 
ــا هــو  ــون بنكن ــذا يك ــة CGSS وبه ــات الدولي العقوب
ــه  ــل أكــر عــدد مــن موظفي ــد في تأهي ــك الرائ البن
وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة، فقــد كان ومــا 
يــزال لبنكنــا دور إجتماعــي في تعزيــز إجــراءات 
مكافحــة غســل الأمــوال عــى المســتوى الوطنــي 
وتبنــي البنــك الكثــر مــن المبــادرات في هــذا المجــال 
ــادة  ــم زي ــتمرا في دع ــس الإدارة مس ــزال مجل ولا ي
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أقرينا العديد من الإجراءات والمعايير المحلية 
والدولية من خلال توسيع الأعمال الخاصة بالإدارات 

الرقابية بشكل عام وإدارة الالتزام بشكل خاص

ــدة التــي حققهــا البنــك خــال  معــدلات النمــو الجي
ــرة  ــام 2021 إنجــازات كب ــة بالع ــام 2022 مقارن الع

ــا: ــك ومنه ــبة للبن بالنس
- زيــادة إجــالي أصــول البنــك خــال العــام 
2022 مقارنــة بالعــام 2021 بنســبة زيــادة بلغــت 
٪15 تــم تمويــل معظمهــا مــن الزيــادة في حســابات 
ــات  ــوك والمؤسس ــتحقة للبن ــدة المس ــاء والأرص العم

ــة. المالي
- زيــادة إجــالي حســابات وودائــع العمــاء خــال 

العــام 2022 مقارنــة بالعــام 2021 بنســبة 13٪.
-زيــادة إجــالي حقــوق المســاهمين خــال العــام 
 35٪ بلغــت  بنســبة   2021 بالعــام  مقارنــة   2022

ــام. ــاح الع ــافي أرب ــل في ص وتتمث
- زيــادة الأربــاح المحققــة خــال العــام 2022 

مقارنــة بالعــام 2021 بنســبة 15٪.
ــغ  ــا بل ــبته ٪1.8 ك ــا نس ــول م ــدد الأص ــغ ع - بل
العائــد عــى رأس المــال مــا نســبته ٪34 خــال العــام 

.2022
والكويــت مســتمرا في  اليمــن  بنــك  يــزال  ولا 
توســيع حصتــه الســوقية عــى صعيــد كافــة الأنشــطة 
مــا يجعلــه ضمــن المراكــز الأولى بــن البنــوك 
ــع في  ــال التوس ــن خ ــك م ــة، وذل ــة التجاري اليمني
تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة بغــرض اســتيعاب 
متطلبــات عمــاء البنــك، كــا تــم تعزيز الانتشــار في 
ــوكلاء مــن أجــل حــث  ــم الخدمــات وال مواقــع تقدي
مســتخدمي الخدمــات الإلكترونيــة والحــوالات عــى 
ــا  ــروني عوض ــع الإلك ــات الدف ــو خدم ــه نح التوج
ــهام في  ــأنه الإس ــن ش ــا م ــدي لم ــداول النق ــن الت ع

ــد. ــادي للبل ــع الاقتص ــة الوض خدم

دعم القطاع الزراعي  
مــا هــو دور البنــك في دعــم القطاعــات الزراعية 

و المنشــآت الصغيرة؟.
ويواجههــا  بهــا  يمــر  التــي  الصعوبــات  رغــم 
اليمــن  بنــك  إدارة  أنشــأ مجلــس  البلــد  اقتصــاد 
والكويت قطاعــا متخصصــا بدعــم المنشــآت الصغــرة 
ــزة  ــا قف ــة وحققن ــوام الماضي ــطة خلال الأع والمتوس

نوعيــة كبــرة في معــدل نمــو تمويــات المنشــآت 
البنــوك  الصغــرة والمتوســطة مقارنــة مــع بقيــة 
اليمنيــة، وقــد خصــص مجلــس الإدارة محفظــة لدعــم 
قطــاع التمويــل الأصغــر،  إضافــة إلى دعــم المجــال 
الزراعــي مــن خــال تمويــل مشــاريع الآلات الزراعية 
ــة  ــل الطاق ــا تموي ــتهدف بنكن ــرا اس ــة ومؤخ الحديث
مشــاريع منظومات  خــال تمويــل  مــن  النظيفــة 
الطاقــة الشمســية بهــدف دعــم وتشــجيع المزارعــن 
في مجــال الزراعــة وللحــد مــن اســتنزاف المشــتقات 
النفطيــة المنعدمــة والمكلفــة المــرة بالبيئة ونحــن 
ــة  ــة دعــم محطــات الطاق الآن بصــدد تدشــن شرك

ــالي. ــام الح ــال الع ــية خ الشمس

رائد المسؤولية الاجتماعية 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــوري في المس ــوك دور مح للبن

ــب؟. ــذا الجان ــك به ــام البن ــدى اهت ــا م م
ــياً ذا  ــت دوراً أساس ــن والكوي ــك اليم ــب بن يلع
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــرة في مج ــة كب أهمي
المجــالات  أهــم  عــى  التعــرف  خــال  مــن 
اعتمــد  وقــد  الاجتماعيــة  المســؤولية  وعنــاصر 
البنــك موازنــة تســويقية ضخمــة ضمــن ميزانيتــه 
ــم  ــاركة في دع ــام 2023 للمش ــذا الع ــنوية له الس
ــات  ــر المتطلب ــئة وتوف ــاريع الناش ــاب والمش الط
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة والمســاهمة في دعــم 
المبدعــن وأصحــاب الأفــكار المميــزة وإطــاق 
الداخليــة  والأنشــطة  الفعاليــات  مــن  العديــد 
ــم  ــاً ت ــك وأيض ــاء البن ــة لعم ــة المقدم والخارجي
تدشــن فيديــو متميز ومقــدم مــن رئيــس مجلــس 
إدارة البنــك عــن مســرة بنــك اليمــن و الكويــت 
ــس إدارة  ــعى مجل ــا س ــذا م ــا وه ــال 40 عام خ
ــه تجــاه  ــاً في تحقيق ــت دوم ــن و الكوي ــك اليم بن

المســؤولية الاجتماعيــة للمجتمــع. 

كادر بشري محترف  
مســألة التدريــب والتأهيــل مهمــة جــداً خاصــة 
في ظــل التطــورات التكنولوجيــة التــي يشــهدها 
القطــاع المــرفي ؟ مامــدى اهتــام البنــك بمســألة 

ــل؟. ــب و التأهي التدري
ــزة العمــل وأهــم عنــر  ــكادر البــري هــو ركي ال
في العمــل المــرفي، ولذلــك حــرص مجلــس إدارة 
البنــك أن يكــون كادر البنــك عــى مســتوى يفــوق 
التميــز والاحــراف في أدائــه واســتطاع البنــك خــال 
العامــن الماضيــن خلــق بيئة محفــزة ومميــزة في هذا 
المجــال كونــه حصــل عــى أفضــل الكــوادر المصرفيــة 
في الســوق اليمنــي، وقــد ركزنــا خــال الفترة الســابقة 
ــهادات  ــق ش ــك وف ــتوى كادر البن ــن مس ــى تحس ع
تخصصيــة ودوليــة في عــدة مجــالات متنوعــة وأهمهــا 
برامــج مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
ــة  ــات الإلكتروني ــات والمدفوع ــة المعلوم ــج تقني وبرام
ــس  ــولي مجل ــة، وي ــج المتخصص ــن البرام ــا م وغيره
الإدارة اهتمامــا ورعايــة كبــرة بجانــب التدريــب 
ــة  ــة المتنوع ــالات المصرفي ــه في المج ــل لموظفي والتأهي
وذلــك مــن خــال اعتــاد ميزانيــة التدريــب الخاصــة 
بالبنــك و البرامــج الســنوية المعتمــدة مــن قبــل مجلــس 
أعــال  تحســن  بهــدف  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة 
المــرف بشــكل عــام ومراقبــة تنفيــذ العمليــات وفــق 
الأنظمــة العالميــة المســتخدمة بشــكل خــاص مــن قبــل 
الإدارات الرقابيــة . وخــال هــذا العــام 2023 وللســنة 
ــة  ــج أكاديمي ــل برنام ــم تفعي ــوالي ت ــى الت ــة ع الثاني
في  مــرة  لأول    Compliance Academy الالتــزام 
البنــوك اليمنيــة وتقــوم إدارة الامتثــال في بنــك اليمــن 
ــة  ــت بإطــاق برنامــج توعــوي خــاص بالتوعي والكوي
في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
كــا قــام البنــك بتفعيــل دور المنصــة الإلكترونيــة 

ــك. ــي البن ــب الداخــي لموظف للتدري
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مصرف اليمن البحرين الشامل..
مسيرة ريادة في تقديم الخدمات المالية المصرفية المتميزة 

على مدى عشرين عاما منذ اللحظة الأولى لتأسيسه في العام 2002، كان لمصرف اليمن البحرين الشامل قصة إنجازاته الكبيرة كمؤسسة مالية 
يمنيــة متميــزة في تقديــم الخدمــات المصرفيــة بجــودة أداء، وكفــاءة عاليــة، والتــزام تــام بكافــة ضوابــط الامتثــال المصرفيــة، ولــم تتوقــف مســرة نجــاح 
وتميــز البنــك عنــد حــد معــن، بــل كان لــه قصــة نجاحــه المتسلســلة والمتتابعــة في تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة المتميــزة والمواكبــة للتطــورات المتســارعة في 
المجــال التقنــي الرقمــي، الــذي شــهده القطــاع المصــرفي عــى مســتوى العالــم، فــكان لــه دوره الفاعــل والمســاهم في تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة في اليمــن 
وفقا لقيم الأداء والعمل المصرفي المهني الملتزم بمبادئ الاقتصاد الإسلامي وتعزيز الوعي الادخاري والشمول المالي، وبالمقابل ظلت قاعدة عملائه 
وشبكة فروعه ووكلائه تنتشر وتتوسع بشكل مستمر لتقديم الخدمات المالية والمصرفية الداخلية والخارجية والدولية، حتى أصبح المصرف وكيلا 
رئيســيا لأبــرز الشــركات الماليــة العالميــة كالويســرن يونيــون، وأصبــح يمتلــك شــبكة واســعة مــن الفــروع والمكاتــب في عمــوم المحافظــات اليمنيــة وكــذا 
أكــر مــن 50 وكيــا رئيســيا يقدمــون خدمــة التحويــات الماليــة ) ويســرن يونيــون (، إضافــة إلى شــبكة بنــوك مراســلة واســعة حــول العالــم.. المزيــد مــن 

التفاصيــل المتعلقــة بقصــة نجــاح مصــرف اليمــن البحريــن الشــامل ومســرة إنجازاتــه في الســياق التــالي: 

تأسيس المصرف
مغلقــة  يمنيــة  مســاهمة  كشــركة  المصــرف  تأســس 
مدفــوع  يمنــي  ريــال  مليــارات  ســتة  مقــداره  مــال  بــرأس 
اليمنــي  المركــزي  البنــك  عــن  صــادر  بتصريــح  بالكامــل 
بتاريخ 5 ذو الحجة 1422 هـ الموافق 17 / 2 / 2002  وبدأ 
المصــرف بمزاولــة نشــاطه المصــرفي وفقــا للقوانــن المصرفيــة 
اليمنيــة، ملتزمــا بكافــة ضوابــط الامتثــال المصرفيــة التــي 
للخدمــات  تقديمــه  في  الأداء  بجــودة  يتميــز  جعلتــه 

المصرفيــة.

رؤية المصرف
الريــادة في تقديــم الخدمــات المصرفيــة في إطــار مبــادئ 

الشــريعة الإســامية.

من أبرز خدمات المصرف
- خدمة الحسابات الجارية والتوفير.

- خطاب الضمان.
- الاعتمادات المستندية.

خدمــات اعتمــاد مســتندية يقــوم بإصدارهــا المصــرف 
أنحــاء  كافــة  في  مراســلين  شــبكة  خــال  مــن  لعملائــه 
للاســتيراد  المنظمــة  واللوائــح  للقوانــن  وفقــا  العالــم 

يــي: فيمــا  وتتمثــل  والتصديــر 
- اعتمادات الاستيراد. 
- اعتمادات التصدير.  
- الاعتمادات المحلية. 

- عمليات التحصيل استيراد.
- عمليات التحصيل تصدير.

- الســعي لإدخــال الخدمــات المصرفيــة الهادفــة لإحيــاء صــور التكافــل الاجتماعــي المنظــم عــى أســاس المنفعــة 
المشــركة بتطويــر وســائل جــذب الأمــوال والمدخــرات واســتثمارها الاســتثمار الأمثــل، إضافــة إلى تمويــل ومزاولــة 

أنشــطة التجــارة الداخليــة والخارجيــة والمســاهمة في مشــروعات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة . 
- الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإســامية، وبمنهــج الإســام باعتبــاره منهــج حيــاة متكامــل للبشــرية مــن خــال 

القــرآن الكريــم والســنة المطهــرة عــى صاحبهــا أفضــل الصــاة والســام بمــا فيهــا الجانــب المــالي والاقتصــادي .
- لضمــان الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإســامية فــإن جميــع عمليــات المصــرف تخضــع للرقابــة الدوريــة مــن قبــل 
هيئــة الرقابــة الشــرعية وهــي هيئــة مســتقلة ومختصــة في فقــه المعامــات، وتقــوم إدارة المصــرف بأخــذ موافقــة 
الهيئــة المســبقة قبــل الشــروع في أي عمليــة أو نشــاط جديــد مــن حيــث وجــوب تطابــق جميــع عمليــات المصــرف مــع 

مبــادئ الشــريعة الإســامية الغــراء.

الأهداف الرئيسية للمصرف

الاقتصــاد  فكــر  مبــادئ  لنشــر  الســعي 
إســامية  مصرفيــة  وتقديــم خدمــات  الإســامي 
شــاملة بالجــودة والســرعة المطلوبــة، مــن خــال 
وبمــا  عاليــة  وفاعليــة  كفــاءة  ذي  عمــل  فريــق 
الوطنــي  النطــاق  عــى  العمــاء  طموحــات  يلبــي 
والإقليمي ويؤدي إلى الزيادة المســتمرة في أرباح 
دعــم  في  المســاهمة  إطــار  في  المصــرف  وأصــول 
مســرة التنميــة الاقتصاديــة والوفــاء بالمســؤولية 

الاجتماعيــة.

رسالة المصرف

ريبورتاج
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المرتبــات  صــرف  خدمــة  المصــرف  يقــدم 
التجاريــة  والمؤسســات  الشــركات  لموظفــي 
خــال  مــن  وغيرهــا  الحكوميــة  والجهــات 
قيــد وســحب  الآليــة في  الأنظمــة  اســتخدام 
الموظفــن  اســتفادة  إلى  إضافــة  الرواتــب 
التــي  والخدمــات  المنتجــات  جميــع  مــن 
يقدمهــا المصــرف مثــل: خدمــة الصــراف الآلي 
وخدمة المحفظة الإلكترونية شــامل موني، 

شــخصية. تمويــات  عــى  والحصــول 

الأصغــر   التمويــل  مــن  مختلفــة  أنــواع  المصــرف  يقــدم 
أفــراد  مــن  عديــدة  شــرائح  احتياجــات  لتلبيــة  والمتوســط 

يــي: مــا  ومنهــا  المجتمــع، 

الشامل تطوير
لــك فرصــة تطويــر مشــروعك  هــو منتــج تمويــل يتيــح 

القائــم الــذي يزيــد عمــره عــن 12 شــهراً.

الشامل انطلاقة
المشــاريع  بتطويــر  خــاص  تمويــل  منتــج  هــو 
الجديدة )Startup(، التي لاتزال تحت التأسيس 

شــهراً.  12 عــن  عمرهــا  يقــل  أو 





الودائع الاستثمارية
توفر هذه الحسابات للعميل فرصة استثمارية 

لمدخراته في استثمارات متوافقة مع الشريعة 
الإسلامية.

الحوالات الداخلية
يقدم المصرف خدمة الحوالات البنكية الداخلية 

للعميل عبر شبكة فروعه ومكاتبه المنتشرة في جميع 
محافظات البلاد الرئيسية.

الحوالات الخارجية
يقدم المصرف خدمة الحوالات البنكية الخارجية 

الصادرة والواردة وبما يلبي متطلبات عملائه ويواكب 
التكنولوجيا المصرفية الحديثة عبر خدمة نظام 

التحويل العالمي والآمن )السويفت(، التي تتم من 
خلالها عمليات التحويل سواءً كانت لبنوك محلية 

أو بنوك خارجية، وبكفاءة وأمان ورسوم تحويل 
منافسة.

المحفظة الإلكترونية )شامل موني(
هــي  مــوني(  )شــامل  الإلكتـــــــرونية  المحفظــة  خدمــة 
إحــدى خــــــــدمات النقــد الإلكــروني مــن مصــرف اليمــن 
اســتخدام  مــن  تمكنــك  والتــي  الشــامل  البحريــن 
الهاتــف في المعامــات الماليــة بطريقــة ســهلة وســريعة 
المشــرك  لــدى  يكــون  أن  إلى  الحاجــة  ودون  وآمنــة 
حســابا بنكيــا، كمــا أنــه يمكــن للعميــل ربــط حســابه 
مــوني  شــامل  بمحفظــة  المصــرف  طــرف  البنــي 
مــوني  شــامل  تطبيــق  تحميــل  ويمكــن  الإلكترونيــة، 

المحفظــة. بخدمــات  والتمتــع  بســهولة 

الإنترنت المصرفي
توفــر  التــي  المصــرفي،  الإنترنــت  المصــرف خدمــة  يقــدم 

التاليــة: الخدمــات  للعميــل 
• الاستعلام عن رصيد الحساب.

• الاستعلام عن حساب الودائع البنكية.
• التحويل بين حسابات العميل.

• الاستعلام عن أسعار العملات الأجنبية.
• الاستعلام عن الشيكات.

• الاستعلام عن حركة تعاملات الحساب لفترة.
• طباعة كشف حساب.

يقدم المصرف خدمة الصراف الآلي في 
جميع محافظات البلاد الرئيسية.. 

ومن تلك الخدمات التي يقدمها 
الصراف الآلي ما يلي:
• السحب النقدي. 

• الاستعلام عن الرصيد.
• طلب كشف حساب مختصر بآخر 

عشر عمليات على الحساب.
• التحويل بين حسابات العميل.

• تغيير الرقم السري الخاص بالبطاقة.

بطاقة الويب سيرفرخدمة الصراف الآلي 
خاصــة  الدفــع  مســبوقة  كارد  ماســر  بطاقــة  هــي 
بالتســوق الإلكــروني والشــراء عــر الإنترنــت، حيــث يقــوم 
تدفــع  ثابتــة  برســوم  الكــرام  لعملائــه  بإصدارهــا  المصــرف 
مــرة واحــدة عنــد إصدارهــا وبصلاحيــة لمــدة ثــاث ســنوات 
الــدولار  بعملــة  وتغذيتهــا  شــحنها  إعــادة  إمكانيــة  مــع 
الأمريــي في أي وقــت ومــن أي فــرع أو مكتــب مــن فــروع 

المصــرف. ومكاتــب 

بطاقة ماستركارد
هــي بطاقــة ائتمــان يتــم إصدارهــا برســم إصــدار ســنوي 
الذيــن  الشــركات  وأصحــاب  العمــاء  مــن  لشــريحة 
هــذه  حامــل  ويمنــح  جيــدة،  ماليــة  بقــدرات  يتمتعــون 
البطاقــة حــدًا معينًــا في بطاقتــه بنــاءً عــى تقييــم الفــروع 
الســحب  في  البطاقــة  هــذه  اســتخدام  ويمكــن  للعميــل، 
وإجــراء  الآلي،  الصــراف  أجهــزة  خــال  مــن  النقــدي 
عمليــات الشــراء في معظــم منافــذ البيــع بالتجزئــة )نقــاط 

الإنترنــت. عــر  والمدفوعــات  وخارجيًــا  محليًــا  البيــع( 

صناديق الأمانات )الحفظ الآمن(
صنــدوق الأمانــات هــو صنــدوق حديــدي للحفــظ الآمــن 
الفــردي يتــم حفظــه داخــل أحــد خزائــن المصــرف المحصنــة، 
للاحتفــاظ  للعمــاء  تأجيرهــا  يتــم  الصناديــق  وهــذه 
صرف المرتباتبأشــيائهم الثمينــة ووثائقهــم الهامــة لحفظهــا بشــكل آمــن.

التمويل الأصغر والمتوسط

www.sbyb.net

@shamil bank

سيدات الشامل
القــادرات  بالنســاء  خــاص  تمويــل  منتــج  هــو 
عــى العمــل والإنتــاج لتمويــل مشــاريعهن القائمــة 

المعيشــة. مســتوى  لتحســن  والجديــدة 

لآلئ الشامل
مقابــل  يمنــح  الأصغــر  التمويــل  مــن  نــوع  هــو 
مــن:  كل  ويســتهدف  الضمانــات  مــن  معــن  نــوع 

المنتجــة. والكيانــات  المســتهلكين 
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ــازم  ــل ال ــدم التموي ــن تق ــي م ــوك ه لأن البن
إلى  وتحويلهــا  والابتــكارات  الأفــكار  لترجمــة 

الواقــع. تخــدم  وأدوات حقيقيــة  مشــاريع 
نعــم.. المشــاريع الصغــرة أو مــا تعــرف بالناشــئة 
ليســت عبثيــة وإنمــا هــي شريــك مهــم في تحقيــق 
البنــاء والتنميــة وتمتلــك القــدرة عــى إحــداث 
تغيــر كبــر ومســاند للجهــود الراميــة إلى تحقيــق 
مختلــف  في  والتطــور  الاقتصــادي  النهــوض 

ــالات. المج
غــر أن البنــوك في مختلــف بلــدان العــالم هــي 
ــة  ــورات الصناعي ــف التط ــف مختل ــف خل ــن تق م
ــرة في  ــاريع المؤث ــن المش ــا م ــة وغيره والتكنولوجي

ــدان. ــك البل ــة لتل ــة والتنموي الخارطــة الاقتصادي
اليمنيــة  البنــوك  أهميــة  تــأتي  هنــا  ومــن 
التجاريــة في دعــم وتمويــل تلــك المشــاريع وخلــق 
التنميــة الاقتصاديــة التــي تحتاجهــا البــاد، ورغــم 
ــل  ــة مســاعدة للتموي ــات وعــدم وجــود بيئ التحدي
إلا أن البنــوك اليمنيــة اســتطاعت أن تدعــم الكثــر 
مــن مشــاريع التنميــة وأصبحــت مؤثــرة في الواقــع.
وبالتــالي فــإن مــا تحتاجــه البيئــة اليمنيــة هــي 
ثقــة المواطنــن بالبنــوك والتوجــه لفتــح حســاباتهم 
البنكيــة فيهــا والتعــرف عــى خدماتهــا والاســتفادة 
منهــا، كــا يمكنهــم الاســتفادة مــن ذلــك في 
تحويــل أفكارهــم إلى مشــاريع واقعيــة مــن خــال 
التــي  والتمويــات  القــروض  عــى  حصولهــم 
ــة  ــي الحاضن ــوك ه ــوك، فالبن ــذه البن ــا ه تقدمه
ــون  ــن أن يك ــي يمك ــاريع الت ــذه المش ــية له الرئيس
لهــا إســهاماتها في مواجهــة شــبح الفقــر والبطالــة.
ــر إدراكا  ــات أك ــي ب ــن اليمن ــأن المواط ــق ب نث
بأهميــة البنــوك وســيبادر إلى التعامــل مــع البنــوك 
لترجمــة أفــكاره ومشــاريعه التــي يحلــم بامتلاكهــا، 
وبمــا يســهم في العمليــة التنمويــة للبــاد، فزيــادة 
في  زيــادة  معنــاه  الصغــرة  المشــاريع  نشــاط 
النشــاط الاقتصــادي والمســاهمة في الحــد مــن 

الفقــر والبطالــة فالكثــر مــن العاطلــن عــن 
العمــل ســيتحولون إلى طاقــات إنتاجيــة، وهنــا 
ســينعكس الأثــر عــى المجتمــع والبلــد بشــكل عــام.
ــوك والــركات  ــق التكامــل بــن البن ــد تحقي عن
الناشــئة وتكويــن حلقــة وصــل بينهــا ســيكون مــن 
الســهل توســيع الســوق أمــام هــذه المشــاريع محليــا 
ــدم  ــة تخ ــدات اقتصادي ــق عائ ــا يحق ــا، وبم ودولي

الاقتصــاد الوطنــي.
أمــا مــا يخــص التجــارة الخارجيــة فــإن البنــوك 
في  تســهم  إذ  ذلــك،  في  محوريــا  دورا  تلعــب 
ــة  ــق تغطي ــن طري ــة، ع ــارة الخارجي ــل التج تموي
ــا  ــادات المســتندية للمســتوردين، وكــون بلدن الاعت

ــه،  ــن احتياجات ــبته ٩٠٪ م ــا نس ــي يســتورد م اليمن
ــذا  ــوك في ه ــة البن ــن أهمي ــد م ــك يزي ــإن ذل ف
الشــأن، كــون البنــوك تلعــب دورا ذا أهميــة كبــرة 

ــم. ــم حقوقه ــن له ــدر، وتضم ــتورد والمص للمس
ــدان  أخــرا.. تــرز أهميــة التأكيــد عــى أن البل
التــي تســعى إلى تحقيــق النهــوض الاقتصــادي 
يجــب عليهــا أن تســعى أولا إلى تهيئــة المنــاخ أمــام 
القطــاع المــرفي وتمكنــه مــن القيــام بــدوره في 
تمويــل وتنميــة المشــاريع التــي يكــون لهــا عائداتهــا 
الاقتصاديــة التــي تخــدم التنميــة وتدعــم الاقتصاد 

الوطنــي.
*الرئيس التنفيذي- المدير العام للبنك التجاري اليمني 

كتابات

لمـــــاذا البنــــوك؟!

حقيقة لا يمكن لأحد إنكارها هي أنه لم يكن للمشاريع 
الصغيرة والمتوسطة وحتى الكبيرة أن تنشأ وتكبر 

وتسهم في خدمة التنمية دون وجود البنوك.

كتب :ربيع الحميدي*
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كتابات

خالد الجرادي*

الخطر قد يكون 
�سلبياً كتهديد وقد يكون 

�إيجابياً كفر�صة وهنا يتوقع 
في حال انت�شار الخدمات 

الرقمية �أن تزيد عدد 
الح�سابات وهذه فر�صة 

لتعزيز ال�شمول المالي

وسائل وأدوات تخفيف المخاطر التنظيمية
)وتواجــده(  للمدفوعــات  القومــي  المجلــس   -
يهــدف إلى خفــض اســتخدام أوراق النقــد خــارج 
القطــاع المــرفي، ودعــم اســتخدام وســائل الدفــع 
ــمول  ــق الش ــدف تحقي ــا به ــروني، وتطويره الإلك

ــالي. الم
للتعميــات  بإصــداره  المركــزي  البنــك   -
ــة  ــة والمصرفي ــات المالي ــة للخدم ــن المنظم والقوان
الرقميــة وعمليــات الدفــع الإلكــروني وأنظمــة 

الداعمــة. المقاصــة 
- وزارة الماليــة بوضــع إجــراءات داعمــة للتبــادل 
الإلكــروني وخفــض الاعتماديــة عــى التبــادل 
ــة في  ــة المالي ــال أدوات السياس ــن خ ــدي م النق

ــة. ــة الإيرادي ــع الأوعي ــا م تعامله
ــة  ــن المنظم ــة للقوان ــلطة التشريعي ــم الس - دع

ــة. ــات الرقمي للخدم
- متابعــة حمايــة المســتهلك لجــودة الخدمــة 
وتدعيــم البيئــة القانونيــة بمــا يســاعد عــى جــودة 
ــتفيدين  ــال أو الإضرار بالمس ــع الاحتي ــة ومن الخدم

ــة. ــن الخدم م
ــالي للسياســات  ــل القطــاع المــرفي والم - تفعي
والإجــراءات التــي تحتــوي كل مــا ســبق مــن بيئــة 
تشريعيــة و تنظيميــة لنشــاط الخدمــات الماليــة 

ــة. ــة الرقمي والمصرفي

وسائل وأدوات تخفيف مخاطر الأنظمة 
- التنســيق الدائــم والمســتمر بــن الأطــراف ذات 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات  ممثلة بــوزارة  العلاقــة 
المعلومــات والقطــاع المــرفي والمــالي بواســطة 
ــداث  ــك في إح ــهم ذل ــث يس ــزي، حي ــك المرك البن
ــات  تكامــل يشــمل السياســات والإجــراءات والتقني
المنظمــة لأمــن المعلومــات و الأمــن الســيبراني بمــا 

ــل ــق بهــا العمي ــة يث ــة آمن ــق بيئ يضمــن خل

المخاطر التشغيلية
ــر  ــن المخاط ــف م ــاصر للتخفي ــدة عن ــاك ع هن
ــد  ــار عن ــد مــن أخذهــا بعــن الاعتب التشــغيلية لاب
ــب  ــا بحس ــن أهمه ــة وم ــات الرقمي ــل الخدم تفعي
تصنيــف بــازل أربعــة عنــاصر تبــدأ بالعنــر 
محاور مــن  عــدة  في  يتمثــل  والــذي  البــري 
ــة  ــت شرك ــث قام ــون، حي ــاء والموظف ــا العم أهمه
ــر حــول نضــج  ــق بإصــدار تقري ــت” للتدقي “ديلوي
الخدمــات المصرفيــة الرقميــة في أوروبــا والــرق 
ــر   ــر التقري ــام 2018 وأظه ــا لع ــط وأفريقي الأوس
ــة  ــام خدم ــع مراحــل مه ــة تغطــي جمي 826 وظيف

شــملت )المصــارف الرائــدة في الخدمــات الرقميــة- 
المصــارف المقلــدة لنــاذج الخدمــات المصرفيــة 
ــات  ــاذج الخدم ــة لن ــارف المطبق ــة - المص الرقمي
المصرفيــة الرقميــة - المصــارف المتأخــرة في تقديــم 
الخدمــات المصرفيــة الرقمية( أمــا العنــر الرابــع 
مــن عنــاصر تصنيــف بــازل فهــو عنــر العمليــات 
السياســات  توافــق  ضرورة  في  يتمثــل  والــذي 
الرقميــة  الخدمــات  يســهل  بمــا  والإجــراءات 

ــام . ــل المه ــة وتسلس ــة الرقاب ــط عملي ويضب
ــار  كل عنــر مــن العنــاصر الأربعــة وفقــا لمعي
بــازل يحتــاج إلى إدارة الخطــر مــن حيــث القيــاس 
الانتشــار  تحقيــق  بهــدف  والمراقبــة  والتقييــم 

ــة. ــر ممكن ــل مخاط ــة بأق والربحي

”KRIs“ مؤشرات المخاطر
ــد  ــة “تري ــة للجن ــة المنظــات الراعي أكــدت لجن
ــمبر  ــادرة في ديس ــا الص واي COSO” في وثيقته
المخاطــر  مــؤشرات  تطويــر  ان  عــى   2010
 KRIS ــة ــر المؤسس ــز إدارة مخاط ــية لتعزي الرئيس
المنظــات  تســتخدمها  مقاييــس  واعتبرتهــا 
التعــرض  زيــادة  عــن  مبكــرة  إشــارة  لتقديــم 
 Key ــإن لمــؤشرات المخاطــر ــك ف للمخاطــر،  ولذل
Risk Indicators دور مهــم في متابعــة مســتوى 
الخطــر المرافــق للخدمــات الرقميــة ووضــع أدوات 

التحكــم و إجــراءات المعالجــة المناســبة.
وبحســب تحليــل المخاطــر فــإن الخطــر قــد 
يكــون ســلبيا كتهديــد وقــد يكــون إيجابيــا كفرصــة 
وهنــا يتوقــع في حــال انتشــار الخدمــات الرقميــة 
ــز  ــدد الحســابات وهــذه فرصــة لتعزي ــد ع أن تزي
الشــمول المالي وبالتــالي زيــادة أربــاح البنــوك 
مــا يتطلــب العمــل عــى اســتقبال شــكاوى العملاء 
ــد الخدمــة. والتعامــل معهــا بمــا يهــدف إلى تجوي
ومــن نفــس منظــور هــذا التحليــل فإنــه يمكــن 
القضــاء عــى التهديــدات المحتملــة حيــث أن هــذه 
الاســراتيجية بمجملهــا ســتؤدي إلى القضــاء عــى 
ــدف  ــي ته ــمية والت ــر الرس ــات غ ــوات الخدم قن

ــة. ــال والتكلفــة العالي للإحتي
ــد  ــن تمه ــدة فعاليات باليم ــرت ع ــاً.. ظه ختام
لتطــور  الخدمــات المصرفيــه الرقميــه كان مــن 
ــا  ــب الرســمي مؤتمــر التكنولوجي ــا في الجان أهمه
الماليــه و المؤتمــر الوطنــي الأول للأمــن الســيبراني 
ــه التــي  كــا بــرزت العديــد مــن الخدمــات البنكي

تعمــل بهــذا المجــال.
* مدير المخاطر التشغيلية - البنك العربي، رئيس لجنة 

المخاطر واستمرارية الأعمال بجمعية البنوك اليمنية

ــة، ــاء الرقمي العم
 8000 لعــدد  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  كــا 
ــة  ــوات الخدمــات المصرفي ــل اســتخدامهم لقن عمي
بقنــوات  مقارنــة   54% بنســبة  الإنترنــت  عــر 
ــبة 46 %  ــوال بنس ــر الج ــة ع ــات المصرفي الخدم
ــط  ــرق الأوس ــا وال ــة أوروب ــتوى منطق ــى مس ع
ــر  ــة عن ــة دراس ــا لأهمي ــذا يقودن ــا، وه وأفريقي
الأنظمــة ومــدى توافقهــا مــع هــذه القنــوات 
التــي  والســيبرانية  الأمنيــة  الحمايــة  وكذلــك 
ــوع  ــذا الن ــة به ــان والثق ــل بالاطمئن ــعر العمي تش
مــن الخدمــات، وبالانتقــال إلى عنــر البيئــة 
الخارجيــة، أظهــر التقريــر أنــه يمكــن تقســيم 
ــن  ــة م ــة المعياري ــت للمقارن ــي خضع ــواق الت الأس
حيــث نضــج الخدمــات المصرفيــة إلى 4 فئــات 

الخدمات الم�صرفية الرقمية 
والمخاطر الم�صاحبة

ــى  ــة ع ــة الرقمي ــات المالي ــة الخدم ــت أهمي تنام
مهــم في  دور  لهــا  وأصبــح  العالمــي  المســتوى 
ــي  ــام الرقم ــا إلى النظ ــات المصرفية وتحوله ــهيل الخدم تس
متنــاول  في  جعلهــا  مــا  الإنترنــت،  عــر  الإلكــروني 
شرائــح مجتمعيــة لم تكــن تســتفيد ســابقا مــن خدمــات 
في  كثافــة  اســتدعى  التوســع  المصرفي ، وهــذا  القطــاع 

ــر  ــكل أك ــرت الحاجــة بش ــالي ظه ــات، وبالت حــركات العملي
ــة  ــن جــودة أفضــل للخدم ــة بمــا يضم ــة والمتابع إلى المراقب

بمخاطــر أقــل.
 هــذه العمليــة تســتدعي تضافــر الجهــود مــن عــدة جهــات 
لإنجــاح هــذه الخدمــات والتحكــم عــر عــدة وســائل وأدوات 

لتخفيــف المخاطر والتــي مــن أهمهــا:
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العــــددملــــف

تقنيـــة حديثـــة 
لخدمة  القطــاع 
المالي والم�صرفي  
والتقنيــات  والتطبيقــات  البرامــج  تدفــق  اســتمرار  ظــل  في 
ــا  ــتمرة،  ومنه ــة المس ــورة التكنولوجي ــا الث ــي تنتجه ــة الت الحديث
ــاره  ــض )AI( باعتب ــه البع ــق علي ــا يطل ــي أو م ــذكاء الاصطناع ال
أهــم مخرجــات الثــورة الصناعيــة التكنولوجيــة الرابعــة نظــراً 
لإمكانيــة اســتخداماته في العديــد مــن المجــالات ومنهــا المجــال المالي 
المــرفي، ومــا يتوقــع أن يفتحــه هــذا المنتــج مــن بــاب للابتــكارات 
التــي لا حــدود لهــا والتــي مــن شــأنها الإســهام إلى حــد كبــر 
ــم  ــه، وتقدي ــن خدمات ــرفي، وتحس ــالي الم ــاع الم ــر القط في تطوي
ــاءة  ــة وكف ــاكله وبسرعــة ودق ــول مخصصــة لمش حل
عاليــة.. يــأتي ملــف هــذا العــدد مــن مجلــة 
المصــارف مشــتملا عــى عــدد مــن 
التخصصيــة  التحليليــة  المــواد 
المرتبطــة بموضــوع الــذكاء 
وعلاقتــه  الاصطناعــي 
بالقطــاع المــالي والمــرفي.

إلى التفاصيل..
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دراسات وتوقعات 
توصلــت بعــض الدراســات إلى أن اســتخدام المؤسســات المالية والبنــوك لتقنيات 
الــذكاء الاصطناعــي يعمــل عــى زيــادة كفــاءة البنــوك والمؤسســات الماليــة وزيــادة 
عــدد العمــاء، وبالتــالي زيــادة الأربــاح وكــذا التقليــل مــن المخاطــر والتكاليــف 
التشــغيلية، ويــأتي بالكثــر مــن الإيجابيــات عــى الأطــراف الفاعلــة في القطــاع 
المــالي بشــكل عــام، وقــد تنعكــس هــذه الإيجابيــات أيضــا عــى الأفــراد بتســيير 
معاملاتهــم وعــى الحكومــات التــي تســعى إلى تحقيــق مســتويات شــمول مــالي 
عليــا بغــرض الدفــع بعجلــة التنميــة وحمايــة الاقتصــاد مــن المخاطــر والصدمــات.
ــوك  ــا البن ــي تقدمه ــة الت ــة المصرفي ــات المالي ــهد الخدم ــع أن تش ــا توق ويمكنن
ــة القادمــة. ــا كبــرا في الســنوات القليل ــة لعملائهــا تحــولا تقني والمؤسســات المالي
ويتوقــع أن يســتفيد القطــاع المــرفي بشــكل أكــر مــن أنظمــة الــذكاء 
ــات  ــع لتقني ــدور المتوق ــة إلى ال ــر المتخصص ــر التقاري ــث تش ــي، حي الاصطناع
الــذكاء الاصطناعــي في تمكــن المجتمــع المــرفي مــن تحقيــق نســبة أربــاح قــد 

تتجــاوز تريليــون دولار بحلــول العــام 2030.
 )PwC Middle East( ”ــط ــرق الأوس ــو سي ال ــه دبلي ــع “بي ــل، تتوق وبالمقاب
أن تســهم التكنولوجيــا بتحقيــق 320 مليــار دولار مــن إجــالي الناتــج المحــي في 
منطقــة الــرق الأوســط خــال الفــرة ذاتهــا. ونظــراً للإمكانــات الهائلــة لتقنيــات 
ــة  ــة عالي ــد عــى الخدمــات المصرفي ــب المتزاي ــذكاء الاصطناعــي في ظــل الطل ال
التقنيــة مــن قبــل العمــاء المهتمــن بالتكنولوجيــا المتقدمــة، لجــأت العديــد مــن 
المؤسســات الماليــة إلى تبنــي الــذكاء الاصطناعــي في إطــار ســعيها الحثيــث نحــو 
تحقيــق الريــادة في العــر الرقمــي، الــذي تمثــل الأتمتــة إحــدى أبــرز الملامــح 

المميــزة لــه.

)Artificial Intelligence( تعريف الذكاء الاصطناعي
الــذكاء الاصطناعــي هــو نظريــة تطويــر أنظمــة الكمبيوتــر القــادرة عــى أداء 

المهــام التــي تتطلــب ذكاء بشريــا، ومــن أمثلــة هــذه المهــام القــدرة عــى التفكــر، 
ــي  ــات الت ــة العملي ــم مــن التجــارب الســابقة. ومــن أمثل اتخــاذ القــرارات، والتعل
تؤديهــا الأجهــزة الرقميــة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي؛ اكتشــاف البراهــن 
ــبكة،  ــى الش ــث ع ــركات البح ــي، ومح ــخيص الطب ــة، والتش ــات الرياضي للنظري

ــد. والتعــرف عــى الصــوت أو خــط الي

فلسفة الذكاء الاصطناعي
ــدرة  ــه الق ــفة؛ لزعم ــم الفلس ــاً لعل ــا وإلهام ــي تحدي ــذكاء الاصطناع ــكل ال يش
عــى إعــادة خلــق قــدرات العقــل البــري.، وهنــاك الكثــر مــن التســاؤلات حــول 

ــاك حــدود لمــدى ذكاء الآلات؟. ــل: هــل هن ــذكاء الاصطناعــي مث ال
هــل هنــاك فــرق جوهــري بــن الــذكاء البــري والــذكاء الاصطناعــي؟ وهــل 

يمكــن أن يكــون للآلــة عقــل ووعــي؟.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي
وبمــا أن الــذكاء الاصطناعــي يعتــر أهــم مخرجــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
ــة  ــة والاقتصادي ــالات كالصناعي ــن المج ــد م ــتخداماته في العدي ــدد اس ــراً لتع نظ
والتقنيــة والتعليميــة والطبيــة والماليــة المصرفيــة الــخ. بــل ويتوقــع أن يفتــح البــاب 
ــا  ــة وبم ــورات الصناعي ــن الث ــد م ــؤدي إلى المزي ــا وأن ي ــدود له ــكارات لا ح لابت

يحــدث تغيــراً جذريــاً في حياتنــا.

)Expert System( النظم الخبيرة
ــدى  ــا ل ــودة أص ــة الموج ــة المعرف ــوم نمذج ــر إلى مفه ــام الخب ــتند النظ يس
ــام  ــة للنظ ــدة معرف ــا في قاع ــا وتخزينه ــم برمجته ــن ث ــاني، وم ــر الإنس الخب
المعلومــات يرتبــط بمجــال متخصــص مــن مجــالات المعرفــة، وبنمــط معــن مــن 
الأنشــطة لــي يســتطيع النظــام أن يحــل محــل الخبــر الإنســاني، ويمــارس دوره 

م�ستقبل البنوك والم�ؤ�س�سات المالية 
في ع�صــــر الذكـــاء الا�صطناعـــــي

)Artificial Intelligence(
تخــوض البنــوك والمؤسســات الماليــة اليــوم ســباقاً متســارعاً نحــو التحــول الرقمــي الشــامل، 
ويعتــر البقــاء في صــدارة التطــورات التكنولوجيــة مــاذاً إلزاميــاً لمواكبــة هــذه الوتــرة، 
حيــث تعمــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي عــى تحســن طريقــة عمــل القطــاع المــرفي 
مــن خــال تبســيط العمليــات وتطويــر وتحســن جــودة الخدمــات المصرفيــة وتقليــل المخاطــر، ويعُــدّ 
التطــور الرقمــي مــن أهــم ركائــز مســتقبل القطــاع المــالي والمــرفي، حيــث يتّجــه العمــاء بشــكل 

متزايــد نحــو تنفيــذ معاملاتهــم المصرفيــة مــن خــال التطبيقــات الإلكترونيــة والحلــول الذكيــة
وضمــن هــذا الإطــار، يتمتــع كل مــن: الــذكاء الاصطناعــي )Artificial Intelligence( والتكنولوجيــا 
الماليــة )Financial Technology or (Fintech(( بقــدرة حقيقيــة عــى تغيــر هيــكل وطريقــة عمــل 

الخدمــات الماليــة والمصرفيــة التقليديــة. 

ملف العدد

محمــد ال�سامعي

- �أهم ما يميز برامج الذكاء الا�صطناعي في القطاع المالي الم�صرفي
هو تقديم خدمات �إلكترونية منخف�ضة مقارنة بتقديم الخدمات التقليدية

- تعمل تقنيات الذكاء الا�صطناعي والتعلم الآلي على تب�سيط العمليات 
وتطوير وتح�سين جودة الخدمات الم�صرفية وتقليل المخاطر

مدير إدارة النقود الالكترونية-
مصرف اليمن البحرين الشامل
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يمكن لأنظمة الذكاء الا�صطناعي �أن 
تقدم تحليلات للبيانات التاريخية 

و�إح�صائيات �آنية وتقارير دقيقة من كافة 
الأنظمة الإلكترونية،  تدعم عملية �صنع 

واتخاذ القرارات ال�سليمة

ــدة مــن خــال: ــة المعق فيحــل المشــكلات الإداري
 Neural Networks Systems الشبكات العصبية -

- الخوارزميات الجينية
 Genetic Algorithms Systems نظم الخوارزميات الجينية -

Fuzzy Systems Logic نظم المنطق الغامض -
Robot الإنسان الآلي -

 Intelligent Agentsنظم الوكيل الذكي -

ما هو مستقبل الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي؟!
يعتــر الــذكاء الاصطناعــي أحــد أســس الصناعــة الماليــة والمصرفيــة، كونــه يمثــل 
ــة مــن التغــرات الجذريــة في القطــاع المــرفي  مكونــاً رئيســياً في الموجــة المقبل
والمــالي وذلــك لقدرتــه الكبــرة في معالجــة وربــط مجموعــة واســعة مــن البيانــات،  
وفي حــن أنّ أتمتــة العمليــات الماليــة أصبحــت جــزءاً حيويــاً مــن النظــام المــالي، 
فيمكــن الاســتنتاج أنّ الــذكاء الاصطناعــي يمهّــد الطريــق أمــام المزيــد مــن 

الخدمــات الماليــة المحســنة والشــخصية والآمنــة.

بدايات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال البنوك
ــو  ــال ه ــذا المج ــة في ه ــات الحديث ــتخدام أول التقني ــام باس ــك ق كان أول بن
ــك  ــاح البن ــث أت ــكا، حي ــي تتواجــد في أمري ــوك الت ــك “Ally” أحــد  أهــم البن بن
ــوت”  ــات ب ــة ” ش ــق برمجي ــن طري ــاء ع ــى العم ــرد ع ــة بال ــات الخاص الخدم
ــق  ــن طري ــاء ع ــى العم ــرد ع ــة أن ت ــك البرمجي ــتطيع تل ــث تس ChatBot، حي

ــك. ــر ذل ــة أو غ ــات الصوتي ــائل أو المكالم الرس
ــوك في عــدة دول، وقامــت بإدخــال  ــد مــن البن ــه العدي ــم ســار عــى طريق ث
ــد  ــذا التزاي ــل ه ــح أن يظ ــن المرج ــر، وم ــكل كب ــتعمالها بش ــات واس ــك التقني تل

ــالم. ــول الع ــة ح ــات المالي ــوك والمؤسس ــم البن ــل لمعظ ــى يص ــتمرا حت مس

خصائص الذكاء الاصطناعي
تمتلــك تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مصفوفــة واســعة مــن الخصائــص 
والمميــزات جعلتهــا اســتثماراً فعــالاً في مجــالات مختلفــة، عــى ســبيل المثــال:

 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة.
 القدرة على التفكير والإدراك.

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها.
 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة.

 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف أمور مختلفة.
 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة.
 القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة.
 القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها.

كيف يخدم الذكاء الاصطناعي القطاع المالي المصرفي؟!
اتجهــت البنــوك المختلفــة خــال الفــرات الســابقة والحاليــة نحــو تبنــي الكثــر 
مــن التقنيــات الحديثــة المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي لمــا لهــا مــن أهميــة كبــرة 
ــعادة  ــى س ــول ع ــة إلى الحص ــع، إضاف ــر وسري ــكل كب ــاء بش ــة العم في خدم
العمــاء ورضاهــم مــن تلــك الخدمــة، وذلــك لأنهــا أيضــاً تقــدم لهــم الخدمــات 

في الحــال وبسرعــات فائقــة.
وتوجهــت معظــم البنــوك إلى تلــك التقنيــات مــن أجــل تحقيــق قيــم كبــرة مــن 
الإيــرادات، والمحافظــة عــى العلاقــة الطيبــة لهــا مــع العمــاء، إضافــة إلى القــدرة 
عــى جــذب العمــاء بطريقــة جيــدة، كــا وصــل الاهتــام بتواجــد تلــك التقنيــات 

الحديثــة إلى وضعــه في مقدمــة أولويــات وخطــط البنــوك.
ــات  ــل النفق ــة في تقلي ــذكاء الاصطناعي ــات ال ــاهم تقني ــح أن تس ــن المرج وم
الحكوميــة بمعــدل ٥٠٪، إضافــة إلى قدرتهــا عــى زيــادة معــدلات الإنتــاج بنســبة 

ــام 2031. ــك ع %35 وذل
ومــن أهــم مــا يميــز برامــج الــذكاء الاصطناعــي في القطــاع المــالي المــرفي 
تقديــم خدمــات الكترونيــة منخفضــة مقارنــة بتقديــم الخدمــات التقليديــة، حيــث 

ــاف  ــل عــن ســتة أضع ــالا يق ــف م ــة يكل ــم الخدمــات التقليدي أن تقدي
ــة.  ــة الحديث تقديمهــا مــن خــال القنــوات الإلكتروني
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ملف العدد

مساهمة تقنية الذكاء الاصطناعي في مجال البنوك
ــن خــال  ــوك م ــذكاء الاصطناعــي في مجــال البن ــة ال ــاهمة تقني ــرز ‏مس ت

عــدة أمــور أهمهــا:
 ‏ إدارة حســابات بطاقــات الائتــان )تقديــم المشــورة لرفــض أو إلغــاء طلــب 
الاعتــاد لحامــل البطاقــة، تقييــم الطلبــات لتقديــر أهليــة المتقــدم لبطاقــة 

ــان(. الائت
 مكافحــة غســيل الأمــوال: اعتــاد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التــي توقــف 
الخطــوات التــي تجعــل الأمــوال التــي تــأتي مــن مصــادر غــر قانونيــة أو غــر 
أخلاقيــة تبــدو وكأنــه يتــم كســبها بطــرق غــر مشروعــة ؛ باعتــاد أنظمــة أكــر 
ــذكاء  ــكارات والتحســينات المســتمرة في مجــال ال ــة ودقــة وسرعــة مــع الابت مرون

الاصطناعــي.
 روبوتــات الدردشــة التــي تقــوم بــدور وكيــل لخدمــة العميــل؛ وتتميــز بمزايــا 
متطــورة للتعامــل بفاعليــة مــع استفســارات العمــاء المرســلة عــر المنصــات 

ــة. الإلكتروني
 اكتشــاف الاحتيــال باســتخدام تقنيــات تحليــل البيانــات في القطــاع المــرفي 
ــة  ــد عــي شــبكة عصبي ــذي يعتم ــال  Fico-Falcon، ال ــم الاحتي وهــو نظــام تقيي

لنــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المتطــورة القائمــة عــى التعلــم العميــق.
 إنشــاء التقاريــر عــن طريــق تجميــع كميــات كبــرة مــن البيانــات ووضعهــا 

عــى شــكل فقــرات تســلط الضــوء عــى النقــاط الرئيســية.
.‎‏مراجعة وتقييم طلبات القروض المقدمة للبنوك 

 التخطيط المالي لخلق حقيبة استثمارية للمستثمرين.
 التحليل المالي والتخطيط لتأمين الموارد المالية اللازمة لتسويق المنتجات.

 مراجعة الميزانيات المحاسبية.
  ‎ .نظام إسداء المشورة والنصح للاستثمارات طويلة الأجل 

 دعــم ذو جــودة أفضــل وعــر قنــوات متعــددة، ويتوقــع العمــاء مــن 
البنــوك تقديــم خدمــات دعــم عــر جميــع القنــوات المتاحــة كالبريــد الإلكــروني؛ 
ــة أدوات  ــأتي أهمي ــا ت ــا. وهن ــي؛ وغيره ــل الاجتماع ــائل التواص ــف؛ ووس والهات
ــي يمكــن  ــة التشــات بــوت؛ والت ــات المحادث ــة وروبوت ــة التفاعلي المســاعدة الصوتي
للبنــوك مــن خلالهــا الالتــزام بوعودهــا تجــاه عملائهــا وتعزيــز جــودة خدماتهــا.
 خدمــة عمــاء أسرع وخلافــات أقــل ؛ حيــث يتعامــل العمــاء عادة مــع الأمور 
الماليــة والمصرفيــة بفــارغ الصــر فهــم بحاجــة لدعــم فــوري ولــن يكونــوا عــى 
ــق. ولحســن الحــظ يمكــن للتواصــل  ــو لبضــع دقائ ــى ول الاســتعداد للانتظــار حت
المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي خدمــة العمــاء عــى الفــور دون اضطرارهــم 
للانتظــار ثانيــة واحــدة؛ إلى جانــب تجنــب أي خــاف قــد ينجــم عــن العمــاء غير 
الراضــن، حيــث يمكــن لأدوات المســاعد الصــوتي التفاعــي وروبوتــات المحادثــة 

دعــم العديــد مــن العمــاء في وقــت واحــد وعــى الفــور.
 التقليــل مــن اســتنزاف الموظفــن، حيــث يواجــه موظفــو الخدمــات المصرفيــة 
ــارات  ــا استفس ــات؛ أبرزه ــات والتحدي ــن الصعوب ــد م ــد العدي ــوم الواح في الي
العمــاء المتكــررة ومتطلباتهــم الملحــة، مــا يــؤدي إلى إرهاقهــم واســتنزاف 
ــك ســلبا عــى رضــا الموظفــن ‏والاحتفــاظ بهــم عــى  طاقتهــم؛ وقــد ينعكــس ذل

ــل.  ــدى الطوي الم
ولكــن مــن خــال أتمتــة جوانــب معينــة مــن خدمــة العمــاء  يمكــن للبنــوك 
أن توفــر عــى موظفيهــا الكثــر مــن المتاعــب؛ وتمكنهــم مــن التركيــز عــى مهــام 
اســراتيجية أكــر تعقيــدًا، مــن المتوقــع أيضــا أن يســهم الــذكاء الاصطناعــي في 

المحافظــة عــى الخــرات البشريــة المتراكمــة بنقلهــا لــآلات الذكيــة.
ــرة  ــة كب ــك أهمي ــات دون ش ــة البيان ــل حماي ــات. تحت ــوى للبيان ــة أق  حماي
ــم  ــذكاء الاصطناعــي تقدي ــه يمكــن لل ــوك، ومــن المثــر للاهتــام أن في عــالم البن
مســتوى جديــد تمامــا مــن الحمايــة، كــا يمكــن لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أن 
تقــدم تحليــات للبيانــات التاريخيــة وإحصائيــات آنيــة وتقاريــر دقيقــة مــن كافــة 
الأنظمــة الإلكترونية،مــا يدعــم عمليــة صنــع القــرار واتخــاذ قــرارات متينــة وســليمة.

أهمية الذكاء الاصطناعي في تحقيق
تحولات جوهرية في القطاع المصرفي

وفي هــذا الإطــار تتمثــل أهــم الجوانــب الإيجابيــة التــي تؤثــر فيهــا تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي فيــا يلي:-

رفع كفاءة ودقة التوقعات المستقبلية
حيــث تلعــب تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي دورا محوريــا في خلــق بيئــة عمل أكثر 
قابليــة للتنبــؤ وأقــل مخاطــرة؛ مــن خــال اســتخدام مجموعــة مــن الخوارزميــات 

ــة  المعقــدة تمكنهــا مــن التعامــل مــع قــدر كبــر مــن البيانــات الضخمــة والمتباين
ومعالجتهــا في زمــن قيــاسي للتنبــؤ بالأوضــاع الماليــة والتنافســية للمشروعــات. 

انخفاض تكلفة العمل
ــة  ــل التكلف ــا تقل ــث أنه ــال، حي ــات الأع ــدا لمؤسس ــتخدام الآلات مفي ــد اس يع
ــوق،   ــية في الس ــزة تنافس ــاب مي ــى اكتس ــاعدها ع ــا يس ــة م ــغيلية الإجمالي التش
الأماميــة  البنــوك  الاصطناعــي في  الــذكاء  تطبيقــات  إدخــال  خــال  ومــن 
ــوك عــى الاســتفادة مــن  ــل البن ــث تعم ــف ؛ حي والوســطى ســيتم خفــض التكالي
الــذكاء الاصطناعــي في الواجهــة الأماميــة لتســهيل عمليــة تحديــد هويــة العمــاء 
والمصادقــات عليهــا والقيــام بأعــال الموظفــن المباشريــن مــن خــال روبوتــات 
ــق  ــم تطبي ــا يت ــاء ؛ ك ــات العم ــق علاق ــن وتعمي ــاعدين الصوتي الدردشــة والمس
الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل البنــوك ضمــن وظائــف المكاتــب الوســطى لكشــف 
ومنــع عمليــات الاحتيــال في المدفوعــات وتحســن عمليــة مكافحــة غســيل الأمــوال.

دراسة احتياجات وتوقعات العملاء الحاليين والمرتقبين
تلعــب تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي دورا محوريــا في خلــق قيمــة عاليــة بالنســبة 
ــات  ــع احتياج ــع م ــف السري ــات التكي ــح للمشروع ــا يتي ــتخدم م ــات المس لبيان
ــة  ــادة الحص ــم زي ــن ث ــم ؛ وم ــة ولائه ــن درج ــزز م ــاء ؛ ويع ــات العم وتفضي
الســوقية وإيــرادات المنشــأة، فمــن خــال اســتخدام “شــات بــوت” يمكــن تحليــل 
وفهــم البيانــات والمعلومــات في تطبيقــات إدارة علاقــات العمــاء، وبالتــالي 
ــاء  ــد العم ــاء وتزوي ــات العم ــاءة في إدارة معلوم ــر كف ــا أك ــتكون تطبيقاته س

ــددة. ــات المح بالمعلوم

‎تحسين كفاءة الأعمال
حيــث تــم إعــداد الــذكاء الاصطناعــي لتوفــر المزيــد مــن الكفــاءة في العمــل 
مــن خــال تطبيقــات برمجيــات التعلــم العميــق التــي ســتوفر لمنظــات الأعــال 

.‎رؤى حــول كيفيــة قيامهــا  بإنجــاز الأعــال

‎تحسين القرار الاستثماري
ــوك عــى وجــه الخصــوص  يمكــن أن تســتخدم المنظــات بشــكل عــام ؛ والبن
ــة للمســاعدة  ــا الذكي ــن خــال اســتخدام أنظمته ــذكاء الاصطناعــي م ــات ال تقني
ــاذ  ــاعدة في اتخ ــة للمس ــرص المتاح ــتثمارية والف ــل الاس ــن البدائ ــة ب في المقارن

ــتثمارية. ــرارات الاس الق

يتم تطبيق الذكاء 
الا�صطناعي من 

قبل البنوك �ضمن 
وظائف المكاتب 
الو�سطى لك�شف 

ومنع عمليات 
الاحتيال في 

المدفوعات وتح�سين 
عملية مكافحة 

غ�سيل الأموال
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في ظــل اســتمرار تطــور الحيــاة الإنســانية 
بالتزامــن  المتعــددة،  وتشــعباتها  واحتياجاتهــا 
مــع اســتمرار ثــورة الابتــكار والانتــاج التقنــي 
الإلكــروني للخدمــات التــي يمكــن أن يكــون 
لهــا تأثيرهــا الإيجــابي أو الســلبي عــى حيــاة 
الإنســان، أصبــح واقــع اليــوم مليئــا بالمشــاكل 
والمجــالات  الجوانــب  مختلــف  في  المختلفــة 
ــاة الإنســان، وكغــره مــن المجــالات  المرتبطــة بحي
الاقتصاديــة اللازمــة لإدارة شــؤون حيــاة الإنســان 
المجــال  أصبــح  المعيــي،  الاســتقرار  وتحقيــق 
ــت  ــي جعل ــا بالمشــاكل، الت ــالي، مليئ المــرفي والم
ــام  ــاع اله ــذا القط ــاء ه ــرات عم ــوال ومدخ أم
ــر  ــر، الأم ــة للمخاط ــة عرض ــاباتهم المصرفي وحس
ــكار وســيلة أو  ــة إيجــاد وابت ــذي ضاعــف أهمي ال
منتــج إلكــروني لحمايــة القطــاع المــرفي المــالي 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــكان ال ــر، ف ــذه المخاط ــن ه م
هــو المنتــج الكفيــل بتســهيل التعامــات المصرفيــة 
ــة وتأمــن عمــاء القطــاع المــرفي مــن  والبنكي
ــي  ــال الت ــاليب الاحتي ــن أس ــد م ــراق والح الاخ

ــا.  ــوا له ــن أن يتعرض يمك
في ضــوء مــا ســبق الإشــارة إليــه مــن مشــكلات 
المــالي،  المــرفي  القطــاع  مؤخــرا في  بــرزت 
أثمــرت الثــورة الصناعيــة والتكنولوجيــة في الآونــة 
 ”ChatGPT“ الأخــرة عــن ظهــور مــا ســمي
وهــي عبــارة عــن منصــة إلكترونيــة غذيــت بكــم 
ــات  ــات ومجموعــة مــن الروبوت ــل مــن البيان هائ
التــي تســتطيع أن تجيــب عــن أســئلتك بدقــه 
عاليــة وكان  لهــذه المنصــة أثرهــا الكبــر في 
إيجــاد الحلــول لبعــض المشــاكل الــذي تحتــاج إلى 
ــن أجــل وضــع  ــل م ــة والعم ــن الدراس ــنوات م س
حــل جــذري لهــا، وفي ظــل التطــور العلمــي 
ــذكاء  ــج ال ــاذج أو برام ــرت نم ــي ظه والتكنولوج
ــة  ــة عالي ــام بدق ــي تســتطيع القي الاصطناعــي الت
وفي غضــون ســاعات أو أقــل، بالأعــال التــي 

ــا  ــهورا وربم ــا ش ــتغرق للقيام به ــان يس كان الإنس
نصائــح  إعطــاء  في  أيضــا  وأســهمت  ســنين،  
للمســتثمرين وأصحــاب رؤوس الأمــوال الصغــره 
لبــدء العمــل في مــروع معــن، ناهيــك عــن 
إعطــاء دراســات الجــدوى للمــروع ونســبة نجــاح 

ــروع. ــل الم أو فش
بنســبة نجــاح وصلــت إلى أكــر مــن %40 كان 
ــال في الحــد  ــر وفع ــذكاء الاصطناعــي دور كب لل
ــرض  ــي يتع ــر الت ــن هــذه هجــات الهك أيضــا م
وعــن  المــالي،  المــرفي  القطــاع  لهــا عمــاء 
طريــق التعــرف عــى الأنمــاط الســلوكية المختلفــة 
ــاءة،  ــر كف ــة بشــكل أك ــات البنكي ــاء والعملي للعم
وفي ظــل توســع سرعــات الانترنــت إلى 4g 5g كان 
ــن  ــد م ــر في الح ــي دوره الكب ــذكاء الاصطناع لل
خطــر هجــات الهكــر التــي يتعــرض لهــا عمــاء 
ــفير  ــم وتش ــة معلوماته ــرفي وحماي ــاع الم القط
ــب  ــن الصع ــون م ــث يك ــة بحي ــم المالي تحويلاته

ــة. ــة المصرفي ــابات المالي ــوج إلى حس الول

ما هو الذكاء الاصطناعي ؟! 
عليــه  يطلــق  كــا  أو  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــو  ــن منظــوري الخــاص ه ــم )AI( م ــض اس البع
عبــارة عــن مســألة رياضيــة، حيــث يعتمــد في 
ــات  ــع خوارزمي ــات )Data( م ــاس ع لىالبيان الأس
فعــال  لبناء نمــوذج   )algorthims( معينــة

لتحقيــق الأهــداف في جوانــب مختلفــة.
وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أنــه وعــى الرغــم من 
ــرن  ــف الق ــي في منتص ــذكاء الاصطناع ــور ال ظه
ــرة  ــور ذاك ــدم تط ــبب ع ــه  وبس ــن، إلا أن العشري
الوصــول العشــوائي أو مــا تســمى )Ram ( لم 
نــرى انعــكاس وتأثــر الــذكاء  الاصطناعــي ودوره 
الملمــوس في تطــور القطــاع المــالي والمــرفي 

ــة. ــك الحقب ــا في تل ــذي كان متوقع ال
وتطــور  الوقــت  مــرور  ومــع  أنــه  غــر 
العلــم وتطــور الأجهــزة بــدأت مظاهــر النقلــة 
ــال  ــوظ في مج ــر والملح ــور الكب ــة والتط النوعي
الــذكاء الاصطناعــي تتجــى بوضــوح في عــدد 
 )Machine learning( ومنهــا  المجــالات  مــن 
ــدل  ــببت بج ــي تس ــم الآلي، الت ــات التعل خوارزمي
ــذكي لســلوك  ــة ال ــد الآل ــر  نتيجــة تقلي علمــي كب
البــر واســتخدام أنظمــة ذكيــة مشــابهة لطريقــة 

ــكلات.  ــر للمش ــل الب ح
ــا يســمى  أيضــا مجــال )deep learning( أو م
التعلــم العميــق وهــو مجموعــة فرعيــة مــن التعلــم 
الآلي، هــو في الأســاس عبــارة عــن شــبكة عصبيــة 
لهــا ثــاث طبقــات أو أكثر، تحــاول هذه الشــبكات 
ــري وإن  ــاغ الب ــلوك الدم ــاكاة س ــة مح العصبي
ــه  ــدًا عــن مطابقــة قدرتــه، مــا يســمح ل كان بعي
بالتعلــم مــن كميــات كبــرة مــن البيانــات، ومــن 
ــزءا لا  ــق ج ــم العمي ــم الآلي والتعل ــا كان التعل هن

يتجــزأ مــن الــذكاء الاصطناعــي.

الذكاء الا�صطناعي 
ودوره في ت�أمين التعاملات 

الم�صرفية والبنكية 
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عــى  يتحتــم  والتوقعــات،  المطالــب  تزايــد  مــع 
البنــوك الاعتــاد عــى التكنولوجيــا لتحســن خدماتهــا 
أصبــح الــذكاء الاصطناعــي عامــاً حاســاً في مختلــف 
ــة  ــات المصرفي ــك الخدم ــا في ذل ــالم، بم ــات الع صناع
ــل  ــرة في تحلي ــه الكب ــل إمكانيات ــك بفض ــة، وذل والمالي
عــى  بنــاءً  الدقيقــة  القــرارات  واتخــاذ  البيانــات 
معلومــات لا يمكــن للبــر تحليلهــا وفهمهــا. فقــد 
تطبيقــات  في  الاصطناعــي  الــذكاء  إدخــال  ســاهم 
ــى  ــاع ع ــز القط ــن تركي ــوك في تحس ــات البن وخدم
ــة. ــة التكنولوجي ــن الناحي ــه م ــادة ملاءمت ــاء وزي العم

القائمــة  للأنظمــة  ذلــك، يمكــن  إلى  وبالإضافــة 
عــى الــذكاء الاصطناعــي أن تســاعد البنــوك عــى 
تقليــل التكاليــف وزيــادة الإنتاجيــة مــن خــال تحســن 
ــة بشــأن  ــة واتخــاذ القــرارات الصائب ــات الداخلي العملي
الاســتثمارات وإدارة المخاطــر. وبفضــل خوارزمياتــه 
ــات  ــع لعملي ــاف السري ــوك الاكتش ــن للبن ــة، يمك الذكي
الاحتيــال والتدخــل غــر المــرح بــه في حســابات 
ــح  ــاني ومن ــل الائت ــك والتحلي ــرف عميل ــاء واع العم
عــر  العمــاء  ورحلــة  تجربــة  وتحســن  القــروض 

مختلــف القنــوات المصرفيــة.
ــن 80٪  ــرب م ــا يق ــح م ــن Business Insider، أصب ــادر ع ــر ص ــا لتقري ووفقً
مــن البنــوك تــدرك الفوائــد الكبــرة التــي يمكــن أن يوفرهــا الــذكاء الاصطناعــي 
للقطــاع، وتشــر بعــض التقاريــر إلى أن البنــوك قــد توفــر 447 مليــار دولار 

ــام 2023. ــول ع ــي بحل ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق باس
وبالتــالي، يتجــه القطــاع المــرفي والمــالي بسرعــة نحــو تبنــي التقنيــات الذكيــة 
ــة  ــن تجرب ــف وتحس ــل التكالي ــة وتقلي ــات والإنتاجي ــاءة والخدم ــن الكف لتحس

العمــاء.

الخطوات العملية التي يمكن للبنوك اتباعها لتبني الذكاء الاصطناعي 
في أعمالها

لماذا يجب على القطاع المصرفي الاستثمار في الذكاء الاصطناعي؟.
تشــهد صناعــة الخدمــات المصرفيــة ســباقاً حثيثــاً لتبنــي التكنولوجيــا المتقدمــة 
وخاصــة الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك لأن البنــوك تعمــل عــى تحويــل أنفســها مــن 
شركات تتمحــور حــول النــاس )People-Centric( إلى شركات تركــز عــى العمــاء 
)Customer-Centric(، حيــث يتوقــع العمــاء الآن خدمــة مســتمرة عــى مــدار 24 

ســاعة في اليــوم، 7 أيــام في الأســبوع، وعــى نطــاق واســع.
البنــوك الاعتــاد عــى  يتحتــم عــى  والتوقعــات،  المطالــب  تزايــد  ومــع 

خدماتهــا. لتحســن  التكنولوجيــا 
لكنهــا تواجــه تحديــات داخليــة كالأنظمــة القديمــة وصوامــع البيانــات وجــودة 
الأصــول والميزانيــات المحــدودة، التــي تعيــق تحركهــا بسرعــة كافيــة لمواكبــة 

ــا. ــب عملائه مطال
ولهــذا الســبب، انتقلــت العديــد مــن البنــوك إلى اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمة 
مثــل الــذكاء الاصطناعــي كعامــل تمكــن لهــذا التغيــر. ويبقــى الســؤال الحاســم 
ــبة  ــة ومناس ــة فعال ــي بطريق ــذكاء الاصطناع ــي ال ــوك تبن ــن للبن ــف يمك ــو كي ه

للتحديــات التــي تواجههــا.

كيف تصبح البنوك ذات ذكاء اصطناعي؟
تمتلــك البنــوك كنــز هائــاً وميــزة مهمــة تعتــر نــواة عمــل الــذكاء الاصطناعــي 

ــي البيانات. وه
لــدى البنــوك كميــات وأحجــام كبــرة ومتنوعــة مــن البيانــات المخزنــة لديهــا 
لســنوات طويلــة والتــي تــأتي مــن عــدة مصــادر وأنظمــة وقنــوات منهــا النظــام 
ــرفي،  ــل الم ــت والموباي ــع، والإنترن ــاط البي ــراف الآلي ونق ــة ال ــي وأنظم البن

وغيرهــا.

هــذه الكميــات المهولــة هــي المحــرك الــذي يحتاجــه 
هــذه  ويحلــل  ويفهــم  ليتعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء 
البيانــات لينتــج معلومــات ويتنبــأ ويتخــذ قــرارات، 
فكلــا زادت كميــة هــذه البيانــات وتــدرب عليهــا الذكاء 
الاصطناعــي، بــرط أن تكــون بيانــات صحيحــة، أصبح 

ــة. ــر ذكاءً ودق ــي أك ــذكاء الاصطناع ال
ــوك  ــن للبن ــي يمك ــا الخطــوات الت ــم هن ونطــرح لك
نطــاق  عــى  الاصطناعــي  الــذكاء  لتبنــي  اتخاذهــا 
واســع وتطويــر عملياتهــا مــع إيــاء الاهتــام الواجــب 
ــة،  ــخاص، والحوكم ــمة - الأش ــة الحاس ــل الأربع للعوام
 People, Governance, والتكنولوجيــا  والعمليــة، 

.Process.Technology

خطوات تطوير الذكاء الاصطناعي 
الخطوة 1: تطوير استراتيجية الذكاء الاصطناعي

تبــدأ عمليــة تنفيــذ الــذكاء الاصطناعي بتطويــر اســراتيجية الــذكاء الاصطناعي 
عــى مســتوى البنــك، مــع مراعــاة أهدافــه وقيمه.

مــن الأهميــة بمــكان إجــراء أبحــاث الســوق الداخليــة للعثــور عــى الفجــوات 
بــن الأشــخاص والعمليــات التــي يمكــن للــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا ســدها.
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــراتيجية ال ــة اس ــرة في صياغ ــوة الأخ ــل الخط وتتمث
ــة  ــات والبني ــة بالمواهــب والبيان ــة المتعلق تحســن الممارســات والسياســات الداخلي
ــذكاء  ــي ال ــة لتبن ــادات واضح ــات وإرش ــر توجيه ــات لتوف ــة والخوارزمي التحتي

ــك. ــة للبن ــة المختلف ــام الوظيفي ــدات والأقس ــر الوح ــي ع الاصطناع

الخطوة 2: التخطيط لعملية استخدام تعتمد على حالة
تتضمــن الخطــوة التاليــة تحديــد فــرص الــذكاء الاصطناعــي الأعــى قيمــة، بمــا 
يتــاشى مــع عمليــات واســراتيجيات البنــك، ويجــب عــى البنــوك أيضــا تقييــم 
مــدى حاجتهــا إلى تنفيــذ الحلــول المصرفيــة بالــذكاء الاصطناعــي ضمــن عملياتهــا 

التشــغيلية الحاليــة أو المعدلــة.

ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في البنوك 
الخطــــوات العمليــــــة للتنفيـــــذ
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بعــد تحديــد حــالات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي المحتملــة في 
ــار  ــا إجــراء فحوصــات لاختب ــرق التكنولوجي ــة، يجــب عــى ف ــات المصرفي الخدم
الجــدوى، ويجــب أن تنظــر في جميــع الجوانــب وأن تحــدد الثغــرات التــي تعــرض 

التنفيــذ، وبنــاء عــى تقييمهــم، يجــب عليهــم اختيــار الحــالات الأكــر جــدوى.
الخطــوة الأخــرة في مرحلــة التخطيــط هــي تحديــد المواهــب البشريــة 
المتخصصــة في علــوم الــذكاء الاصطناعــي، وتتطلــب البنــوك عــددا مــن الخــراء 
ومبرمجــي الخوارزميــات وعلــاء البيانــات لتطويــر وتنفيــذ حلــول الــذكاء 
ــوادر  ــتعانة بك ــن أو الاس ــن حالي ــب موظف ــل وتدري ــن تأهي ــي، ويمك الاصطناع

ــك. ــارج البن ــن خ م

الخطوة 3: التطوير والإطلاق

طور وأطلق
بعــد التخطيــط، فــإن الخطــوة التاليــة للبنــوك هــي تنفيــذ العمليــة. قبــل تطويــر 
ــم أوجــه  ــة لفه ــاء نمــاذج أولي ــة، يجــب أولا  بن ــذكاء الاصطناعــي كامل ــة ال أنظم
ــع  ــوك إلى تجمي ــاج البن ــة، تحت ــاذج الأولي ــار الن ــا. لاختب القصــور في التكنولوجي
البيانــات ذات الصلــة لتغذيــة الخوارزميــات. يتــدرب نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي 

ويبنــي عــى هــذه البيانــات؛ لذلــك، يجــب أن تكــون البيانــات دقيقــة. 
ــوك  ــه، يجــب عــى البن ــذكاء الاصطناعــي وجاهزيت بمجــرد تدريــب نمــوذج ال

ــج.  ــار وفحــص النتائ اختب
الخطــوة الأخــرة هــي إطــاق النمــوذج المدرب. بمجــرد الإطــاق، تبــدأ البيانات 
والنتائــج في التدفــق. مــع بــدء ظهــور المزيــد والمزيــد مــن البيانــات، يمكــن للبنوك 

تحســن النمــوذج وتحديثــه بانتظام.

الخطوة 4: التشغيل والمراقبة 
شغل وراقب

يتطلــب تنفيــذ الحلــول المصرفيــة بالــذكاء الاصطناعــي مراقبــة ومعايــرة 
ــم أداء نمــوذج  ــم دورة مراجعــة لرصــد وتقيي ــاج البنــوك إلى تصمي مســتمرة. تحت
الــذكاء الاصطناعــي بشــكل شــامل. وهــذا بــدوره سيســاعد البنــوك في إدارة 

ــاء.  ــدون أخط ــات ب ــوي للعملي ــذ الق ــيبراني والتنفي ــن الس ــدات الأم تهدي
ســيؤثر التدفــق المســتمر للبيانــات الجديــدة عــى نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي 
في مرحلــة التشــغيل. لذلــك، يجــب عــى البنــوك اتخــاذ التدابــر المناســبة لضــان 

جــودة وعدالــة بيانــات المدخــات.

Chat GPT خاتمة كتبها الذكاء الاصطناعي
ــيًا  ــزءًا أساس ــتصبح ج ــي س ــذكاء الاصطناع ــات ال ــدو أن تطبيق ــار، يب باختص
مــن صناعــة البنــوك والمــال في المســتقبل القريــب. فهــي تتيــح للمؤسســات الماليــة 
ــة  ــات المصرفي ــن الخدم ــاءة وتحس ــادة الكف ــن زي ــدءًا م ــا، ب ــن المزاي ــر م الكث
والماليــة وصــولاً إلى تخفيــض التكاليــف. ومــع توفــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
والتحليــات المتقدمــة، تســتطيع البنــوك والمؤسســات الماليــة تلبيــة احتياجــات 
ــة أسرع،  ــة، ومالي ــات مصرفي ــم خدم ــر تقدي ــك ع ــل، وذل ــكل أفض ــاء بش العم

ــا. وأكــر دقــة وأمانً
ومــع ذلــك، يجــب الانتبــاه إلى أن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــن  ــان الأم ــاء وض ــات العم ــة بيان ــة لحماي ــراءات وإدارة صارم ــاج إلى إج يحت
ــم بشــكل  ــذكاء الاصطناعــي يجــب أن تت ــة. لذلــك، فــإن تطبيقــات ال والخصوصي

ــاء. ــوك والعم ــن البن ــة ب ــان الثق ــفافية لض ــؤول وبش مس
والــذكاء  الذكيــة  التقنيــات  اســتخدام  بــأن  القــول  يمكننــا  النهايــة،  وفي 
الاصطناعــي سيســاعد في تطويــر وتحســن صناعــة البنــوك والمــال بشــكل كبير في 
المســتقبل، ويمكــن أن يحقــق ذلــك مــن خــال الاســتفادة الكاملــة مــن الإمكانيــات 
ــي  ــات الضخمــة الت ــات البيان ــذكاء الاصطناعــي وتحلي ــات ال ــي توفرهــا تقني الت

ــوك ــا البن تمتلكه

المصــــــادر:
openai. (n.d.). Retrieved from Chat GPT: https://chat.openai.com
Singh, S. (2023, Feb 13). appinventiv. Retrieved from AI in Banking – 

How Artificial Intelligence is Used in Banks: https://appinventiv.com/blog/
ai-in-banking/
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ولذلــك فــإن الــذكاء الاصطناعــي هــو أكــر مــن 
ــذكاء  ــات الدردشــة، حيــث اســتحوذ ال مجــرد روبوت
الاصطناعــي عــى العديــد مــن القطاعــات بمــا في 
ــا تــرز أهميــة  ذلــك الصناعــة المصرفيــة، ومــن هن
ــات  ــى الخدم ــي ع ــذكاء الاصطناع ــر ال ــم تأث فه

ــة. ــة الحالي المصرفي

الذكاء الاصطناعي
الــذكاء الاصطناعــي هــو محــاكاة للــذكاء البــري 
ــى  ــادرة ع ــر ذكاءً ق ــاء آلات أك ــى بن ــاعد ع ويس
القيــام بالعمــل البــري بطريقــة ذكيــة، ويعمــل 
تمامًــا مثــل العقــل البــري في التفكــر وصنــع 
القــرار بمعــدل دقــة أكــر، بنــاءً عــى البيانــات التي 
يتــم تغذيتهــا. حيــث أصبــح الــذكاء الاصطناعــي الآن 
أكــر انتشــارًا في الســوق العالميــة، ويتــم اســتخدامه 
في مختلــف القطاعــات ؛ والصناعــة المصرفيــة هــي 

واحــدة مــن بينهــا.
الصناعــة المصرفية تســتخدم الــذكاء الاصطناعي  
بطريقــة مبتكــرة للغايــة توفــر الكثــر مــن الوقــت 
ــة  ــاء البشري ــبة الأخط ــل نس ــد وتقلي ــال والجه والم
حيــث تســتخدم البنــوك الخوارزميــات للحصــول 
عــى نتائــج دقيقــة والتــي بدورهــا تســاعد في 

تحســن خدمــة العمــاء وتحقيــق نتائــج أفضــل 
ــاح. ــق الأرب ــات لتحقي ــال المبيع ــى في مج وأداء أع
الآلي  التعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء  ويتضمــن 

والتعلــم العميــق مــا يســاعد عــى تقليــل الأخطــاء 
التــي تســببها العوامــل العاطفيــة والنفســية، وواحــدة 
ــذكاء  ــا ال ــي  يؤديه ــة والت ــام اهمي ــر المه ــن أك م
الاصطناعــي هــي توجيــه المعلومــات الأساســية مــن 
مجموعــة واســعة مــن البيانــات واســتخلاص النتائــج 

ــة.  بدقــة عالي
 ،IPsoft شركــة   قامــت  المثــال،  ســبيل  عــى 
ــاء  ــا في Enterprise AI، ببن ــدة عالميً ــة الرائ الشرك
ــا.  ــه اســم أميلي ــن بــري )روبوت( أطلقــت علي كائ
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة لل ــر بشري ــوت الأك ــه الروب إن

ــة.  ــي في الصناع الرقم
ــه  ــتترك لدي ــرة، س ــرء لأول م ــا الم ــا يراه عندم
بصمة أنهــا تعنــي العمــل، حيــث ترتــدي قميــص 
أكســفورد أبيــض أســفل ســرة ســوداء، ولديهــا شــعر 

ــق. ــر لائ ــح بمظه فات
بــأن قــدرة  ويقــول المختصــون مــن الشركــة 
والتقــدم  والاختــاط  التعلــم  عــى  أميليــا 
الــذكاء  وهــي  جــدا  عــال  الوقــت  مــرور  مــع 
الــذي يمكنــه  الســوق  الوحيــد في  الاصطناعــي 
العميــل ونوايــاه بشــكل كامــل.  فهــم متطلبــات 

الكلــات  فهــم  عــى  تدريبهــا  يمكــن  أميليــا 
والعبــارات بأكــر مــن 100 لهجــة، وهــي تمثــل 

المهند�س / محمد الخطيب

كيف يغير الذكاء 
الا�صطناعي وجه 
البنوك الحديثة؟

ذكاء  ويســمى   ،)AI( الاصطناعــي  الــذكاء 
الآلــة أو محــاكاة الــذكاء البــري في الآلات. 
ــة  ــره الآلات، عــى عكــس المعرف ــذي تظه ــل ال ــه العق إن
الطبيعيــة التــي أظهرهــا البــر. مــن Siri إلى الســيارات 
ذاتيــة القيــادة، يتقــدم الــذكاء الاصطناعــي بوتــرة 

سريعة.  
يتكــون الــذكاء الاصطناعــي بشــكل عــام مــن فكرتــن 
أدمغــة  دراســة  عــى  ينطــوي  أنــه  أساســيتين. أولا: 
ــاعد  ــه يس ــاً: أن ــم، وثاني ــل تفكيره ــة عم ــر وكيفي الب

ــم الآلي.  ــال التعل ــن خ ــات م ــك العملي ــل تل في تمثي
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ملف خاص

ــر  ــى تغي ــادرا ع ــي ق ــذكاء الاصطناع ــح ال أصب
قطاعــا  ويعــد  الماليــة،  الخدمــات  وجــه صناعــة 
ــراض(  ــع والإق ــراد )الودائ ــة للأف ــات المصرفي الخدم
ــكل  ــره بش ــا تأث ــر فيه ــن يظه ــات مجال والمدفوع
ــا  ــر تخصيصً ــارب أك ــر تج ــال توف ــن خ ــر م أك
وإدارة  الإقــراض،  عمليــات  وتبســيط  للعمــاء، 
الــذكاء  أكــر فعاليــة، ويســاعد  المخاطــر بشــكل 
عــى  المدفوعــات  وشركات  البنــوك  الاصطناعــي 

تقديــم خدمــات أفضــل لعملائهــا”.
إن التكنولوجيــا هــي القــوة الدافعــة وراء العديــد 
مــن التغيــرات في جميــع أنحــاء العــالم، حيــث 
يشــهد العــالم اليــوم تقدمًــا كبــراً في مجــال الــذكاء 
المتعــددة في مختلــف  واســتخداماته  الاصطناعــي 
المجــالات، ومــن بــن هــذه المجــالات تــأتي الخدمــات 
الماليــة حيــث يمــر هــذا القطــاع بتحــوّل هائــل 
بفضــل الــذكاء الاصطناعــي )AI(. كــا أن اســتخدام 
التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يحــدث 
تغيــرات كبــرة في قطــاع الخدمــات الماليــة ويؤثــر 
ــكل  ــام و بش ــكل ع ــاع بش ــذا القط ــتقبل ه ــى مس ع
خــاص في قطاعــي الخدمــات الماليــة: الخدمــات 

ــات. ــراض( والمدفوع ــع والإق ــراد )الودائ ــة للأف المصرفي
في هــذه المقالــة، نحــاول استكشــاف الفــرص الرئيســية التــي أتاحهــا الــذكاء 
الاصطناعــي في الخدمــات الماليــة، وتقيــم نبــذه عــن التحديــات المحتملــة لتبنــي 
الــذكاء الاصطناعــي،  وإلقــاء نظــرة أيضــا عــى الإحصــاءات والاتجاهــات 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــي ال ــة في تبن الحديث

فرص الذكاء الاصطناعي
- فرص الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد

واحــدة مــن أكــر الفــرص التــي أتاحهــا الــذكاء الاصطناعــي في الخدمــات 
تخصيصًــا  أكــر  تجــارب  تقديــم  عــى  القــدرة  هــي  للأفــراد  المصرفيــة 

بالــذكاء  تعمــل  التــي  للأنظمــة  للعمــاء ويمكــن 
بعــادات  المتعلقــة  البيانــات  تحليــل  الاصطناعــي 
ــرى  ــل أخ ــان وعوام ــخ الائت ــل وتاري ــاق العمي إنف
 لتقديــم توصيــات منتجــات وخدمــات مخصصــة. 
وعــى ســبيل المثــال، قــد يســتخدم أحــد البنــوك 
ــان ذات  ــة ائت ــراح بطاق ــي لاق ــذكاء الاصطناع ال
ــراً  ــذي كث ــل ال ــدي أعــى للعمي ــدل اســرداد نق مع

ــر.  ــن المتاج ــن م ــوع مع ــوق في ن ــا يتس م
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  أيضًــا  يمكــن 
ــول  ــل حص ــا يجع ــراض، م ــات الإق ــيط عملي لتبس
مــن  وأسرع،  أســهل  الائتــان  عــى  العمــاء 
ودرجــة  للعميــل  المــالي  الســجل  تحليــل  خــال 
لأنظمــة  يمكــن  الأخــرى،  والبيانــات  الائتــان 
ــاذ  ــوك في اتخ ــاعد البن ــي أن تس ــذكاء الاصطناع ال
قــرارات الإقــراض بشــكل أكــر دقــة وسرعــة وعــى 
ــذكاء  ــوك ال ــد البن ــتخدم أح ــد يس ــال، ق ــبيل المث س
ــروض  ــض الق ــا أو رف ــة تلقائيً ــي للموافق الاصطناع
الشــخصية الصغــرة، مــا يتيــح للموظفــن التركيــز 

عــى الحــالات الأكــر تعقيــدًا.
ــذكاء الاصطناعــي هــي  ــا ال فرصــة أخــرى أتاحه
القــدرة عــى إدارة المخاطــر بشــكل أكــر فعاليــة. في كل مــن الخدمــات المصرفيــة 
للأفــراد، ويمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للكشــف عــن النشــاط الاحتيالي، 
ومراقبــة ســلوك العمــاء بحثـًـا عــن علامــات الضائقــة الماليــة، وتحديــد المصــادر 
المحتملــة للمخاطــر في محافــظ القــروض، إضافــة إلى أنــه وباســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي لإدارة المخاطــر، يمكــن للبنــوك تقليــل تعرضهــا للخســائر الماليــة.

فرص الذكاء الاصطناعي في قطاع المدفوعات
تشــهد صناعــة المدفوعــات الماليــة تغيــراً سريعًــا ومســتمراً نتيجــة للتطــورات 

التكنولوجيــة وتقــدم الــذكاء الاصطناعــي. 
ــاع  ــي في قط ــذكاء الاصطناع ــا ال ــي يوفره ــد الت ــم الفوائ ــن أه ــدة م واح

�إدري�س ن�صر البعداني*

الذكاء الا�صطناعي �صناعة الخدمات المالية 
)الفر�ص والتحديات والاتجاهات الرئي�سية(
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المدفوعــات هــي تســهيل عمليــات الدفــع الآمنــة والسريعــة، وذلــك بفضــل 
اســتخدام التعلــم الآلي وتقنيــات التعــرف عــى الوجــوه والصــوت.

كــا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي مراقبــة النشــاطات المرتبطــة بالدفــع والكشــف 
عــن الاحتيــال، وبالتــالي يمكــن الحــد مــن العمليــات الاحتياليــة وتوفــر الأمــان 

والثقــة للمســتخدم.
ــع  ــات الجم ــن عملي ــي تحس ــذكاء الاصطناع ــن لل ــك، يمك ــى ذل ــاوة ع ع
والتحليــل والتصنيــف للبيانــات الضخمــة المرتبطــة بعمليــات المدفوعــات والتعــرف 
عــى الأنمــاط والاتجاهــات في اســتخدام أنظمــة الدفــع، مــا يمكــن المؤسســات 
الماليــة مــن اتخــاذ القــرارات الأكــر فاعليــة وفقًــا لاحتياجــات الســوق وتوقعــات 

المســتخدمين.

الإحصاءات والاتجاهات الحديثة في تبني الذكاء الاصطناعي
الــذكاء  اعتــاد  فــإن   ،Accenture شركــة  عــن  صــادر  لتقريــر  وفقًــا 
الاصطناعــي في الخدمــات الماليــة لديــه القــدرة عــى تحقيــق 140 مليــار دولار 
ــاد  ــر أن اعت ــر التقري ــا ذك ــام 2025،ك ــول ع ــنوي بحل ــل الس ــة الدخ في قيم
ــاد 76٪  ــث أف ــارع، حي ــة يتس ــات المالي ــي في الخدم ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني
مــن المديريــن التنفيذيــن بــأن مؤسســاتهم قامــت بتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 

بشــكل مــا.
وفي مجــال الخدمــات المصرفيــة للأفــراد عــى وجــه التحديــد، يتزايــد اعتــاد 

الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا.
ــع أن  ــن المتوق ــه م ــن Juniper Research أن ــادر ع ــث ص ــر حدي ــد تقري وج
ــذكاء الاصطناعــي في توفــر أكــر مــن  تســاعد برامــج الدردشــة المدعومــة بال
7.3 مليــار دولار مــن تكاليــف خدمــة العمــاء بحلــول عــام 2023. ويرجــع ذلــك 
ــة للتعامــل مــع استفســارات  إلى الانخفــاض الكبــر في الوقــت والمــوارد المطلوب

العمــاء.
وفي المدفوعــات، يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للكشــف عــن الاحتيــال 
عــن  لتقريــر صــادر  ووفقًــا  وقــت مــى  أي  مــن  فعاليــة  أكــر  بشــكل 
MarketsandMarkets،  مــن المتوقــع أن ينمــو حجــم الســوق العالمــي لــركات 
الكشــف عــن الاحتيــال والوقايــة منــه إلى 38.16 مليــار دولار بحلــول عــام 2023، 
ــذكاء  ــل بال ــي تعم ــال الت ــن الاحتي ــف ع ــة الكش ــاد أنظم ــا باعت ــا جزئيً مدفوعً

ــي. الاصطناع

التحديات المحتملة في تبني الذكاء الاصطناعي
في حــن أن الفــرص التــي يتيحهــا الــذكاء الاصطناعــي كبــرة، إلا أن هنــاك 

أيضًــا تحديــات محتملــة يجــب أن تكــون عــى درايــة بهــا ومنهــا :

التحيز في أنظمة الذكاء الاصطناعي
أحــد أكــر التحديــات هــو احتــال التحيــز في أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي إذا 
تــم تدريــب الــذكاء الاصطناعــي عــى البيانــات التــي تعكــس التحيــزات الحاليــة، 
ــم  ــذا مه ــة. ه ــج غــر عادل ــؤدي إلى نتائ ــزات وي ــك التحي ــم تل ــن أن يدي فيمك
بشــكل خــاص في الاعتبــار عنــد الإقــراض، حيــث يمكــن لأنظمــة تســجيل الائتمان 
المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي أن تديــم التمييــز الحــالي في قــرارات الإقــراض.

Source: PWC, Global CEO Survey فجوة المعلومات والمهارات
 ،PWC حيــث وجــد الاســتطلاع التــي أجرتــه شركــة برايــس ووترهــاوس كوبــرز
ــاء  ــة، أن الرؤس ــن 90 دول ــر م ــن في أك ــاء التنفيذي ــن الرؤس ــمل 1378 م وش
التنفيذيــن يعتقــدون أنهــم يفتقــرون إلى الموهبــة اللازمــة لاســتخدام البيانــات 

والــذكاء الاصطناعــي. 
ــات  وإنهــم يدركــون أنهــم ببســاطة لا يملكــون القــدرة عــى اســتخدام البيان
ــل  ــات - ب ــا في البيان ــس نقصً ــه لي ــنة. إن ــرارات محسّ ــاذ ق ــم لاتخ ــي لديه الت
لقــد توســع حجــم البيانــات بشــكل كبــر - أو عــدم القــدرة عــى تأمينهــا 
ــون إلى  ــاء التنفيذي ــم الخصوصية.ويشــر الرؤس ــود تنظي ــا، وليســت قي وحمايته
“نقــص المواهــب “ )٪54(، يليــه “صوامــع البيانــات” )٪51(، و “ضعــف موثوقيــة 

ــات. ــوة المعلوم ــية لفج ــباب رئيس ــات” )٪50( كأس البيان

تأثير الذكاء الاصطناعي على القوى العاملة
ــذكاء  ــد ال ــث يعي ــل، حي ــن العم ــتغناء ع ــة الاس ــو إمكاني ــر ه ــدي الآخ التح
الاصطناعــي تحديــد دور المواهــب في المؤسســات الماليــة بشــكل أســاسي، وغالبًــا 
مــا يتطلــب تغيــر رأس المــال البــري بوتــرة تتجــاوز أي تحــول ســابق، نظــراً 

ــد  ــا، فق ــر تقدمً ــت أك ــي أصبح ــذكاء الاصطناع ــل بال ــي تعم ــة الت لأن الأنظم
تكــون قــادرة عــى أداء المهــام التــي كان يقــوم بهــا الموظفــون البشريــون ســابقًا، 
وقــد يــؤدي هــذا إلى فقــدان الوظائــف في بعــض مجــالات صناعــة الخدمــات 

الماليــة.

الأطر التنظيمية وهندسة العمليات الداخلية
ــه الزمــن  ــة عــى أســاس نمــوذج عفــا علي ــة الحالي ــاء الأطــر التنظيمي تــم بن
بشــكل متزايــد للنظــام البيئــي المــالي، مــا يخلــق شــكوكًا كبــرة للمؤسســات التــي 
ــد  ــب العدي ــذكاء الاصطناعــي، تتطل ــات متطــورة لل تســعى إلى اســتخدام تطبيق
ــع  ــا وواس ــدًا وعميقً ــاً معق ــي تكام ــذكاء الاصطناع ــة لل ــات القيم ــن التطبيق م

ــة” بســيطة. ــذ “مثبت ــات تنفي النطــاق في الأعــال، وليــس مجــرد عملي

الذكاء الاصطناعي وتغيير فيزياء الخدمات المالية عالمياً
لقــد ســاهم الــذكاء الاصطناعــي في تغيــر الســات الضروريــة لبنــاء خدمــات 
ــت  ــي ارتبط ــوق الت ــاط التف ــاف نق ــاهم في إضع ــا س ــن م ــة، م ــة منافس مالي
تاريخيــاً بالمؤسســات الماليــة التقليديــة، مــع إنشــاء مراكــز ثقــل جديــدة كــركات 
ــات  ــدم خدم ــت تق ــي بات ــازون، الت ــل وأم ــل وجوج ــة أب ــرى كشرك ــة الك التقني
ــع  ــتخدامها الواس ــا واس ــي تمتلكه ــات الت ــم البيان ــة لحج ــة نتيج ــة منافس مالي

ــي. ــذكاء الاصطناع لل
في وطننــا اليمنــي العزيــز يمكــن أن يعمــل الــذكاء الاصطناعــي عــى تحويــل 
ــية.  ــة وتنافس ــاءة وفعالي ــر كف ــا أك ــة وجعله ــة الوطني ــات المالي ــة الخدم صناع
ــذكاء الاصطناعــي بالكامل،يجــب أن تكــون البنــوك  ــات ال ــق إمكان ولكــن لتحقي
وشركات الخدمــات الماليــة مســتعدة للاســتثمار في التكنولوجيــا والابتــكار، وخلــق 

بيئــة تعــزز الإبــداع والتقــدم. 
ــر  ــي تغي ــة إلى تبن ــات المالي ــوك وشركات الخدم ــاج البن ــك تحت ــام بذل وللقي
ثقــافي “تغيــر يعــرف بقــوة التكنولوجيــا وأهميــة الابتــكار، تغيــر يمكّــن 

ــل. ــد أفض ــق غ ــتقبل وخل ــان المس ــن احتض ــا م ــا وعملائه موظفيه
*مدير إدارة البيانات والذكاء الاصطناعي
OpenAI بوت محادثة- شركة hatGPTبنك اليمن والكويت و

يمكن للذكاء الا�صطناعي مراقبة 
الن�شاطات المرتبطة بالدفع والك�شف 

عن الاحتيال والحد من العمليات الاحتيالية 
وتوفير الأمان والثقة للم�ستخدم
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تعــد ظاهــرة غســيل الأمــوال إحــدى صــور 
ــدف  ــي ته ــة الت ــة المنظم ــم الاقتصادي الجرائ
ــي في  ــوال ه ــى أم ــة ع ــفاء الشرعي ــى إضـ إلـ
ــل  ــي ظ ــروع، فف ــر م ــدر غ ــل ذات مص الأص
تحــول العــالم إلى قرية كونيــة، ونتيجــة للاندماج 
ــة  ــة، وسياس ــال الدوليـ الحاصــل في أســواق المـ
ــن  ــا ع ــارة، فض ــة التج ــر وحري ــاد الح الاقتص
ثــورة الاتصالات والإنترنـــت، وفـــي ظـــل التطور 
ــة، لم تعــد  ــة والمالي التقنــي في الأنظمــة المصرفي
مشــكلة غســيل الأموال موضـــوعا ذاتيـــا أو محليا 
أو إقليميــا بــل أصبحــت ظاهــرة عالميــة تســتهدف 
ــاعه  ــتهدافها لأوضـ ــان باسـ ــا كـ ــان أينمـ الإنس
ــة،  ــة، والثقافي ــة، والاجتماعي ــة، والمالي الاقتصادي
حيــث تمثــل عمليــات غســيل الأمــوال إحــدى 
ــر  ــارات وذات التأث ــرة للق ــم العاب صــور الجرائ
الـــسلبي عــى المجتمعــات التــي تنتــر بهــا، وقــد 
توالـــت الجهـــود الدوليــة والإقليميــة التــي تبــذل 
مــن أجــل الحــد مــن هــذه الظاهــرة والســيطرة 

ــم  ــا ومعاقبته ــؤولين عنه ــط المس ــم ضب ــن ث ــاب وم ــا للعقـ ــا وإخضاعه عليه
مــن خــال إصــدار عــدة اتفاقيــات ووثائــق دوليــة تهـــدف إلى التصــدي لهــا 

ــة عــى المصــارف. ــدول للرقاب ــع ال بالتشــديد عــى جمي
وتعتــر جريمــة غســيل الأمــوال مــن الجرائــم المســتحدثة التــي يــزداد 
حجمهــا يومــا تلــو الآخــر، حيـــث قــدر خــراء صنــدوق النقــد الــدولي حجــم 

ــون دولار. ــغ 6.1 تريليـ ــنويا بمبل ــولة س ــوال المغس الأم

ما المقصود بغسل الأموال؟
غســل الأمــوال هــو عمليــة يتــم خلالهــا جعــل الأمــوال التــي تــم الحصــول 
عليهــا مــن مصــادر غــر مشروعــة )أمــوال قــذرة ( تبــدو وكأنهــا جــاءت مــن 
مصــادر مشروعــة وأمــوال نظيفــة وذلــك عــن طريــق اســتخدام تلــك الأمــوال 
في سلســلة مــن المعامــات التجاريــة ومــن الممكــن أن يكــون مصــدر الأمــوال 
“القــذرة” عــدة أنشــطة مختلفــة عــى ســبيل المثــال )تهريــب المخــدرات، الاتجار 
غــر المــروع بالأســلحة والذخــرة، الاتجــار في البشـــر، جرائــم السرقــة 

والاختــاس، الاحتيــال، تمويــل الإرهــاب، الرشــوة والفســاد(.

مراحل غسل الأموال 
 هناك ثلاث مراحل لغسل الأموال هي:

- التوظيــف : إدخــال الأمــوال إلى النظــام 
ــالي. الم

ــة  ــر المشروع ــوال غ ــاد الأم ــة : إبع - التغطي
ــد  ــتخدام العدي ــال اس ــن خ ــا م ــن مصدره ع
ــا  ــدث غالب ــي تح ــة والت ــات المالي ــن المعام م
في شــكل سلســلة مــن المعامــات المعقــدة التــي 

ــددة. ــم متع ــر أقالي تع
مــرة  الأمــوال  إدخــال  إعــادة   : الدمــج    -
ــر  ــث تظه ــادي، بحي ــام الاقتص ــرى إلى النظ أخ

وكأنهــا مــن مصــادر نظيفــة.

عمل مؤسسي والتزام بالمعايير الدولية 
يعتــر عمــل البنوك عمــا مؤسســيا والتزامــا بالمعايير 

الدوليــة وأهــم الحلقــات التــي تعــد رأس الحربــة في 
مكافحــة أنشــطة غـــسيل الأمـــوال، وذلــك بهــدف حمايــة 

نفســها مــن المخاطــر الماليــة وخطــر فقــدان 
ثقــة العمــاء والانهيــار، وكذلــك حمايــة نفســها 

ــة عــى الخــوض  ــة المترتب ــن المســاءلة القانوني م
أو المشــاركة في هــذه الأنشــطة الإجراميــة ، ولــذا 
ــة للعمــاء أصبحــت هــي  فــإن الحســابات البنكي
الماليــة والتجاريــة  لتعاملاتهــم  القنــاة الآمنــة 
خلالهــا  فمــن  ودوليــاً ،  محليــاً  ومضمونــة 
يمكــن للعميــل تنفيــذ عملياتــه عــر البنــوك 
ــه مــن  وإبقــاء بياناتــه في أمــان، وتحويــل أموال
ــة.  ــل الآمن  حســابه البنــي عــر تطبيقــات الموباي
فاجعــل البنــوك رفيقــك المــالي فهي مصــدر الثقة 
والأمــان، فالبنــوك إزاء هــذه التحديــات هــي 
الأقــدر عــى حمايــة عملائهــا مــن خطــورة الآثــار 
ــات غســيل الأمــوال  الســلبية التــي تخلفهــا عمليـ
ــة وتهديدهــا  عليهــم وعــى الاقتصاديــات الوطني
ــا  ــن خــال التزامه ــأسره، م ــدولي ب ــع ال للمجتم
بالقوانــن والأنظمـــة الوطنيــة بمــا يجعلهــا قادرة 
ــوال  ــيل الأم ــات غس ــة عملي ــل مكافح ــى تفعي ع
ــة  ــوات ثنائي ــف الــدول عــر قن علـــى الـــصعيد الـــوطني والتعــاون مــع مختل

ــة. ــة ودولي وإقليمي
ولــدى البنــوك سياســة قبــول العمــاء، حيث تقــع عــى عاتــق البنــوك 
مســؤولية وضــع الأنظمــة والضوابــط الملائمــة التــي تهــدف إلى كشــف أنشــطة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب،  ويحظــر عليهــا إقامــة علاقــات عمــل مــع أي 
مــن الحســابات السريــة أو الحســابات مجهولــة الهويــة أو الحســابات المرقمــة 
ــف  ــي لا تكش ــابات الت ــتعارة أو الحس ــاء مس ــون بأس ــي تك ــابات الت أو الحس
عــن الاســم الكامــل لصاحــب الحســاب وفقــا لوثيقــة هويــة العمــاء الذيــن لا 
يتعاونــون مــع البنــك، حيــث يرفضــون تقديــم المعلومــات أو الوثائــق المطلوبــة 

لــركات الوهميــة.
وفي هــذا الســياق حــرص معهــد الدراســات المصرفيــة عــى عمــل دبلومــات 
ــيل  ــة غس ــاءة لمكافح ــل بكف ــى التعام ــم ع ــوك وتدريبه ــي البن ــة موظف لتوعي

ــل الإرهــاب.  الأمــوال وتموي
ــق  ــة الحســابات بشــكل مســتمر، و تطب ــة ومراقب ــوك بمتابع كــا تقــوم البن
سياســات واضحة لمكافحــة عمليــات غســيل الأمــوال معتمــدة مــن 
ــة  ــة الداخلي ــس الإدارة، وتضمــن إجــراءات الرقاب مجل
ــا،  ــزام به ــد مــن مــدى الالت ــق بالتأك ــر تتعل تداب
ومراقبــة التحويــات المتتاليــة مــن أو إلى حســاب 
ــن  ــق م ــارج، والتحق ــاباته في الخ ــل أو حس العمي
اســتكمال نمــاذج تســجيل العميــل والمعلومــات 
ــة المطبقــة  ــه، واعتــاد مســتوى الرقاب الخاصــة ب
ــة عــى حجــم ودرجــة المخاطــر  وفــرات المراجع
تطويــر  إلى  إضافــة  العميــل،  مــن  المتوقعــة 
بشــكل  الداخليــة  الرقابــة  أنظمــة  وتحديــث 
دوري،وتطويــر التكنولوجيــا المســتخدمة بشــكل 
مســتمر لمراقبــة ومتابعــة مختلــف أنــواع الحســابات 
مــن خــال تطويــر : مراقبــة المعامــات الماليــة 
ــل  ــة التحوي ــر أنظم ــم ع ــي تت ــة والت ــر العادي غ
الإلكــروني، وكــذا أســاليب تشــديد الرقابــة عــى 
الموظفــن المتســاهلين في تطبيــق الإجــراءات المطلوبــة، 
وإجــراءات المراقبــة المتواصلــة لعمــاء المــرف ذوي 

ــم. ــة وحمايته ــر العالي المخاط
* مسؤول مراجعة الائتمان، البنك العربي

  ..)Be-Safe( خليك ب�أمان
البنوك عمل م�ؤ�س�سي والتزام بالمعايير الدولية

خالد الخولاني*

كتابات
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�أ. �أ�سامة ال�شوخي*
ــا  ــل حســابات التوفــر وعــاء ادخاري ــا تمث بين
ــة  ــم النقدي ــاظ بأمواله ــن بالاحتف ــراد الراغب للأف
ــم  ــم عــى ســحب أمواله ــع قدرته ــك، م ــدى البن ل
بــأي وقــت، إضافــة إلى ميــزة حصولهــم عــى 
عوائــد ماليــة مــن تلــك الحســابات نهايــة كل فــرة 
زمنيــة )بحســب سياســة المــرف المتبعــة لمثــل هــذا 

ــوع مــن الحســابات(. الن
ــوع  ــو ن ــتثمارية، فه ــع الاس ــاب الودائ ــا حس أم
مــن الحســابات المصرفيــة التــي تتطابــق مــع 
ــك رأس  ــذي يمل ــودع ال ــن الم ــة ب ــام المضارب نظ
ــم هــذه  ــذي هــو المــرف، تت ــال والمضــارب ال الم
ــا لاتفاقيــة مبرمــة بــن الطرفــن  الإيداعــات وفقً

ووفقًــا لقوانــن وإرشــادات المــرف المعنــي.
أمــا حســاب المحفظــة الإلكترونيــة يتمثــل بربــط 
رقــم الحســاب المــرفي للعميــل برقــم هاتفــه 
مــع تنزيــل تطبيــق مــرفي خــاص بالمــرف 
نفســه الــذي بــه رقــم حســاب العميــل يمكنــه مــن 
التحويــل النقــدي مــا بــن الحســاب المــرفي 
ــا  ــه كل ــل نفس ــة للعمي ــة الرقمي ــاب المحفظ وحس
ــة  ــه المالي ــذ تحويلات ــك، لتنفي ــة لذل ــت الحاج دع

الشــخصية أو لســداد التزاماتــه وفواتــره.
ــت  ــة والانترن ــق الائتماني ــابات البطائ ــا حس آم
العميــل  حســاب  برقــم  مرتبطــة  أيضــا  فهــي 
النقــدي  الســحب  مــن  مــا يمكنــه  المــرفي 

ولهــذا التعامــل مدخــل مهــم ورئيــي وهــو فتــح 
ــرف في  ــك أو م ــدى أي بن ــرفي ل ــاب م حس
ــل  ــة التعام ــو بواب ــاب المــرفي ه ــالم، فالحس الع
لــكل عميــل ســواء كان فــردا أو شركــة أو مؤسســة 
حيــث يوجــد لــه نافــذة خاصــة بــه يتــم مــن 

ــة. ــه المالي ــة تعاملات ــذ كاف ــا تنفي خلاله

Bank Account الحساب المصرفي
هــو عبــارة عــن حســاب يمنــح لــكل عميــل ســواء 
أكان فــردا أو شركــة أو مؤسســة أو أي شــخصية 
اعتباريــة ترغــب بالتعامــل مــع المــرف عــى 
أن تتوافــر فيــه الــروط المحــددة لمنحــه هــذا 
الحســاب )والتــي تختلــف مــن مــرف إلى آخــر( 
ويكــون هــذا الحســاب باســم العميــل تحــت رقــم 
خــاص بــه ولا يتكــرر، وهــو يمثــل نافــذة التعامــل 
ــي  ــل الت ــن المــرف والعمي ــتمرة ب ــة المس والعلاق
يتــم مــن خلالهــا تســجيل كافــة التعامــات النقدية 
ــك  ــة، وكذل ــات مالي ــحب وتحوي ــداع وس ــن إي م
تقديــم كافــة الخدمــات الائتمانيــة والمصرفيــة 
المتنوعــة للعميــل، كــا أن الحســاب المــرفي يمثــل 
أســاس العلاقــة القانونيــة المســتمرة بــن المــرف 
والعميــل،  فيــا تمثــل العمليــات التــي تتــم بينهــا 

ــاب. ــردات الحس مف

أنواع الحسابات المصرفية
ــات  ــوع الخدم ــة بتن ــابات المصرفي ــوع الحس تتن
التــي تقدمهــا المصــارف لعملائهــا والتــي بدورهــا 
ــات،  ــن خدم ــاء م ــده العم ــا يري ــى م ــس ع تنعك
الحســاب  تحــت مظلــة  تظــل جميعهــا  ولكنهــا 
المــرفي الممنــوح للعميــل، وهنــاك عــدة أنــواع من 
ــار  ــراد للاختي ــة للأف ــة المتاح ــابات المصرفي الحس
الجاريــة،  الحســابات  وتتضمــن:  بينهــا،  مــن 
حســابات التوفــر والودائــع الاســتثمارية، حســاب 
المحفظــة الإلكترونيــة، حســاب البطاقــة الائتمانيــة 

ــت. والإنترن
ــة  ــابات المصرفي ــواع الحس ــن أن ــوع م ــكل ن ول
مميزاتــه المختلفــة ومزايــاه الخاصــة في الخدمــات 
التــي يقدمهــا حســب احتياجــات العميــل، وتشــكل 
الحســابات  أنــواع  أكــر  الجاريــة  الحســابات 
المصرفيــة شــيوعاً في التعامــات الماليــة خصوصــا 
للــركات والمؤسســات، حيــث تتوفرهــا فيهــا ميــزة 
ــر الشــيكات في ســداد الالتزامــات مــا بــن  تحري

ــا. ــن به المتعامل

خــال أســفاره أو تمكنــه مــن دفــع مشــرياته مــن 
الإنترنــت.

الحســابات  أنــواع  مــن  العديــد  وهنــاك 
المصرفيــة، لكــن الأمــر هنــا قــد اقتــر عــى ذكــر 

واســتخداما. شــيوعاً  وأكثرهــا  أبرزهــا 

مميزات فتح الحساب المصرفي 
للحســابات المصرفيــة عــدة عنــاصر مميــزة 
هــذه  تتضمــن  لديهــا،  للمتعاملــن  تمنحهــا 

المزايــا: 
ــيلة  ــة وس ــابات المصرفي ــر الحس ــان: توف 1( الأم
ــع  ــارف تخض ــوال، فالمص ــن وإدارة الأم ــة لتخزي آمن
ــوال المودعــن وعــى  للتنظيــم والتأمــن عــى أم
خزائنهــا الماليــة والنقديــة بشــكل كبــر واهتــام 
الاطمئنــان  عنــر  توفــر  فهــي  خاص، لــذا 
ــا  ــة إلى م ــان، إضاف ــم في أم ــأن أمواله ــا ب لعملائه
تبذلــه المصــارف مــن توفــر مجموعــة متنوعــة مــن 
الإجــراءات الأمنيــة مثــل أرقــام PIN وكلــات المرور 
والمصادقــة لحســابات العمــاء ولأنظمتهــا البرمجيــة 
ــة. ــة رقمي ــى حماي ــا أق ــر له ــي توف ــة الت والتقني

الحســابات  للعميــل:  الراحــة  عنــر   )2
إدارة  للعميــل  الســهل  مــن  تجعــل  المصرفيــة 
أموالــه، كــا يمكنــه بســهولة تحويــل الأمــوال بــن 
ــت،  ــر الإنترن ــر ع ــع الفوات ــابات، ودف ــده حس ع
ــة إلى  ــة، دون الحاج ــات التلقائي ــداد المدفوع وإع
ــه  ــا تقدم ــك م ــة إلى ذل ــزل، بالإضاف ــادرة المن مغ
ــف  ــة عــر الهات ــات مصرفي ــن تطبيق المصــارف م
المحمــول تتيــح لــكل المتعاملــن معهــا الوصــول إلى 

حســاباتهم في أي وقــت.
ــال  ــن خ ــا م ــول: لخدماته ــة الوص 3( إمكاني
شــبكة فــروع المــرف ومــن خــال شــبكة وكلائــه 
ــة  ــات الآلي ــبكة الصراف ــول لش ــن، والوص الموثوق

ATM المنتــرة.
التعامــات  الموثوقيــة في  الثقــة:  4( عنــر 
الماليــة والنقديــة عمومــاً وخصوصــا في التعامــات 
الخارجيــة والتــي تشــرط مــن أي فــرد أو مؤسســة 
ترغــب في التعامــل مــع الخــارج في تجارة أو ســفر 
بــأن يكــون لديهــا رقــم حســاب مــرفي لما تتميــز 
ــمعة  ــة وس ــن موثوقي ــة م ــابات المصرفي ــه الحس ب
تحــرص  حيــث  الماليــة،  التعامــات  في  حســنة 
عملائهــا  معامــات  تكــون  أن  عــى  المصــارف 

ــوال. ــل الأم ــات غس ــبهات وعملي ــن الش ــة م خالي
ــرفي  ــاب الم ــة : الحس ــات القانوني 5( التعام

الح�سابات الم�صرفية.. م�صدر الأمان 
وعن�صر الثقة والا�ستقرار لاقت�صاد المجتمع 

شــكلت المصــارف نقطــة محوريــة في حيــاة الشــعوب 
ــغ  ــا وبال ــؤدي دورا هام ــت ت ــث أصبح ــة، حي الاقتصادي
الأثــر في اقتصاديــات الــدول، وأصبحــت مــن الضروريــات الهامــة 
ــة، إضافــة إلى دورهــا  ــادلات النقدي ــة والتب في التعامــات الاقتصادي
ــة في  ــن أهمي ــا م ــا له ــع م ــن م ــع المتعامل ــوال وودائ ــظ أم في حف
اســتقرار الأمــن المــالي والنقــدي للمجتمــع وتعزيــز دورهــا المؤثــر في 

ــدول. ــاد لل الاقتص
لتلبيــة  المصــارف  التــي تمثلهــا  والــرورة  الأهميــة  ولهــذه 
ــة عــى مســتوى الأفــراد والــركات، كان  ــة والمصرفي الخدمــات المالي
ــذ  ــم وتنفي ــة احتياجاته ــع لتلبي ــا الجمي ــل معه ــن أن يتعام ــد م لاب
تعاملاتهــم مــن خلالهــا كونهــا تشــكل وســيط أمــان ذا ثقــة وكفــاءة 

ــا.  ــن معه ــات المتعامل ــات واحتياج ــة متطلب في أداء وتلبي
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