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نجاحات نوعية 
وأكــد الحكيمــي أن البنــك قــد نجــح في تحقيــق 
إنقــاذ  في  المســاهمة  في  المتمثــل  الأســمى  هدفــه 
ــة  ــبح البطال ــن ش ــدود م ــل المح ــراء وذوي الدخ الفق
ــة  ــي بطريق ــاد الوطن ــن للاقتص ــم إلى داعم وتحويله

ــاشرة. ــر مب غ
وبــن أن بنــك الأمــل شــهد في أولى ســنواته )2009-

2010( تحــولات ونجاحــات نوعيــة فاقــت التوقعــات 
ليحتــل المرتبــة الأولى مــن بــن مؤسســات التمويــل 
الأصغــر في اليمــن مــن حيــث عــدد وحجــم التمويــات 
ليصبــح بذلــك واحــدا مــن أسرع المؤسســات الماليــة نموا 
ــن  ــث تمك ــربي، حي ــاءة عــى المســتوى المحــي والع وكف
مــن صرف 23,397 تمويــا بقيمــة 1.2 مليــار ريــال 
يمنــي مســتهدفا قطاعــات هامــة وحيويــة كالقطــاع 

ــي. ــي والزراع ــاري والخدم ــي والتج الإنتاج
ــل  ــدء فتي ــع ب ــك م ــوه إلى أن مســتوى نجــاح البن ون
أزمــة العــام 2011 قــد تراجــع مقارنــة بالنجاحــات 
المحققــة في الأعــوام الســابقة لــه، وأن الأزمــة والركــود 
ــة  ــراء في نهاي ــدد الفق ــاع ع ــادي أدت إلى ارتف الاقتص
العــام 2011 إلى 12 مليــون شــخص بحســب مــا نشرتــه 

ــمية.  ــر الرس التقاري

خطة طوارئ
ــرف  ــا لا تع ــل ولأنه ــك الأم ــادة بن ــار إلى أن قي وأش
المســتحيل فقــد واجهــت هــذه الأزمــة انطلاقــا مــن 
الشريحــة  تجــاه  الإنســانية والاجتماعيــة  مســؤوليتها 
التــي تنظــر إلى البنــك كمصــدر أمــل لتحســن حياتهــم 
صرف  في  الاســتمرار  وقــررت  طموحهــم،  وتحقيــق 
التمويــات بتحفــظ وتنفيــذ مــا يمكــن تنفيــذه مــن 
ــة  ــا لخط ــل وفق ــة والعم ــايرة الأزم ــام ومس ــة الع خط
طــوارئ تعتمــد عــى أســاليب علميــة في إدارة الأزمــات 
وســيناريوهات متنوعــة لســر الأزمــة وخطــط التعامــل 
معهــا، حتــى تمكــن البنــك مــن صرف 12,493 تمويــا 

ــي .  ــال يمن ــون ري ــة 635 ملي بقيم

انطلاقة حقيقية 
ولفــت الحكيمــي إلى أن العــام 2012 قــد مثــل عــام 
الانطلاقــة الحقيقيــة في صرف التمويــات متحديــا آثــار 
ــراء  ــة الفق ــاه شريح ــه تج ــالته ورؤيت ــون رس ــة ك الأزم
المحــرك  هــي  والمنخفــض  المحــدود  الدخــل  وذوي 
نجاحــات  تحقيــق  في  واســتمر  لإرادتــه،  الأســاسي 
متواليــة وبمعــدلات نمــو متســارعة خــال العامــن 
ــية  ــات السياس ــولا الأزم ــه ل ــح بأن )2013-2014( ليتض
التمويــل  قطــاع  في  فارقــة  علامــة  البنــك  لأصبــح 

ــزة. ــرة وجي ــال ف ــر خ الأصغ
وأكــد أن البنــك خــال الفــرة )2012 2014-( تمكــن 
مــن صرف 77,585 تمويــا بقيمــة 6.8 مليــار ريــال 
يمنــي بمنتجــات تمويليــة متعــددة في المناطــق الريفيــة 

ــة. والحضري

صلابة وحكمة 
ــام 2015  ــك الأمــل في الع وأشــار إلى تراجــع أداء بن
نتيجــة الحــرب التــي تأثــر منها القطــاع المــرفي اليمني 
ــه  ــون عملائ ــل بشــكل خــاص ك ــك الأم ــام وبن بشــكل ع

هــم الفئــات الأكــر تــررا وتأثــرا بهــذه الحــرب. 
ــالته  ــه ورس ــن رؤيت ــا م ــك وانطلاق ــح أن البن وأوض
الإنســانية لم يستســلم رغــم حــدة الحــرب وتأثــر مركــزه 
المــالي بشــكل كبــر حيــث واجــه الأزمــة في بــادئ الأمــر 
متخــذا سياســة إطفــاء الحرائــق للحيلولــة دون حــدوث 
المزيــد مــن التدهــور، ولكــن الأداء القــوي الــذي حققــه 
ــأن  ــاً ب ــام 2015 كان كفي ــن الع ــع الأول م ــال الرب خ
ــة  ــة إلى صلاب ــة إضاف ــرة ممكن ــر ف ــك أك ــد البن يصم
وحكمــة قادتــه، إلا أن اســتمرار الحــرب أدى إلى تراجــع 
ــات،  ــاع المرتب ــبب انقط ــات بس ــم التموي ــاد في حج ح
ــي كان  ــة الت ــة الصعب ــاع الاقتصادي ــة إلى الأوض إضاف

ــك(.  ــراء )عمــاء البن ــا الأولى شريحــة الفق ضحيته
الفــرة)2015  البنــك خــال  أن  الحكيمــي  وبــن 
2018-( نجــح في صرف 17،208 تمويــل بقيمــة 3 مليــار 

ــات. ــتهدفا ذات القطاع ــي مس ــال يمن ري
ــام  ــدي أم ــوف الأي ــف مكت ــك لم يق ــدا أن البن مؤك
الحــرب التــي طــال أمدهــا إضافــة إلى حــدوث جائحــة 
ــالم مســببة  ــت بالع ــي عصف ــد2019-( الت ــا )كوفي كورون
ــك  ــث اســتمر البن ــة ســيئة في اليمــن حي ــار اقتصادي آث
تجــاه  ورســالته  هدفــه  تحقيــق  ثابتــة في  وبخطــى 
ــل للقضــاء  ــك مصــدر أم ــرى في البن ــذي ي ــان ال الإنس
عــى فقــره وتحقيــق العيــش الكريــم لــه ولأسرتــه، 
فــكان خيــار الإرادة القويــة ومواجهــة الأزمــات هــو 
ويشــده  البنــك  بــه  يؤمــن  الــذي  الوحيــد  الخيــار 
ليحقــق نجاحــات متواليــة خــال الفــرة )2021-2019( 
مقارنــة بآخــر ثلاثــة أعــوام ســابقة واســتمر البنــك في 
ــدد  ــغ ع ــث بل ــة، حي ــو مرتفع ــدلات نم ــالته بمع أداء رس
 24,798 الفــرة  هــذه  المصروفــة خــال  التمويــات 
ــتهدفا ذات  ــي مس ــال يمن ــار ري ــة 7.4 ملي ــا بقيم تموي

القطاعــات بالإضافــة إلى قطــاع الإســكان.

انتصار على كل التحديات 
وأضــاف أن كل مــا ســبق شــكل لبنــة أساســية وإرادة 
صلبــة لتحقيــق نجــاح آخــر في العــام 2022 والانتصــار 
عــى كل التحديــات، حيــث أحــرز البنــك أرقامــا ترجمــت 
ــة 10,846  ــات الموزع ــدد التموي ــغ ع ــاح، وبل ــذا النج ه
ــذه  ــت ه ــي عكس ــال يمن ــار ري ــة 6.2 ملي ــا بقيم تموي
الأرقــام مــدى الجهــود المبذولــة لتيســر منــح التمويــات 
بأقســاط مريحــة تخــدم الهــدف والرســالة مــن التمويــل 
ــطروا  ــاء س ــتمر وعم ــر المس ــار والتطوي ــم الانتش وحج
ــا  ــر عائق ــف الفق ــرد يق ــكل ف ــة ل ــاح ملهم ــص نج قص

أمــام نجاحــه وتحقيقــه مســتوى معيــي أفضــل.

مصدر فخر وطني 
ــول  ــه بالق ــي تصريح ــامح الحكيم ــتاذ س ــم الأس وخت
والتفــرد  النجــاح  هــي مســرة  عامــا  عــر  أربعــة 
والتميــز الــذي جعــل مــن بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر 
ــه في قطــاع  ــذى ب ــي ونموذجــا يحت مصــدر فخــر وطن
التمويــل الأصغــر حيــث بلــغ عــدد التمويــات المصروفــة 
منــذ مزاولــة النشــاط حتــى نهايــة العــام 2022 مــا 
 )108,674( منهــا  تموي لااســتفاد   )166,327( يقــارب 
عميــا وبقيمــة بلغــت 25.3 مليــار ريــال يمنــي، هدفــت 
ــة  ــدة البطال ــف ح ــاهمة في تخفي ــا إلى المس في مجمله
وزيــادة فــرص العمــل مــن خــال تمكــن العميــل 
اقتصاديــا وخلــق منعطــف هــام في التمكــن الاقتصادي 
وتحويــل الفقــراء مــن مصــدر عــبء للدولــة إلى أفــراد 
ــى  ــهم وع ــى أنفس ــة ع ــولا مالي ــدرون دخ ــن ي منتج
المســتفيدين الذيــن بلــغ عددهــم حتــى العــام 2022 مــا 
ــدى  ــذا يترجــم م ــم كه ــتفيدا ورق ــارب 760،718 مس يق
مســاهمة البنــك في نمــو الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال 
التخفيــف مــن معــدل البطالــة وتوفــر 242943 فرصــة 
عمل مــن ناحيــة والتخفيــف مــن الفقــر بهــدف القضــاء 

ــة أخــرى. ــه مــن ناحي علي

بلغ عدد التمويلات 
التي قدمها البنك حتى 

نهاية العام 2022 ما يقارب 
)166,327( تموي لااستفاد منها 

)108,674( عميلا وبقيمة 
بلغت 25.3 مليار ريال

الأ�ستاذ/ �سامح الحكيمي- مدير التمويل في بنك الأمل للتمويل الأ�صغر:
بنك الأمل ق�صة نجاح وريادة م�ستمرة رغم الأزمات المتلاحقة

أوضــح الأســتاذ/ ســامح الحكيمــي مديــر التمويــل في 
ــذ  ــل من ــك الأم ــر أن بن ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم بن
تأسيســه في العــام 2009 كأول بنــك للتمويــل الأصغــر في المنطقــة 
العربيــة حمــل عــى عاتقــه مســؤولية إنســانية واجتماعيــة 
ــا إلى أن  ــراء وذوي الدخــل المحــدود والمنخفــض، لافت تجــاه الفق
ــن  ــدف إلى تحس ــزال ته ــت ولا ت ــانية كان ــك الإنس ــة البن رؤي
ــة  ــة لســكان المناطــق الحضري ــة والاجتماعي الأوضــاع الاقتصادي

والريفيــة مــن خــال توفــر خدمــات 
لــكل  شــاملة  ماليــة  وغــر  ماليــة 

اليمنيين،حيــث صنــع البنــك مســرة تحــول في تمويــل شريحــة 
ــة في  ــة نوعي ــداث نقل ــدف إح ــل به ــدودي الدخ ــراء ومح الفق
ــاني  ــتويين الإنس ــى المس ــع ع ــن المجتم ــة م ــذه الشريح ــاة ه حي
والاجتماعــي وتحويلهــم إلى رواد أعــال وكيانــات إنتاجيــة تــدر 

دخــل لأسرهــم. 

الأ�ستاذ/ �سامح الحكيمي
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ــول  ــديدة والحص ــة الش ــدان المنافس ــة إلى مي ــارف اليمني ــوك والمص ــودة البن ع
عــى حصــة ســوقية جيــدة في هــذا القطــاع مثــل التحــدي الأكــر بالنســبة لهــا لا 
ســيما في ظــل اســتمرار أحــداث ووقائــع الحــرب التــي شــهدها البلــد ومــا ترتــب 

عنهــا مــن واقــع اقتصــادي صعــب.
ــامل في  ــن الش ــن البحري ــرف اليم ــدرت إدارة م ــياق أص ــذا الس وفي ه
ــل الصغــر والمتوســط في المــرف  ــام 2021 قــرارا بإنشــاء وحــدة التموي الع
وذلــك للاســتفادة مــن الفرصــة الاســتثمارية المتاحــة لتشــغيل أمــوال المودعــن، 
ــوي  ــر التنم ــادي والأث ــدور الري ــة للمــرف بال ــن الإدارة التنفيذي ــا م وايمان
والاجتماعــي الملمــوس عــى أرض الواقــع للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة، 
وكذلــك استشــعار المســؤولية المجتمعيــة والتنمويــة التــي تعتــر أحــد الأهــداف 
الرئيســية لمــرف اليمــن البحريــن الشــامل كمــرف إســامي وفقــاً لنظامــه 

الأســاسي.

أداة فعالة 
ولتحقيــق ذلــك الهــدف عمــل مــرف اليمــن البحريــن الشــامل عــى تقديــم 
ــة  ــات المالي ــل للخدم ــب ومكم ــج مصاح ــط كمنت ــر والمتوس ــل الصغ ــج التموي منت
ــاهمة  ــتدامة والمس ــدف الاس ــه به ــرف لعملائ ــا الم ــي يقدمه ــة الت ــر المالي وغ
الفاعلــة في تحســن الظــروف المعيشــية لــذوي الدخــل المحــدود واعتبــار التمويــل 
الصغــر والأصغــر والمتوســط وفقــا لرؤيــة واســراتيجية عمــل المــرف أداة فعالــة 
في تعزيــز النمــو الاقتصــادي وتحقيــق التنميــة المســتدامة والشــمول المــالي وخلــق 

فــرص العمــل بشــكل عــام.

سياسات وإجراءات 
ــم  ــاع سياســات وإجــراءات تقدي ــه حــرص المــرف عــى اتب وفي الســياق ذات
منتــج التمويــل الصغــر والأصغــر والمتوســط وفقــا لأفضــل الممارســات التــي تعمــل 

عــى تقليــل المخاطــر إلى الحــد الأدنى، وتعزيــز دور الرقابــة الداخليــة مــن خــال 
إدارة المراجعــة وإدارة الائتــان والمخاطــر والالتــزام بقوانيــن وتعليــات الامتثــال 

ومكافحــة غســل الأمــوال.
كــا عــزز المــرف دور وحــدة التمويــل الصغــر والمتوســط مــن خــال 
الدخــول في شراكات تســهم في تحقيــق الأهــداف والاســراتيجيات المرســومة 
كالصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة ومؤسســة براجــا للتنميــة الدوليــة وبرنامــج 
ــن  ــل م ــدف التقلي ــن به ــامية للتأم ــة الإس ــي والشرك ــات اليمن ــان التموي ض
ــات. ــتثمرة في التموي ــن المس ــوال المودع ــى أم ــاظ ع ــل والحف ــر التموي مخاط

انطلاقة 
بــدأ المــرف انطلاقــة منــح التمويــات الصغــرة والمتوســطة في الربــع الأخــر 
مــن العــام 2021 في إطــار أمانــة العاصمــة ومحافظــة صنعــاء في 4 فــروع وفي 
ــرف  ــروع الم ــر ف ــات ع ــرف التموي ــر ب ــرف أك ــع الم ــام 2022 توس الع
ــام  ــال الع ــعى خ ــرف يس ــزال الم ــدن، ولا ي ــز وع ــدة وتع ــرة في الحدي المنت
الحــالي 2023 إلى التشــغيل الكامــل لقطــاع التمويــل الصغــر والمتوســط في كافــة 

فروعــه.

مظاهر نجاح 
الصغــر والمتوســط  التمويــل  تقديــم منتــج  المــرف في  مظاهــر نجــاح 
ــا في  ــم تنفيذه ــي ت ــاريع الت ــن المش ــد م ــتفادة العدي ــوح في اس ــت بوض ــد تجل ق
القطاعــات المختلفــة مــن التمويــات التــي يقدمهــا المــرف حيــث قــدم ولا يــزال 
المــرف يقــدم لعملائــه العديــد مــن المنتجــات التمويليــة التــي تخــدم القطاعــات 
الشمســية  والطاقــة  والزراعيــة  والخدميــة  والصناعيــة  والإنتاجيــة  التجاريــة 
ــات  ــن التموي ــائي م ــاع النس ــتهلاكية ولم يســتثن المــرف القط ــات الاس والمنتج

ــا. ــدة في تقديمه ــة جي ــا حص ــي كان له ــة الت الممنوح

�سيا�سات �وإجراءات التمويل للم�شاريع ال�صغيرة 
والمتو�سطة لتحقيق التنمية الم�ستدامة

الأ�ستاذ/ محمد الوي�سي*م�صرف اليمن البحرين ال�شامل..
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التمويل ال�صغير والأ�صغر والمتو�سط 
وفقاًً لر�ؤية وا�ستراتيجية الم�صرف �أداة فعالة 

لتعزيز النمو الاقت�صادي

قيمة التمويلات 
ــدأ  ــذ ب ــة من ــات المصروف ــة التموي ــا إلى أن قيم ــارة هن ــة الإش ــدر أهمي وتج
ــام 2021  ــن الع ــع الأخــر م ــن الشــامل نشــاطه في الرب ــن البحري مــرف اليم
ــدد  ــغ ع ــث بل ــي، حي ــال يمن ــت 2,061,941,000 ري ــد بلغ ــارس 2023 ق ــى م وحت
المســتفيدين مــن التمويــات بشــكل مبــاشر 2,350 شــخصا، وكانــت حصــة القطــاع 

ــات الممنوحــة 16%. ــدد التموي ــن ع النســوي م
ــرف  ــن الم ــة م ــل الممنوح ــغ التموي ــهري لمبال ــط الش ــل المتوس ــك ظ إلى ذل
ــة  ــت الفئ ــوظ، وظل ــكل ملح ــام بش ــد ع ــا بع ــف عام ــم يتضاع ــاء وعدده للعم
ــث  ــتمر، حي ــد مس ــط في تزاي ــر والمتوس ــل الصغ ــاع التموي ــن قط ــتفيدة م المس
ــن  ــن م ــن الأخيري ــن الربع ــا ب ــة م ــات الممنوحــة بالمقارن ــت نســبة التموي وصل
الأعــوام 2021 و 2022 إلى %248، كــا شــهدت فــرة الانطلاقــة إقبــالا جيــدا مــن 
العمــاء ووصلــت نســبة التمويــات الممنوحــة بالمقارنــة مــا بــن الربعــن الأولــن 

مــن الأعــوام 2022 و 2023 إلى 198%.

توزيع متقارب
وفي نفــس المنحــى كان توزيــع التمويــات عــى مســتوى القطاعــات متقاربــا، 
ــام 15%  ــواد الخ ــبته %16 والم ــا نس ــة م ــواد الغذائي ــات الم ــت تموي ــث مثل حي
وقطــاع   19% البنــاء  ومــواد  والأثــاث   12% الطبيــة  والمســتلزمات  والأدويــة 
الســيارات %17 والأصــول الثابتــة %13، في حــن منحــت تمويــات لــراء 
منظومــات الطاقــة الشمســية والزراعيــة بمــا نســبته %8 مــن حجــم التمويــات. 

ضمانات ميسرة 
ويعمــل المــرف لأجــل إنجــاح المنتــج عــى الحفــاظ عــى معــدل ســداد لأقســاط 
التمويــات بنســبة أعــى مــن %95 بشــكل عــام، وفي ســبيل الحصــول عــى 
أفضــل النتائــج وتســهيل اســتفادة العمــاء مــن التمويــات قــام المــرف بتقديــم 
ــة  ــات التجاري ــددة كالضمان ــرة ومتع ــات مي ــل ضمان ــه مقاب ــات لعملائ التموي
وضمانــات الذهــب والودائــع النقديــة وغيرهــا مــن الضمانــات بهــدف رفــع عــدد 
ــل والمســاهمة في رفــع مســتوى الدخــل للفــرد والمســتوى  المســتفيدين مــن التموي

المعيــي للمســتفيدين مــن التمويــات ومــن يكفلوهــم.

كادر مؤهل 
ــة الأخــرى مــن خــال  ــة والخدمــات المالي يقــدم المــرف الخدمــات التمويلي

ــامية،  ــم الإس ــزم بالتعالي ــم وملت ــل القي ــاً ويحم ــاً عالي ــل تأهي ــؤ مؤه كادر كف
وبهــدف رفــع قدراتهــم الوظيفيــة وتأهيلهــم وتطويرهــم في مختلــف أعــال 
القطــاع فــإن المــرفي يقــدم لهــم التدريــب والتأهيــل المســتمر في جميــع الأعمال 

ــب. ــن وطــرق التدري ــق أحــدث المناهــج وأفضــل المدرب ــة وف المصرفي

مخاطر وتحديات 
ــط في  ــر والمتوس ــر والأصغ ــل الصغ ــات التموي ــوك ومؤسس ــار إلى أن بن يش

ــا: ــات أهمه ــد مــن المخاطــر والتحدي ــزال تواجــه العدي اليمــن لا ت
ــة والركــود الاقتصــادي والتضخــم  ــات الأمني ــة كالتحدي - أن المخاطــر الخارجي
وزيــادة المديونيــة عــى العمــاء تمثــل أخطــر التحديــات والمشــكلات التــي تواجــه 

قطــاع التمويــل الأصغــر في اليمــن خصوصــا وفي الوطــن العــربي ككل.
- مخاطــر الائتــان عــى العوائــد أو رأس المــال بســبب التأخــر في ســداد 

الأقســاط أو عــدم الســداد.
- مخاطــر الســيولة المتمثلــة بعــدم القــدرة عــى الوفــاء بالالتزامــات في 

المحــددة. مواعيدهــا 
ــة  ــدات المبرم ــد والتعاق ــن والقواع ــاء بالقواني ــزام العم ــدم الت ــر ع - مخاط

ــم. معه
- عــدم وجــود وحــدة معلومــات مكتملــة وموحــدة وشــاملة في بنــوك ومؤسســات 
ــن  ــد م ــهم في الح ــا تس ــة بعملائه ــط خاص ــر والمتوس ــرة والأصغ ــل الصغ التموي

ازدواجيــة منــح التمويــات.
- قيــام العديــد مــن العمــاء في مختلــف المناطق بممارســة العمل التجــاري دون 
ــي تنظــم العمــل التجــاري وتخضعهــم للقوانــن  ــة الت ــق التجاري امتلاكهــم الوثائ

واللوائــح والأنظمــة التجاريــة.
ــإن  ــا ف ــموح به ــدود المس ــان في الح ــر الائت ــاح في إدارة مخاط ــم النج - رغ
البنــوك والمؤسســات بشــكل عــام تواجــه تحديــات كبــرة في الإبقــاء عــى نســبة 

ــا. ــدود الدني ــض وفي الح ــر ) PAR ( منخف ــة في خط المحفظ
- زيــادة المنافســة في الســوق الأمــر الــذي يجعــل العمــاء يســتغلون ذلــك بطــرق 

. سلبية
- التكاليــف التشــغيلية المرتفعــة في ظــل تشــتت التجمعــات الســكانية والتوســع 
في العمــل في الضواحــي والأريــاف أي خــارج إطــار المــدن الرئيســية التــي تتواجــد 

بهــا فــروع المــرف. 
* رئيس وحدة التمويل الصغير والمتوسط- مصرف اليمن البحرين الشامل.
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ملف العدد

ــي  ــة الت في ظــل الأزمــات والظــروف الاقتصادي
عاشــها ويعيشــها البلــد مــا هــو الــدور الــذي لعبــه 

البنــك في دعــم التنميــة الاقتصاديــة للبلــد؟.
انطلاقــاً مــن المســؤولية الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
التنميــة  عجلــة  لدفــع  والكويــت  اليمــن  لبنــك 
ــات والظــروف  ــة للوطــن وفي ظــل الأزم الاقتصادي
الاقتصاديــة الراهنــة وبمــا يحقــق للبنــك الريــادة في 
ــز قطــاع المشــاريع الصغــرة  ــدة وتحفي أســواق جدي
فــرص  خلــق  والإســهام في   )SMEs( والمتوســطة 
الاقتصــادي  الاســتقرار  وتحقيــق  جديــدة  عمــل 
ــأسيس  ــام 2018 بتـ ــك في ع ــام البن ــن، ق في اليم
ــرة  ــآت الصغ ــات المنش ــص في خدم ــاع متخص قط
ــات  ــر منتج ــى تطوي ــل ع ــاق( ويعم ــطة )آف والمتوس
والنمــو  الاســتدامة  تعزيــز  في  تســهم  مبتكــرة 
الممارســات  لأفضــل  وفقــاً  المنتجــة  للقطاعــات 
العالميــة، كــا يســعى بنــك اليمــن والكويــت لمســاعدة 
وتنميــة ودعــم المنشــآت الهادفــة للمســاهمة في 
اســتقرار الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال تقديــم 
أفضــل الخدمــات الماليــة والمصرفيــة المبتكــرة والتــي 
تتناســب مــع احتياجاتهــم وخصوصياتهــم بالاعتــاد 

عــى كادر مؤهــل ومتخصــص.                    

تمويلات متنوعة 
مــاذا عــن الآليــات التــي يقــدم بهــا البنــك 
الصغــرة والأصغــر ونســبة  للمنشــآت  خدماتــه 
التمويــات التــي قدمهــا البنــك في هــذا المجــال؟.

بنــك اليمــن والكويــت يقــدم خدماتــه الماليــة 
والريفيــة،  الحضريــة  المناطــق  الماليــة في  وغــر 
ــدد 21  ــث ينتــر في أكــر مــن 12 محافظــة بع حي
فرعــا، وهنــاك العديــد مــن الإنجــازات التــي حققهــا 
والتــي  والكويــت  اليمــن  بنــك  آفــاق في  قطــاع 
ســاهمت في دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة في 
البلــد رغــم مــرور ثــاث ســنوات فقــط منــذ بدايــة 
تأســيس قطــاع خدمــات المنشــآت الصغــرة والأصغــر 
ــا بعــض  ــا الريــادة وتخطين ــا حققن والمتوســطة إلا أنن
منافســينا الذيــن لهــم عمــر طويــل في خدمــة قطــاع 
المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، حيــث بلغــت محفظــة 
التمويــات الممنوحــة تراكميــا خــال الثلاث الســنوات 
عــى  موزعــة  ريــال   22,019,981,855 الســابقة 
ــات  ــة وبلغــت التموي ــف القطاعــات الاقتصادي مختل
الممنوحــة في القطــاع الزراعــي 11,652,286,850 
ريــالا وفي القطــاع الخدمــي 2,779,620,676 ريــالا 
ــالا والقطــاع  والقطــاع التجــاري 6,199,367,270 ري

الإنتاجــي 1,388,707,059 ريــالا.

منتجات خاصة بالنساء
هــل للبنــك دور في تقديــم التمويــات الخاصــة 

بدعــم المــرأة؟.
ــات  ــن التموي ــاء م ــبة النس ــت نس ــد بلغ ــم فق نع
الممنوحــة %25 حيــث تــم تخصيــص منتجــات للنســاء 
النشــطات اقتصاديــا لغــرض تشــغيل العاطــات عــن 
ــة  ــة الاقتصادي ــة التنمي ــن في عملي ــل وانخراطه العم
ــدات وســيدات الأعــال،  مــن خــال اســتهداف رائ
والمشــاريع المنزليــة الخاصــة بالمــرأة، كــا بلغــت نســبة 

الشــباب مــن التمويــات الممنوحــة 40%.
وبلــغ عــدد فــرص العمــل التــي أوجدتهــا المشــاريع 

ــل  ــك أكــر مــن 9,350 فرصــة عم ــة مــن البن الممول
أغلبهــا مــن الشــباب خصوصــا في القطــاع الزراعــي.

عمل مشترك 
مــع  مشــرك  عمــل  علاقــات  للبنــك  هــل 
مؤسســات وجهــات أخــرى في دعــم وتمويــل قطــاع 

والمتوســطة؟. الصغــرة  المشــاريع 
ــذ  ــك في تنفي ــاهم البن ــار س ــذا الإط ــم وفي ه نع
العديــد مــن المشــاريع المســتهدفة مــن المنظــات 
المانحــة ومنهــا عــى ســبيل المثــال منظمــة كــر 
ــك في  )تمويــات خاصــة بالنســاء( كــا ســاهم البن
ــول  ــن المم ــة في اليم ــارة الطارئ ــروع الإن ــذ م تنفي
مــن البنــك الــدولي، حيــث تجــاوزت عــدد منظومــات 
الطاقــة الشمســية التــي قــام البنــك بتوزيعهــا أكــر 
ــدد أكــر مــن 50  مــن 50,000 منظومــة شمســية لع
ــة في عمــوم  ــف المناطــق الريفي ــف أسرة في مختل أل

ــة. ــة اليمني ــات الجمهوري محافظ

منتج الزراعة المائية 
ــي  ــاع الزراع ــم القط ــك في دع ــاهم البن ــا س ك
في اليمــن عــر تقديــم خدمــات ماليــة وغــر ماليــة 
تلبــي احتياجــات المزارعــن مــن خــال إطــاق منتــج 
الزراعــة المائيــة، حيــث يعتــر بنــك اليمــن والكويــت 
ــة  ــة المائي ــج الزراع ــدم منت ــن يق ــك في اليم أول بن
ويغطــي كافــة احتياجاتــه الماليــة وغــر الماليــة مــن 

تدريــب واستشــارات ودعــم فنــي.
ــق  ــى تحقي ــل ع ــك في العم ــن دور البن ــاذا ع م

ــالي؟.  ــمول الم ــي والش ــول الرقم التح
للتحــول الرقمــي في بنــك اليمــن والكويــت نصيب 
حيــث حــرص البنــك عــى تأســيس وحــدة التكنولوجيا 
المنشــآت  بخدمــات  الخاصــة   FINTECH الماليــة 
الصغــرة والمتوســطة ويعتــر بنــك اليمــن والكويــت 
البنــك الرائــد في تنفيــذ هــذه الخطــوة وذلــك لتلبيــة 
متطلبــات الســوق ومــا يشــهده مــن تطــور واهتــام 

.FINTECH ــة ــا المالي بقطــاع التكنولوجي

الأ�ستاذ/ محمد عبا�س جعفر

أوضــح الأســتاذ/ محمــد عبــاس جعفــر- مديــر 
إدارة خدمــات المنشــآت المتوســطة في بنــك اليمــن 
والكويــت أن البنــك حقــق الكثــر مــن النجاحــات والإنجازات 
المتعلقــة بدعــم وتمويــل قطــاع المشــاريع الصغــرة والمتوســطة 
ــق  ــدة وتحقي ــل جدي ــرص عم ــق ف ــهام في خل )SMEs( والإس
ــك وفي  ــار إلى أن البن ــد، وأش ــادي في البل ــتقرار الاقتص الاس

والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  بمســؤوليته  النهــوض  إطــار 
ــام  ــام في ع ــن ق ــة للوط ــة الاقتصادي ــة التنمي ــع بعجل للدف
2018 بتـــأسيس قطــاع متخصــص بخدمــات المنشــآت الصغــرة 
ــر منتجــات  ــل عــى تطوي ــزال يعم ــاق( ولا ي والمتوســطة )آف
مبتكــرة تســهم في تعزيــز الاســتدامة والنمــو للقطاعــات 

ــل.. ــة.. تفاصي ــات العالمي ــل الممارس ــاً لأفض ــة وفق المنتج

22,019,981,855 �إجمالي محفظة التمويلات الممنوحة 
منذ ت�أ�سي�س قطاع خدمات المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة

محمد عبا�س جعفر- مدير �إدارة خدمات المن�ش�آت المتو�سطة في بنك اليمن والكويت:

 بلغت ن�سبة التمويلات 
الممنوحة للن�ساء %25 حيث 
تم تخ�صي�ص منتجات للن�ساء 

الن�شطات اقت�صادياً لغر�ض 
ت�شغيل العاطلات عن العمل 

وانخراطهن في عملية التنمية 
الاقت�صادية

 التمويلات الممنوحة القطاع
6,199,367,270  تجاري 

1,388,707,059  انتاجي 

11,652,286,850  زراعي 

2,779,620,676  خدمي 

22,019,981,856  الاجمالي 

مع البنك التجاري اليمني 
أرسـل و اسـتلم حـوالتك 
بسرعـة و بـدون تعقيـد 

8 0 0 8 0 0 0
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مع البنك التجاري اليمني 
أرسـل و اسـتلم حـوالتك 
بسرعـة و بـدون تعقيـد 

8 0 0 8 0 0 0
009671299988



ــرا  ــن صغ ــطة في اليم ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــة المش ــدد وكثاف ــا زال ع وم
ــل  ــث تحت ــالم، حي ــتوى الع ــى مس ــرى وع ــة الأخ ــدول العربي ــع ال ــة م مقارن
اليمــن رابــع دولــة عربيــة مــن حيــث عــدد المشــاريع الصغــرة والمتوســطة، كــا 

ــاه: ــاني أدن هــو موضــح في الرســم البي

المصدر / قاعدة بيانات المنشأة الصغرى والصغيرة والمتوسطة،

.IFC،2012 مؤسسة التمويل الدولية

أمــا مــن حيــث التوزيــع القطاعــي للمنشــآت الصغــرة والمتوســطة في 
اليمــن، فيلاحــظ مــن الشــكل أدنــاه ارتفــاع الأهميــة النســبية لقطاعــي التجــارة 
ــارة  ــطة في تج ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــم المش ــز معظ ــث تترك ــات، حي والخدم
الجملــة والتجزئــة، وتشــكل مــا نســبته %63 يليهــا قطــاع الخدمــات بنحــو 21%، 
أمــا قطــاع الصناعــات التحويليــة فتشــكل نســبة لا تتعــدى %10 و %6 للقطــاع 

الزراعــي والقطاعــات الأخــرى.

معد الحكيمي*

دور بنوك وم�ؤ�س�سات 
التمويل الأ�صغر في 

التنمية الاقت�صادية

تعتــر المشــاريع الصغــرة والمتوســطة ذات أهميــة كبــرة للتنميــة الاقتصاديــة 
ــاز  ــالم وفي اليمــن بشــكل خــاص، فهــي تمت ــة في معظــم دول الع والاجتماعي
بكثافتهــا العاليــة في اســتخدام الأيــادي العاملــة مقارنــة بــرأس المــال المســتثمر 
فيهــا، وكذلــك مقارنــة بحجــم الأيــدي العاملــة لــدى إجــالي المشــاريع، كــا أن 
معــدل مســاهمتها في إجــالي القيمــة المضافــة يفــوق كثــراً الأهميــة النســبية 
لــرؤوس الأمــوال المســتثمرة فيهــا، الأمــر الــذي يؤكــد عــى دورهــا الأســاسي في 
المجــال التنمــوي بشــكل أكــر مــن المشــاريع الكبــرة بعــد أن أثبتــت قدرتهــا في 

معالجــة المشــكلات الرئيســة.
وفي معظــم البلــدان، تعــد المشروعــات الصغــرة والمتوســطة المحــرك الرئيــس 
ــر، والحــد  ــد الدخــل والقضــاء عــى الفق ــن المهمــن لتولي ــف والميسري للتوظي
مــن عــدم المســاواة بالنســبة لغالبيــة الســكان بمــا في ذلــك الفئــات المحرومــة، 
ــة  ــد المشروعــات الصغــرة والمتوســطة واحــدة مــن أفضــل الأدوات لمواجه وتع
التحــدي المتمثــل في خلــق 600 مليــون وظيفــة جديــدة بحلــول عــام 2030، ولا 
ســيما للشــباب، حيــث توفــر مــا بــن %60 إلى %70 مــن العمالــة الرســمية في 

البلــدان الناميــة و%80 في إفريقيــا جنــوب الصحــراء.
وتقــدر المشروعــات الصغــرة والمتوســطة في العــالم بنحــو %90 مــن القطــاع 

الخــاص وتســاهم عــى الأقــل بنســبة %25 مــن الناتــج المحــي الإجــالي .
وتكتســب المشــاريع الصغــرة أهميــة كبــرة في اقتصاديــات العــالم بتشــكيلها 
ــدول،  ــات ال ــرة في اقتصادي ــة والمؤث ــاريع العامل ــدد المش ــن ع ــرة م ــبة كب نس
ــن  ــرة والمتوســطة م ــات الكب ــة لنشــاط المشروع ــدة الرئيس ــر القاع ــي تعت فه
خــال العلاقــة التبادليــة، باعتبارهــا المحــرك الأســاسي لعجلــة النمــو والتنميــة 
ــد  ــل وتولي ــرص العم ــق ف ــاهمتها في خل ــال مس ــن خ ــك م ــه وذل الاقتصادي

ــع. ــراد المجتم الدخــل لشريحــة واســعة مــن أف
أمــا في اليمــن فيلعــب قطــاع المشــاريع الصغــرة والمتوســطة دوراً هامــاً في 
زيــادة القيمــة المضافــة للناتــج المحــي الإجــالي وتنويــع الهيــكل الاقتصــادي 
والإنتاجــي للدولــة، وتحريــك عمليــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ويشــكل 

مصــدراً رئيســاً لخلــق فــرص العمــل.

التعريف والحجم والتوزيع القطاعي للمشاريع الصغيرة والمتوسطة 
في اليمن

لا يــزال تعريــف المشــاريع الصغــرة والمتوســطة في اليمــن غــر محــدد حيــث 
إن كل قطــاع لــه خصوصيتــه وتعريفــه الخــاص ومــدى ملاءمــة التعريــف لــه، 
ولكنهــا قــد تســتند إلى معايــر كميــة، ونعــرض لكــم في الجــدول أدنــاه تعريــف 

المنشــآت حســب القانــون بشــأن تنميــة المنشــأة الصغــرة والمتوســطة: 

ملف العدد
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء فصل الصناعة، كتاب الإحصاء السنوي 2019-2013

مساهمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الحد من البطالة 
وتوظيف العمالة

يعتــر القطــاع الخــاص في اليمــن الأكــر اســتيعاباً للعمالــة حيــث يوظــف 
مــا نســبته %92 مــن إجــالي العمالــة في المتوســط خــال الفــرة مــن 2013-
ــاع  ــرة، وفي القط ــس الف ــال نف ــام خ ــاع الع ــو %8 للقط ــة بنح 2019 مقارن
ــى  ــا ع ــث قدرته ــن حي ــة الأولى م ــرة المرتب ــاريع الصغ ــل المش ــاص تحت الخ
تشــغيل القــوى العاملــة ومســاهمتها في الحــد مــن البطالــة في اليمــن، حيــث 
تشــغل مــا نســبته %45 مــن إجــالي القــوى العمالــة في القطــاع الخــاص في 
المتوســط خــال الفــرة 2013-2019 تليهــا في الأهميــة المنشــآت الكبــرة بنحــو 

%36 مــن القــوى العاملــة خــال نفــس الفــرة.

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء فصل الصناعة، كتاب الإحصاء السنوي 2019-2013

دور بنوك ومؤسسات التمويل الأصغر في دعم المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة

تلعــب بنــوك ومؤسســات التمويــل الأصغــر دورا جوهريــا في دعــم وتمويــل 
المشــاريع الصغــرة والمتوســطة، وذلــك عــر 5 بنــوك تمويــل أصغــر و 8 برامــج 
ــوك  ــع بن ــة لجمي ــاء المحفظ ــدد عم ــغ ع ــث بل ــر، حي ــل أصغ ــات تموي ومؤسس
مؤسســات التمويــل الأصغــر حتــى آخــر مــارس مــن العــام 2023 عــدد 81,585 

عميــا نشــطا وبمبلــغ تجــاوز 55 مليــار ريــال يمنــي.
ولا يقتــر دور البنــوك والمؤسســات عــى منــح التمويــل فقــط وإنمــا تقديــم 
الاستشــارات الماليــة التــي تســاعد أصحــاب المشــاريع الصغــرة والمتوســطة عــى 

إدارة أنشــطتهم بــكل كفــاءة.
تقديمــا  الأصغــر  التمويــل  ومؤسســات  البنــوك  أكــر  عــن  وبالبحــث 
للتمويــات والمبالــغ لدعــم المشــاريع الصغــرة والمتوســطة، نأخــذ كمثــال لذلــك 
صرف التمويــات عــددا ومبالــغ لشــهري أكتوبــر ونوفمــر مــن العــام 2021، 
ونلاحــظ في الشــكل أدنــاه أن بنــك الكريمــي للتمويــل الأصغــر الإســامي هــو 

ــغ. ــددا أو مبال ــت ع ــات ســواء كان ــم التموي ــر في تقدي ــك الأك البن

*رئيس قسم تمويل المشاريع المتوسطة في بنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي

تقدر الم�شروعات ال�صغيرة 
والمتو�سطة في العالم

بنحو 90% من القطاع
الخا�ص وت�ساهم
بن�سبة 25% من

الناتج المحلي
الإجمالي
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#Be_safe
#خليك_ بأمان
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حسابك البنكي
بوابتك ا�منة

لخدمات مالية
وتجارية موثوقة

ماذا يمثل التدريب بالنسبة لبنك التضامن؟..
التدريــب في بنــك التضامــن يعــد أحــد أهــم وســائل 
تطويــر رأس المــال البــري، التــي يعتمــد عليهــا البنــك 
في رفــع مســتوى الكفــاءة الوظيفيــة للموظفــن، إذ 
ــار  ــث إط ــه الحدي ــر بمفهوم ــب والتطوي ــر التدري يعت
عمــل متكامــل وخيــار اســراتيجي في منظومــة تنميــة 
ــن  ــا م ــك لتحقيقه ــعى البن ــي يس ــة، الت ــوارد البشري الم
ــات العمــل  ــة في متطلب ــة التحديــات المتمثل أجــل مواكب
ــل  ــؤدي إلى نق ــب ي ــار أن التدري ــى اعتب ــرة، ع المتغ
المعرفــة الفنيــة والعمليــة بطريقــة تمكــن الموظــف 
والبنــك مــن مواجهــة أيــة تحديــات يفرضهــا التســارع 

ــل. ــة العم المعــرفي ضمــن بيئ

استراتيجية البنك
عــى مــاذا تقــوم اســراتيجية بنــك التضامــن في 

ــل؟.. ــب والتأهي التدري
تقــوم اســراتيجية بنــك التضامــن في التدريــب 

والتأهيــل عــى خمســة أهــداف رئيســية، وهــي:
والحلــول المصرفيــة  الخدمــات  أفضــل  تقديــم   -

. الإســامية  والاســتثمارية 
ــاء وتطويــر كادر مــرفي محــرف وتطبيــق  - بن

ــات . ــة والتقني ــدث الأنظم أح
- بنــاء علاقــات اســراتيجية مــع العملاء والمؤسســات 

الماليــة والمصرفيــة المختلفة.
- المساهمة في تعزيز المسؤولية المجتمعية .

- تحقيق أعلى العوائد للمساهمين والمودعين.
ــة  ــك ممثل ــادة البن ــدى قي ــب ل ــة التدري ونظــرا لأهمي
في الأســتاذ شــوقي أحمــد هائــل، رئيــس مجلــس الإدارة، 
والأســتاذ محمــود الرفاعــي، المديــر العــام، والأســتاذ 
بشــر المقطــري، نائــب المديــر العــام، فقــد تــم تخصيــص 
ــل وتدريــب الموظفــن،  هــدف اســراتيجي خــاص بتأهي
وربــط الأنشــطة التدريبيــة بأهــداف البنك الاســراتيجية،

حيــث نــص الهــدف الاســراتيجي الثــاني عــى 
“بنــاء وتطويــر كادر مــرفي محــرف وتطبيــق أحــدث 
الأنظمــة والتقنيــات”، إضافــة إلى الدعــم المســتمر مــن 
قيــادة البنــك لتأهيــل الموظفــن في مختلــف المجــالات 

ــة. والأنشــطة البنكي

التحول الرقمي
ــا  ــم به ــي يهت ــة الت مــا هــي أهــم البرامــج التدريبي

ــج؟..  ــذه البرام ــتهدف ه ــن تس ــك.. وم البن
البرامــج  بنوعيــة  البنــك  اهتمامــات  تختلــف 
التدريبيــة بحســب اســراتيجية البنــك، حاليــا يهتــم 
في  الرقمــي  بالتحــول  المرتبطــة  بالبرامــج  البنــك 
الأنشــطة المصرفيــة، إضافــة إلى البرامــج المرتبطــة 
لــدى  البنــك  قيــم  وتعزيــز  المؤسســية  بالثقافــة 
ــي  ــع موظف ــج جمي ــذه البرام ــتهدف ه ــن، وتس الموظف
المواجهــن  للموظفــن  أولويــة  إعطــاء  مــع  البنــك 

للجمهــور، والمهــم في الموضــوع أن تكــون هنــاك علاقــة 
ــة بــن أولويــات اســراتيجية البنــك ومتطلبــات  تكاملي
التدريــب والتطويــر، إضافــة إلى تعزيــز الارتبــاط بــن 
ــع  ــث وض ــن حي ــب م ــام التدري ــي ونظ الأداء الوظيف
تصــور مســبق ومخطــط لــه لتحديــد الاحتياجــات 
التدريبيــة وفقــاً لأولويــات البنــك ونتائــج تقييــم الإداء.

تعزيز المسؤولية المجتمعية
مــا هــي الــدورات التدريبيــة التــي ينظمهــا البنــك 

لخريجــي الجامعــات؟..
ــك  ــع للبن ــراتيجي الراب ــدف الاس ــن اله ــا م انطلاق
ــؤولية  ــز المس ــاهمة في تعزي ــى: “المس ــص ع ــذي ين وال
بنــك  فــإن  الهــدف،  لهــذا  وتحقيقــا  المجتمعيــة”، 
ــق  ــي تحق ــطة الت ــن الأنش ــر م ــدم الكث ــن يق التضام
مســؤوليته المجتمعيــة، ومنهــا تدريــب وتأهيــل خريجــي 
الجامعــات، ســواء برامــج تدريبيــة عــى رأس العمــل، أو 
مــن خــال الــورش التدريبيــة التوعويــة التــي شــملت 
كل الجامعــات اليمنيــة في صنعــاء وبعــض المحافظــات، 
وهنــاك توجيهــات واضحــة وصريحــة مــن قيــادة 
ــون  ــم الع ــات وتقدي ــام بطــاب الجامع ــك بالاهت البن

ــتقبل،  ــاء المس ــية لبن ــات الأساس ــم اللبن ــم باعتباره له
ــاب  ــب ط ــال تدري ــن خ ــدف م ــة نه ــة ثاني ــن جه م
الجامعــات إلى رفــع الوعــي المــرفي في المجتمــع 
للمســاهمة في بنــاء اقتصــاد وطنــي قــوي يشــرك فيــه 

ــد. ــن الواح ــاء الوط ــع أبن جمي

الرائد والأول
ماهــي أهــم الشــهادات التــي حصــل عليهــا موظفــو 

البنــك داخليــا وخارجيــا؟..
في  والأول  الرائــد  البنــك  يعــد  التضامــن  بنــك 
حصــول موظفيــه عــى الشــهادات المهنيــة المعتمــدة 
ــه  ــن موظفي ــارب %20 م ــا يق ــل م ــد حص ــا، فق دولي
ــذه  ــرز ه ــا، وأب ــدة دولي ــة ومعتم ــهادات مهني ــى ش ع

الشــهادات:
.CAMS الشهادة الدولية في الامتثال -

- الشــهادة الدوليــة في التدقيــق لأنظمــة المعلومــات 
.CISA

.CIA شهادة مدقق داخلي معتمد -
.Oracle RAC الشهادة المهنية -

- الاختصــاصي الــدولي المعتمــد في الاعتــادات 
.CDCS المســتندية 

.CTIf أخصائي دولي معتمد في التجارة الدولية -
- الاختصاصي الإسلامي المعتمد في التدقيق الشرعي.

.CSAA شهادة المدقق والمراقب الشرعي المعتمد -
- شهادة مدير فرع إسلامي معتمد.

- شهادة الاختصاصي الإسلامي المعتمد في المخاطر.
التخطيــط  في  المعتمــدة  الاحترافيــة  الشــهادة   -

الأعــال. وتخطيــط  الاســراتيجي 
.CIPA شهادة المحاسب الشرعي المعتمد -

- شهادة محاسب قانوني معتمد.
- شهادة محترف إدارة أداء معتمد.

- شهادة مدير تقنية معتمد.
- شهادة مدير أمن معلومات معتمد. 

الحوكمــة  في  الإســامي  الاختصــاصي  شــهادة   -
.CISGAC والامتثــال 

.CGSS أخصائي عقوبات دولي معتمد -

تنوع البرامج
ماهــي مجــالات التدريــب التــي تتــم خــارج البنــك 

عــى مســتوى الداخــل والخــارج؟..
ــف  ــك في مختل ــة في البن ــج التدريبي ــوع البرام تتن
ــة أو  ــة أو التقني ــة أو المصرفي ــواء الإداري ــالات: س المج
الماليــة المحاســبية أو الرقابيــة والامتثــال ومكافحــة 
ــك  ــل البن ــواء داخ ــا س ــم تنفيذه ــوال، ويت ــل الأم غس
بمدربــن محترفــن مــن البنــك، أو يتــم المشــاركة 
ــة أو المشــاركة  فيهــا الاشــراك في المنصــات الإلكتروني
الحضوريــة خــارج البنــك مــع مراكــز تدريبيــة محترفــة 

ــن. ــارج اليم ــن أو خ ــواء في اليم س

الأ�ستاذ/ عبدالقوي ح�سان

أكــد الأســتاذ/ عبدالقــوي حســان، مســؤول التدريب 
في بنــك التضامــن، أن الاســتثمار في تأهيــل الــكادر 
البــري لــه مكانــة متميــزة بــن أوجــه الاســتثمار المختلفــة، 

نظــراً لأهميــة المــوارد البشريــة في تحقيــق التنميــة والتقــدم 
وتحقيــق الأهــداف، حيــث أصبحــت هــذه المــوارد مــن المقاييس 

الأساســية التــي تقــاس بهــا ثــروة الأمــم والــركات.

نهتم بتدريب قيادات وكوادر البنك ونعطي �أولوية 
لتدريب الموظفين المواجهين للجمهور

رئي�س ق�سم التدريب والتطوير في بنك الت�ضامن الأ�ستاذ/ عبدالقوي ح�سان: 

لقــاء

لقاء/ قائد رمــــادة

عملية التدريب للكادر 
الوظيفي تتم في �إطار عمل 

متكامل وهي خيار ا�ستراتيجي في 
منظومة تنمية الموارد الب�شرية
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كتابات

�أزمة القطاع الم�صرفي الأمريكي..
�إفلا�س بنك )�سيليكون فالي(

خـــالد الخولاني*

ظهور الأزمة
ــدأ Silicon Valley Bank SVB في  ــك، ب ــع ذل وم
ــادة  ــد زي ــة بع ــائر فادح ــد خس ــام 2022، في تكب ع
أســعار الفائــدة وتراجــع كبــر في النمــو في صناعــة 
التكنولوجيــا، مــع تركيــز البنــك بشــكل كبــر في 
إلى  ذلــك  أدى  الأجــل،  طويلــة  الخزينــة  ســندات 
انهيارهــا ومصادرتهــا يــوم الأربعــاء الثامــن مــن 
مــارس 2023، عندمــا أعلــن البنــك عــن بيــع مجموعــة 
مــن الأوراق الماليــة بأســعار مخفضــة تحقــق لــه 
خســائر ماليــة، بجانــب إصــدار نحــو 2.25 مليــار 
دولار مــن الأســهم الجديــدة لدعــم الميزانيــة العمومية 
ــارة  ــد الخس ــالية بع ــه الرأس ــز قاعدت ــك، وتعزي للبن
الكبــرة التــي مُنيــت بهــا محفظتــه الاســتثمارية 
الفائــدة  أســعار  في  السريــع  الارتفــاع  بجانــب 
وانخفــاض قيمــة الســندات في محافــظ العمــاء إلى 
ــة  ــؤولو الولاي ــهد مس ــد استش ــية، لق ــتويات قياس مس
بعــدم كفايــة الســيولة والإفــاس بالبنــك وعينــوا 
 )FDIC( المؤسســة الفيدراليــة للتأمــن عــى الودائــع
مســتلمً للبنــك، وكان هــذا ثالــث أكــر فشــل مــرفي 
في تاريــخ الولايــات المتحــدة وحــدث جنبًــا إلى جنــب 
ــات المتحــدة في مــارس 2023. ــك الولاي مــع فشــل بن

أسباب الأزمة 
ترتبــط أزمــة بنــك ســيليكون فــالي – بعــدد مــن 
ــك  ــار البن ــي سرعــت في انهي ــزة الت الأســباب المحف

ومنهــا:
ــل:  ــة الأج ــة طويل ــندات الخزان ــز في س - التركي
حيــث كان بنــك وادي الســيليكون يتركــز بشــكل 
ــي  ــل، والت ــة الأج ــة طويل ــندات الخزان ــر في س كب
ــعار  ــادة أس ــد زي ــر بع ــة بالمخاط ــت محفوف أصبح
ــا.  ــة التكنولوجي ــو في صناع ــع النم ــدة وتراج الفائ
كانــت  حيــث  المخاطــر:  إدارة  كفايــة  عــدم   -
ــة  ــر كافي ــك غ ــر في البن ــات إدارة المخاط ممارس
كــا زعُــم، وفشــلت في اتخــاذ الإجــراءات المناســبة 

لإدارة المخاطــر المرتبطــة بمحفظــة أصولــه. 
ــك وادي الســيليكون:  ــدى بن ــوع ل ــار للتن - الافتق
كان في البنــك تركيــز ضيــق عــى إقــراض صناعــة 
التكنولوجيــا، مــا جعلــه عرضــة للانكــاش في هــذا 
ــروض  ــرض للق ــراط في التع ــا أن لأف ــاع، ك القط
مــن  عاليــة  لدرجــة  البنــك  عرضــت  المعدومــة 
ــرة.  ــائر كب ــا أدى إلى خس ــة، م ــروض المعدوم الق
- ضعــف التنظيــم مــن قبــل إدارة كاليفورنيــا 
تــرف  لم   :)DFPI( والابتــكار  الماليــة  للحمايــة 

ــا أن  ــكل كافٍ، ك ــه بش ــك وتنظم ــى البن الإدارة ع
الانكــاش الكبــر الــذي شــهدته توجهــات صناعــة 
ــك.  ــة البن ــى ربحي ــر ع ــه تأث ــا كان ل التكنولوجي

ــا إلى  - كل هــذه العوامــل مجتمعــة ســاهمت جنبً
ــادة  ــع كزي ــة الأوس ــل الاقتصادي ــع العوام ــب م جن
أســعار الفائــدة وتباطــؤ النمــو الاقتصــادي، في 
فشــل بنــك وادي الســيليكون وبــدء أزمــة في القطــاع 

ــرفي. الم

أطراف الأزمة 
ــاذ  ــة إنق ــالي( في محاول ــيليكون ف ــك )س دور بن
ــه  ــاذ نفس ــاولات إنق ــق في مح ــث أخف ــه ؛ حي نفس
ــادة  ــة زي ــال محاول ــن خ ــواء م ــار، س ــن الانهي م
رأســاله، أو العثــور عــى مشــرٍ، فقــط كان لتأثــر 
تأثــرات  البنــك  أزمــة  في  المشــاركة  الأطــراف 
عليــه، كــا أصبــح يواجــه مديــرو البنــك إجــراءات 
قانونيــة وضررًا مهنيًــا بســبب ادعــاءات عليهــم 
الإشراف،  وضعــف  المخاطــر  إدارة  كفايــة  بعــدم 
ثــم أغلقــت الجهــات الرقابيــة الأمريكيــة بنــك 
ــع العمــاء  “ســيليكون فــالي”، وســيطرت عــى ودائ
وقــال المســؤولون إنهــم تحركــوا مــن أجــل “حمايــة 
الجهــات  وقالــت  عليهــم”،  المؤمــن  المودعــن 
الرقابيــة المصرفيــة إن بنــك “ســيليكون فــالي”، 
ــه  ــا، واج ــي في كاليفورني ــره الرئي ــع مق ــذي يق ال
نقــص الســيولة واحتــال الإفــاس، كــا قامــت 
برفــع مســتوى التدقيــق والبحــث عــن مســتوى 

التنظيــم للبنــك خصوصــا ومــا لــه مــن تأثــر بفرض 
ــاع  ــى القط ــة ع ــدة وصارم ــح جدي ــراءات ولوائ إج
ــة  ــات مماثل ــدوث إخفاق ــع ح ــافي من ــرفي لت الم

في المســتقبل.
بالتدخــل  البريطانيــة  الحكومــة  بــادرت  كــا 
لحمايــة شركات التكنولوجيــا بعــد إفــاس البنــك 
عــر وضــع خطــة تســمح لــركات التكنولوجيــا 
ــاس  ــد إف ــيولتها بع ــى س ــاظ ع ــة بالحف البريطاني
ــة  ــك ســيليكون فــالي، وقــد فــرت وزارة الخزان بن
ــل  ــد تقلي ــول : )نري ــك بالق ــاق البن ــة إغ البريطاني
ــا الواعــدة في  الأضرار التــي لحقــت ببعــض شركاتن
المملكــة المتحــدة بعــد إفــاس البنــك الأمريــي(، وتم 
وضــع الشركــة التابعــة للبنــك في المملكــة المتحــدة في 
ــة  ــة ضرب ــة إفــاس، كــا تلقــت الأســواق المالي حال
موجعــة بســبب قلــق المصــارف، فســجلت أســهم 
المصــارف تراجعــاً حــاداً في الأســواق الماليــة العالمية، 
ــار مــرف  ــر انهي ــاك المســتثمرين، فأث بســبب ارتب
خــال  المتحــدة،  الولايــات  في  فــالي  ســليكون 
ــاس )أس في بي(  ــزز إف ــث ع ــبوع الأول بحي الأس
المخــاوف مــن أن تواجــه مصــارف أخــرى مشــكلات 
ــويسري  ــرف الس ــهم الم ــجلت أس ــا س ــة، ك مماثل
ــاً قياســياً، وصــل  العمــاق، كريــدي ســويس، تراجع
الأســهم في  مــؤشرات  هبطــت  كــا   ،%  20 إلى 
ــا، 2,5%. ــي في بريطاني ــرار فوت ــى غ ــا، ع أوروب

كــا حــذرت مؤسســة موديــز للتصنيــف الائتــاني 
ــي  ــات أمــام القطــاع البن ــد مــن الصعوب مــن مزي
مــن  الوكالــة  وخفضــت  المتحــدة،  الولايــات  في 
نظرتهــا المســتقبلية للقطــاع المــرفي الأمريــي، إلى 

ــتقر(. ــابق )مس ــف الس ــن التصني ــلبية” م “س

تداعيات الأزمة 
ســريت  وول  بذلهــا  التــي  للمســاعي  نتيجــة 
لإنقــاذ البنــك مــن الانهيــار ارتفعــت أســهم أســواق 
البنــوك  مــن  تدخلــت مجموعــة  أن  بعــد  المــال 
العملاقــة الأمريكيــة لإنقــاذ بنــك فيرســت ريبابليــك 
الإقليمــي، الــذي كان في طريقــه للانهيــار، كــا أن 
ــاذ  ــار دولار لإنق ــت 30 ملي ــا ضخ ــكاً أمريكيً 11 بن
مــرف فيرســت ريبابليــك، مــا خفــف ذلــك 
مــن مخــاوف المســتثمرين بشــأن حــدوث أزمــة في 

ــرفي. ــاع الم القط
مــن  فــالي  ســيليكون  أزمــة  ضاعفــت  وقــد 
ــت  ــة، فأصُيب ــا الأمريكي ــات شركات التكنولوجي تحدي
فيــه  وجــه  توقيــت  في  الذعــر،  مــن  بحالــة 
المســتثمرون أصابــع الاتهــام نحــو العمــات المشــفرة 

بنــك وادي الســيليكون )SVB( هــو بنــك تأســس عــام 
 Wells Fargo ــة ــذي لشرك ــر التنفي ــل المدي ــن قب 1983، م
ــس،  ــرت ميديري ــتانفورد روب ــة س ــتاذ بجامع Bill Biggerstaff والأس
بهــدف التركيــز عــى احتياجــات الــركات الناشــئة، ورواد الأعــال، كان 
ــب  ــه مكت ــا، وكان ل ــانتا كلارا، كاليفورني ــك في س ــي للبن ــر الرئي المق
ــال  ــئة في مج ــركات الناش ــة ال ــد أدت موج ــا، فق ــي، أريزون في تيمب
ــال  ــق الأع ــوم لتدف ــدوت ك ــة ال ــر فقاع ــر ع ــا الكمبيوت تكنولوجي
التجاريــة للبنــك، والــذي جعلــه مســتعدا لإقــراض الــركات الناشــئة 

في مرحلــة المخاطــرة التــي لم تحقــق أرباحًا بعــد، أي أن عمــاء البنك 
في المقــام الأول هــم مــن الــركات والأفــراد المؤسســن والعاملــن في 
ــح  ــا أصب ــان م ــة، سرع ــاة والتقني ــوم الحي ــا وعل ــاريع التكنولوجي مش
ــن  ــك م ــر بن ــالي Silicon Valley Bank SVB أك ــيليكون ف ــك س بن
ــرب مــن  ــا يق ــك المفضــل لم ــع في وادي الســيليكون والبن ــث الودائ حي
ــل  ــا، مــا جع ــع الــركات الناشــئة في مجــال التكنولوجي نصــف جمي
نجــاح البنــك مثــالاً بــارزًا لتشــجيع الابتــكار وتمويــل مشــاريع ريــادة 

ــل المــرفي. الأعــال في عــالم التموي
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ونحــو قطــاع التكنولوجيــا، وحملوهــا المســؤولية عــن 
الأزمــة، نظــراً إلى كــون انهيــار البنــك نجــم بدرجــة 
كبــرة عــن نقــص التمويــل في قطــاع التكنولوجيــا.
ــة،  ــة فادح ــائر مالي ــاء لخس ــرض العم ــا تع ك
في  الثقــة  بفقــدان  صدمــة  شــكل  مــا  وهــذا 
القطــاع المــرفي ككل، كــا أن المســتثمرين مــع 
انهيــار  بســبب  كبــرة  تعرضــوا لخســائر  البنــك 
البنــك، وبشــكل عــام فــإن تأثــر أزمــة بنــك وادي 
ــع  ــد لجمي ــل الأم ــري وطوي ــر جوه ــيليكون تأث الس

الأطــراف المعنيــة بالأزمــة.
ــي  ــرفي الأمري ــاع الم ــة بالقط ــرت المنطق وتأث
بســبب الاســتثمارات العالميــة المبــاشرة وغــر المباشرة 
فيــه وارتبــاط عملاتهــا الوطنيــة بالــدولار الأمريــي، 
ــالي  ــيليكون ف ــك س ــتثمارات في بن ــم أن الاس وبحك
ضخمــة، إضافــة إلى أن المنطقــة العربيــة ترتبــط 
ــركات  ــن ال ــكا م ــر في أمري ــر ويتأث ــا يؤث ــكل م ب
ــا،  ــرى كـــ “مايكروســوفت” و”جوجــل” وغيره الك
إضافــة إلى أن الصناديــق الســيادية العربيــة تشــري 
ــة  ــت المصلح ــد كان ــركات، فق ــذه ال ــهم في ه أس

ــت مشــركة. ــس الوق ــة في نف والأزم

تداعيات مختلفة
 Silicon فــالي  ســيليكون  بنــك  انهيــار  أثــار 
المحللــن  مــن  العديــد  مخــاوف   Valley Bank
الاقتصاديــن والأوســاط الماليــة العالميــة من انتشــار 
وتكــرار  العالمــي،  المــرفي  القطــاع  الأزمــة في 
أزمــة بنــك ليــان بــراذرز الــذي أســهم في انــدلاع 
شرارة الأزمــة الماليــة العالميــة في عــام 2008، فيــا 
تمثلــت التداعيــات الراهنــة عــى قطــاع التكنولوجيــا 
ــا  ــراً، في ــاً كب ــع نطاق ــة الأوس ــة المصرفي والصناع

ــة: ــرات المحتمل ــض التأث ــي بع ي
ــا  ــن شركات التكنولوجي ــدد م ــائر ع ــد خس - تزاي
إلى  الوصــول  تقليــل  إلى  الإفــاس  يــؤدي  قــد 
ــك  ــث كان بن ــا، حي ــة التكنولوجي ــال لصناع رأس الم
ســيليكون فــالي لاعبــاً رئيســياً في تمويــل الــركات 
الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا والــركات الأخــرى. 
ــذا  ــو في ه ــكار والنم ــئ الابت ــن أن يبط ــذا يمك ه

ــاع.  القط
- أيضــا تراجــع قيمــة العمــات المشــفرة والــدولار 
للعمــات   Circle شركــة  تتمكــن  فلــم  الرقمــي 
ــار دولار  ــارب 3.3 ملي ــا يق ــحب م ــن س ــة م الرقمي
مــن أصــل 40 مليــار دولار، مــن احتياطيــات عملــة 
ــذي أدى إلى  ــر ال ــي )USDC(؛ الأم ــدولار الرقم ال
تراجــع قيمــة العملــة المشــفرة الأكــر اســتقراراً 

ــد 0.9 دولار. ــا عن ــم تداوله ــو %11، ليت بنح
- صناعــة مصرفيــة أوســع: فقــد يــؤدي الإفــاس 
ــرفي،  ــاع الم ــم للقط ــق والتنظي ــادة التدقي إلى زي
الإخفاقــات  منــع  إلى  المنظمــون  يســعى  حيــث 
المســتقبلية وحمايــة المســتثمرين والعمــاء، وقــد 
يــؤدي ذلــك إلى زيــادة التكاليــف عــى البنــوك 

وربمــا تباطــؤ النمــو في الصناعــة.
- تنامــي خســائر القطــاع المــرفي الأمريــي 
ــن  ــن الذي ــوك والمســتثمرين الآخري قــد تعــرض البن
الســيليكون  وادي  بمــرف  للخســارة  تعرضــوا 
ــون  ــد يواجه ــاس، وق ــة للإف ــر نتيج ــائر أك لخس
بشــكل  المخاطــر  أيضًــا ضغوطـًـا متزايــدة لإدارة 
ــة في  ــل المماثل ــالات الفش ــب ح ــة وتجن ــر فعالي أك

المســتقبل.

الدروس المستفادة
اتخــذ المنظمــون وصانعــو السياســات العديــد مــن 

 Silicon Valley الإجــراءات للتعامــل مــع الأزمــة في
ــد مــن حــالات الإفــاس، عــر:-  ــع المزي Bank ومن
الســليمة لإدارة المخاطــر الضروريــة،  الممارســات 
حيــث أبــرزت الأزمــة أهميــة إدارة المخاطــر والرقابة 
ــوك إلى  ــاج البن ــة في القطــاع المــرفي، تحت الفعال
إعطــاء الأولويــة لإدارة المخاطــر مــن أجــل منــع 
الفشــل في المســتقبل وحمايــة المودعــن، كــا يجــب 
عــى المنظمــن توخــي اليقظــة حيــث تظُهــر أزمــة 
ــة  ــة التنظيمي ــة الرقاب ــيليكون أهمي ــك وادي الس بن

ــة واليقظــة.  القوي
- يجــب أن يكــون المنظمــون ســباقين في تحديــد 
المخاطــر المحتملــة واتخــاذ الإجــراءات لمنعهــا مــن أن 

تصبــح نظاميــة.
- الرفــع مــن مســتوى الشــفافية والمســاءلة أمــران 
ــفافية  ــادة الش ــاعد زي ــن أن تس ــا يمك ــيان بم أساس
ــرفي  ــاع الم ــة في القط ــز الثق ــاءلة في تعزي والمس
ــت في  ــي حدث ــك الت ــل تل ــع حــالات الفشــل مث ومن

ــيليكون. ــك وادي الس بن
ــا بشــأن  ــوك أكــر انفتاحً ــون البن - يجــب أن تك
ممارســات إدارة المخاطــر وعملياتهــا، كــا يجــب 
أن يكــون المنظمــون أكــر شــفافية بشــأن أنشــطتهم 

ــة. الإشرافي
ــا  ــر أمــر حاســم خصوصــا عندم - التدخــل المبك
تواجــه البنــوك صعوبــات ماليــة، فــإن التدخــل 
ــع الوضــع مــن أن يصبــح أســوأ.  المبكــر ضروري لمن
يجــب أن يكــون المنظمــون مســتعدين للتــرف 

ــف. ــذه المواق ــل ه ــم في مث ــكل حاس بش
وعمومــاً ســلطت أزمــة بنــك وادي الســيليكون 
للمخاطــر،  الفعالــة  الإدارة  أهميــة  الضــوء عــى 
في  والمســاءلة  والشــفافية،  القــوي،  والتنظيــم 
ــوك والمنظمــن  القطــاع المــرفي، يجــب عــى البن
ــع  ــوات لمن ــاذ خط ــة واتخ ــذه التجرب ــن ه ــم م التعل
الفشــل ولحمايــة المودعــن، لمنــع الأزمــات المصرفيــة 
المســتقبلية وتعزيــز قطــاع مــرفي أكــر اســتقرارًا 

واســتدامة في المســتقبل.

* مسؤول مراجعة الائتمان، البنك العربي

�ضاعفت �أزمة �سيليكون 
فالي من تحديات �شركات 
التكنولوجيا الأمريكية، 
وفي نف�س التوقيت وجه 

الم�ستثمرون �أ�صابع الاتهام 
نحو قطاع التكنولوجيا 

والعملات الم�شفرة 

تحتاج البنوك �إلى �إعطاء الأولوية لإدارة المخاطر 
من �أجل منع الف�شل في الم�ستقبل وحماية المودعين
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بنوك

�أبو لحوم- رئي�س ق�سم منتجات الأفراد في كاك الإ�سلامي:
برنامج تمويل التعليم بالتق�سيط )اقر�أ( نافذة 

�أمل للطلاب نحو الم�ستقبل !!

تهتــم البنــوك في تقديــم برامــج ومنتجــات 
ــؤوليتها  ــا بمس ــن التزام ــع والمواطن ــدم المجتم تخ
ــرأ(  ــك البرامــج برنامــج )اق ــة، ومــن تل الاجتماعي
كاك  مــن  المقــدم  بالتقســيط  التعليــم  تمويــل 

الإســامي.
الســياق أوضــح الأســتاذ/ عمــرو  وفي هــذا 
ــس قســم منتجــات  ــو لحــوم- رئي ــد أب ــد أحم حمي
الأفــراد في كاك الإســامي، أن برنامــج تمويــل 
أمــل  نافــذة  فتــح  )اقــرأ(  بالتقســيط  التعليــم 
ــم  ــال منحه ــن خ ــتهم م ــال دراس ــاب لإك للط
ــدون أي  ــل )12( قســطاً ب ــام كام ــدة ع ــا لم تموي
ــد  ــع )عق ــة إجــارة المناف ــن خــال صيغ ــاح، م أرب

اســتئجار(.
وعــن بدايــة البرنامــج أوضــح أبــو لحــوم أنــه 
ــاق  ــن إط ــو 2022، وتزام ــينه في يولي ــم تدش ت
الخدمــة مــع بدايــة العــام الجامعــي 2022-
2023، مبينــا أنــه تــم التعاقــد مــع أكــر مــن 30 
جامعــة وأكاديميــة عليــا وبعــض معاهــد اللغــات 
صنعــاء  في  أهليــة  مــدارس   10 مــن  وأكــر 

ــدة. والحدي
)اقــرأ(  برنامــج  فــإن  لحــوم  أبــو  وبحســب 
للتعليــم بالتقســيط يتميــز بأنــه يمكّــن الطــاب مــن 
ــي المناســب،  ــل العلم الحصــول عــى فرصــة المؤه
الرســوم  قيمــة  ســداد  عمليــة  في  والســهولة 
الدراســية عــى أقســاط شــهرية تخصــم مــن راتــب 
ولي أمــر الطالــب أو بضمانــات تجاريــة يقبــل 
ــراد  ــرأ( للأف ــل )إق ــح تموي ــا يمن ــك، ك ــا البن به
العاملــن في القطــاع الحكومــي وشركات القطــاع 

ــاص. الخ

�أ. عمرو حميد �أبو لحوم

ــة،  ــق التعليمي ــع المراف ــد م وحــول شروط التعاق
ــدة  ــع ع ــامي وض ــوم أن كاك الإس ــو لح ــال أب ق
شروط لقبــول التعاقــد مــع المرافــق التعليميــة، 
التــي لهــا رصيــد تعليمــي متميــز، واشــرط توقيــع 
ــة برنامــج )اقــرأ( التعليمــي بالتقســيط مــع  اتفاقي
البنــك، فتــح نقطــة مدفوعــات عــر محفظــة 
موبايــل مــوني أو محفظــة )ســبأ كاش(، وفتــح 
ــك. ــرف البن ــي ط ــق التعليم ــاري للمرف ــاب ج حس
ــى  ــع ع ــد التوقي ــه عن ــوم إلى أن ــو لح ــوه أب ون
اتفاقيــات التعــاون مــع الجامعــات يتــم نــزول 

ــم شرح  ــات، ويت ــك إلى الجامع ــن البن ــن م مدرب
ــات  ــج وشرح الخدم ــددات البرنام ــات ومح سياس
ــة  ــة اســتعمال المحافــظ الإلكتروني ــة وكيفي المصرفي
ــة تســديد  ــل مــوني( و)ســبأ كاش( في عملي )موباي
الرســوم الدراســية إلى نقطــة المدفوعــات الخاصــة 
بالجامعــة وكذلــك التعريــف بخدمــة تســديد رســوم 
التنســيق عــر البوابــة الإلكترونيــة لــوزارة التعليــم 

ــالي. الع
المســتقبلية  البنــك  إدارة  نظــرة  أن  وأضــاف 
ــم  ــع في تقدي ــه إلى التوس ــج تتج ــر البرنام لتطوي
البرنامــج في محافظــات مختلفــة نظــرا لاســتقبال 
المرافــق  مختلــف  مــن  عديــدة  طلبــات  البنــك 
التعليميــة في المحافظــات، وحرصــاً مــن البنــك 
عــى إتاحــة فرصــة الحصــول عــى تمويــل التعليــم 
ــق  ــاهم ويخل ــا يس ــاب بم ــع الط ــيط لجمي بالتقس
جيــا متعلــا يعتمــد عليــه في بنــاء وطــن متســلح 

ــة. ــارف المختلف ــم والمع بالعل
البرنامــج ســوف  أن  لحــوم إلى  أبــو  ولفــت 
يســاهم في توســيع الشــمول المــالي، مشــرا إلى 
ــك اســتعمال  أن مــن أهــم أهــداف البرنامــج كذل
المتعاقــد  الجهــات  في  الإلكترونيــة،  المحافــظ 
عــن  يتعرفــون  ســوف  الطــاب  وأيضــا  معهــا 
ــم  ــال حصوله ــن خ ــرفي م ــاز الم ــرب بالجه ق
ــى  ــرف ع ــيط والتع ــم بالتقس ــل التعلي ــى تموي ع
الخدمــات البنكيــة مثــل صرف الراتــب وبطاقــات 
الــراف الآلي، والانترنــت وخدمــات الحــوالات 
التعليميــة خدمــات  المرافــق  الماليــة واســتخدام 
وبقيــة  الدراســية  والتحصيــات  المدفوعــات 

الخدمــات البنكيــة الأخــرى.
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ــع  ــر المواضي ــن أك ــي م ــذكاء الاصطناع ــر ال يعت
ــذكاء  ــره ال ــن أن  فك ــم م ــا، بالرغ ــة اهتمام الحالي
الاصطناعــي ليســت جديــدة النشــئة، حيــث كان أول 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــال ال ــري في مج ــل جوه عم
ــل عــالم المنطــق  ــن مــن قب ــرن العشري منتصــف الق
ماثيســون  “آلان  البريطــاني  الكمبيوتــر  ورائــد 
هــو  تورينــج  برنامــج  مفهــوم  وأصبــح  تورينــج” 
الجوهــر في كل الآلات الحديثــة التــي تعمــل بالــذكاء 

اللاصطناعــي حاليــاً. 
والــذكاء الاصطناعــي بمفهومــه العــام هــو أن 
تقــوم الآلات بمحــاكاة الــذكاء البــري والتفكــر 
مثــل البــر وذلــك مــن خــال أهــم خاصيتــن 
ــل  ــم وح ــي و التعل ــذكاء الاصطناع ــم ال ــز عليه يرتك
ــع  ــة صن ــن عملي ــؤدي الى تحس ــا ي ــكلات، م المش

القــرار.
ســابقا كانــت اســتخدامته حكــراً عــى المختصــن 
بالبرمجــة المرتبطــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي،  
ــه هــو في  ــت االتطبيقــات أقــرب مــا تكــون إلي وكان
مجــال البحــوث العلميــة ومــا كنــا نشــاهده في بعــض 
ــع  ــف م ــذا اختل ــن كل ه ــي، لك ــال العلم ــام الخي أف
 4th industrial ــة ــة الرابع ــورة التكنولوجي ــه الث بداي
revolution، والتــي مــن أساســاتها التحــول الرقمــي 
القائــم عــى التغيــر والتحــول وأتمتــة آليــات العمــل 
 process transformation/process automation
وأصبــح مــن أســس تقديــم خدمــات تكنولوجيــا المــال 
أول مــا يعــرف بالـــ FinTech  وبالتــالي أصبحنــا 
نــرى أثــر الــذكاء الاصطناعــي AI في تطبيقــات 

ــة.  ــا اليومي ــب حياتن وجوان
ــم الآلي  ــات التعل ــارة إلى أن تقني ــن الإش ــد م ولاب
ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة في التخاطــب مــع برامــج 
ــذكاء  ــذكاء الاصطناعــي هــي جــزء مــن مجــال ال ال
الاصطناعــي الواســع ولكنــه النطــاق الــذي يمكــن أن 
يفيدنــا في حديثنــا عــن دور الــذكاء الاصطناعــي في 

تنميــه القطــاع المــالي والمــرفي.

أهمية الذكاء الاصطناعي
ــه  ــذكاء الاصطناعــي،  في إمكانيت ــة ال ــرز أهمي ت
مــن التعاطــي مــع الكــم الكبــر مــن البيانــات مــن 
ــم  ــي  يت ــمى بالـــ Big Data والت ــا يس ــا أو م حولن
ــاج إلى سرعــة  ــا مــن مصــادر متنوعــة وتحت تجميعه
في التعامــل معهــا واتخــاذ أفضــل قــرار ممكــن 
ــت  ــة أصبح ــاة المعلوم ــدورة حي ــر، ف ــت قص في وق
قصــرة، وأصبــح مــن المهــم التعامــل مــع هــذا 
الكــم مــن البيانــات بمنظــور أشــمل لأجــل التعــرف 
عــى أنمــاط وســلوك العميــل وتقديــم خدمــة مميــزة 
ــه  ــه وتوقعات ــي احتياجات ــل تلب ــكل عمي ــة ل ومخصص
التعقيــد.  مــن  بلغــت  مهــا  والمتعــددة   المتغــرة 
وســواء أكنــا واعيــن بذلــك أم لا، فــإن الــذكاء 
الاصطناعــي أصبــح فعــاً موجــود في حياتنــا في 
الحصــول عــى اقتراحــات الموســيقى أو الأفــام 
وغيرهــا مــن التفضيــات التــي نجدهــا أمامنــا 
ــل  ــع التوص ــد مواق ــت أو أح ــا للانترن ــال تصفحن ح

ــي.   الاجتماع
ويعتــر أحــد أهــم الأســباب في تنامــي دور الذكاء 
الاصطناعــي هــي تلــك الفــرص الهائلــة للتنميــة 

وبحســب  يقدمهــا،  أن  يمكــن  التــي  الاقتصاديــة 
تقنيــات  فــإن   ،PriceWaterhouseCoopers
الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن تزيــد الناتــج المحــي 
الإجــالي العالمــي بمقــدار 15.7 تريليــون دولار.

فعــى ســبيل المثــال لا الحــر، بمجــرد ظهــور الـــ  
ChatGPT خــال نوفمــر مــن العــام المــاضي وهــو 
ــوت  ــميته روب ــن تس ــا يمك ــة أو م ــن منص ــارة ع عب
يســاعدك في الإجابــة عــى أســئلتك، كتابــة مقــالات، 
ــام  ــة، ق ــواد البرمجي ــه الأك ــك كتاب ــص، وكذل التلخي
ــة  ــى المنص ــجيل ع ــخص بالتس ــون ش ــن ملي ــر م أك

ــا.  لتجربته
إن مــا ميــز الـــ ChatGPT  هــو أنــه يمكنــك مــن 
 natural language ــة ــة الطبيعي ــه باللغ ــدث مع التح
ــك  ــا علي ــج البحــث وعرضه واســتخلاص أفضــل نتائ
ــخص في  ــع ش ــدث م ــك تتح ــطة وكأن ــة مبس بطريق
ــرد،  ــة في ال ــب منطقي ــل وتراكي ــة بجم ــة المقابل الجه
كــا أنــه قــد وفــر عــى الباحــث عــن المعلومــة عنــاء 
ــع  ــر مــن المواق ــن عــدد كب ــص ب ــح، والتلخي التصف
ــق  ــا في نس ــات وتلخصيصه ــل الإجاب ــاء أفض وإعط

مبســط.

الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي 
والمصرفي ومقدمي الخدمات المالية

يمكــن أن يســاهم الــذكاء الاصطناعــي بشــكل 
كبــر في تطويــر القطــاع المــالي والمــرفي في 
أتمتــة العمليــات التجاريــة الحيويــة والرفــع مــن 
القــدرة الاســتيعابية و التقليــل مــن الأعــال المتكــررة، 
ــر،  ــجيل، وإدارة المخاط ــق للتس ــات التحق ــل عملي مث
إمكانــات جديــدة،  إطــاق  مــع  الاحتيــال  ومنــع 
وكــذا اســتخدام روبوتــات المحادثــة وأنظمــة التقييــم 
الذكيــة للقــروض ونحوهــا، ســواء للعمليــات الداخليــة 
ــداث  ــؤ بأح ــات التنب ــاً في عملي ــة، وأيض أو الخارجي
التدفقــات الماليــة والتقليــل مــن تدخــل العامــل 
اليــدوي في تقديــم الخدمــات الماليــة والمصرفيــة. 
بــل يمكــن للــذكاء الاصطناعــي مــن تحســن جــودة 
تجربــة العميــل User Experience(UX( مــن خــال 

فهــم أفضــل لاحتياجــات كل عميــل عــى حــده وكــذا 
 Call تقديــم خدمــة مراكــز الاتصــال والاســتجابة
Center  بكفــاءة أفضــل، ومــن تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي التــي يمكــن أن تســاهم في تطويــر 

ــي : ــا ي ــرفي م ــالي والم ــاع الم القط

الذكاء الاصطناعي في الإقراض
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  يمكــن  حيــث 
 ،AI Scoring في مــا يســمى بالتقييــم للإقــراض
وبالتــالي ليــس بالــرورة أن تتــم بنــاء عــى المبــدأ 
التقليــدي بالضمانــات الماديــة مــن أصــول ونحوهــا، 
ــم  ــال التقيي ــن خ ــم م ــم التقيي ــن أن يت ــن يمك ولك
لتاريــخ المقــرض المــالي، بــل أن الموضــوع لم يقتــر 
ــه، ولكــن يتجــاوز ذلــك  عــى الجانــب المــالي وتحليل
ــات  ــل مــن البيان ــم الهائ ــة اســتخدام الك إلى إمكاني
ــه ومواقــع التواصــل  للمقــرض في كل جوانــب حيات

ــة. الاجتماعي
ــة يمكــن اســتخدامها في بطائــق  وبنفــس الإمكاني
ــول  ــل بالحص ــمح للعمي ــي تس الـــ credit cards والت
عــى ســقف للســحب والدفــع لمشــرياته واحتياجاتــه 
بنــاء عــى تقييمــه، وبالطبــع فإنهــا تختلــف عــن الـــ 
debit cards التــي يتــم الدفــع لهــا مقدمــا وهــي مــا 

نســتخدمه حاليــا باليمــن.
بــل أن التقنيــة تجــاوزت ذلــك إلى أنــه أصبــح 
الرقميــة  بالقــروض  خــاص  عمــل  إطــار  هنــاك 
ــة  ــات قائم ــاك منص ــح هن Digital Lending وأصب
عــى تقديــم خدمــات القــروض وبطــرق رقميــة 
دون الحاجــة لــكل التعقيــدات الحاليــة، وبالتــالي 
فــإن هــذا ســيقلل مــن تكاليــف الإقــراض وتكاليــف 
الامتثــال، والوقــت الــازم لتقديــم خدمــات الإقراض 

ــا. ــف أنواعه بمختل
ــر  ــدد كب ــة لع ــاك حاج ــد هن ــه لم يع ــى أن بمعن
مــن الموظفــن لمراجعــة الأوليــات وموافــاة الــروط 
للامتثــال وأصبحــت تلــك مــن الطــرق التقليديــة 
ــتيعابية  ــدرة الاس ــى الق ــر ع ــكل كب ــر بش ــي تؤث الت
ــات  ــت مؤسس ــواء كان ــة س ــات المالي ــي الخدم لمقدم
تكنولوجيــا  خدمــات  تقــدم  شركات  أو  مصرفيــة 
ــاعد  ــذكاء الاصطناعــي سيس ــق ال ــال، أي أن تطبي الم
في إمكانيــة تقديــم الخدمــات المصرفيــة لعــدد أكــر 
ــا  ــاء، وأيض ــده العم ــعة قاع ــتفيدين وتوس ــن المس م
ــراض  ــات الإق ــوع في خدم ــم تن ــن تقدي ــيمكن م س

والقــروض الصغــرة.

الذكاء الاصطناعي في محاربة الاحتيال
بحســب ماكنــزي فــإن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن 
ــك أن  ــال بنســبة %40 ذل ــة الاحتي أن يحســن محارب
  anti-fraud management إدارة محاربــة الاحتيــال
ــذكاء  ــات ال ــال تقني ــن خ ــا م ــون له ــن أن يك يمك
الســلوكية  الأنمــاط  عــى  التعــرف  الاصطناعــي 
وبشــكل  وللعمليــات  للعمــاء  المختلفــة    pattern
ــال  ــى الاحتي ــتدلال ع ــالي الاس ــاءة، وبالت ــر كف أك
ــدة،  ــرات متباع ــات في ف ــت االعملي ــو كان ــى ل حت
ــا.  ــراد التعامــل معه ــات الم  ومهــا كان حجــم البيان
ــدأ  ــى مب ــوم ع ــذي يق ــالي ال ــع الح ــاف الوض  بخ
مــن    data analytic البســيط  البيانــات  تحليــل 
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 Fraud Rules خــال عمــل قوائــم لــروط الامتثــال
والتــي تحتــاج مــن وقــت لآخــر للمراجعــة والتحســن 
عليهــا بحســب نــوع العمليــات والخدمــات الجديــدة 
ــي  ــد أن نع ــة، ولاب ــا المؤسســة المالي ــد تقدمه ــي ق الت
الإلكــروني  البريــد  عــر  الاحتيــالي  التصيــد  أن 
والاحتيــال المــالي وسرقــة الهويــة وتزويــر المســتندات 
والحســابات المزيفــة ليســت ســوى جــزء بســيط 
ــون  ــي ينفذهــا المحتال ــة الت مــن الهجــات الإجرامي
عــر الإنترنــت، فقــد نمــت عمليــات الاحتيــال عــى 
البطاقــات الإلكترونيــة بشــكل كبــر في الســنوات 
إلا  ذلــك  مجابهــة  يمكــن  ولا  الماضيــة،  القليلــة 
باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال 
إنشــاء نمــاذج تحليليــة ذاتيــة التحســن، والعمــل عــى 
المراقبــة عــى مــدار الـــ 24 ســاعة، وهــو مــا يمكــن 
ــاءة  ــه وبكف ــام ب ــي القي ــذكاء الاصطناع ــات ال لتقني

ــة.  عالي

الذكاء الاصطناعي في منع غسل الأموال
مــع التطــور التكنولوجــي والتغيــرات الحاليــة 
ــة،  ــات المالي ــي الخدم ــرفي ومقدم ــاع الم في القط
تظهــر العديــد مــن الفــرص لمجرمــي غســل الأمــوال 
مــن خــال ظهــور التقنيــات الجديــدة أو التغــر في 
ــد هــذه  ــالي قــد تع ســلوك العمــاء الحاليــن، وبالت
فرصــة لمجرمــي غســل الأمــوال مــن إخفــاء مســارات 
غســل الأمــوال وآثارهــم التــي يســتخدمونها لتظليــل 
أدوات منــع غســل الأمــوال. وبالتــالي فــإن الاعتــاد 
عــى كفــاءة الفريــق المختــص بمنــع غســل الأمــوال  
 Anti-Money Laundering (AML) Team
والمحصــور بالعــدد والإمكانيــات الحاليــة المتاحــة 
ــة،  ــة معين ــم حال ــن أو تقيي ــط مع ــى نم ــرف ع للتع
قــد لا يضمــن السرعــة والدقــة في التعــرف عــى كل 
حــالات غســل الأمــوال، ولذلــك يمكــن تعزيــز كفــاءة 
ذلــك مــن خــال اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي
عــى  للتعــرف    Systems   rules-based AML
معاملــة  خــال  مــن  ســواء  المشــبوهة،  الأنشــطة 
ــد  ــا أو أمــوالاً تتدفــق مــن/إلى بل تتجــاوز حــدًا معينً
معــن شــديد الخطــورة. حيــث يمكــن هــذا النظــام 
مــن التعــرف عــى عمليــات غســل الأمــوال مــن 
خــال عمــل بنــاء ملــف دقيــق Profiling  عــن  كل 
ــلوب  ــاف أس ــال اخت ــة، وح ــلوكياته المالي ــل وس عمي
عــى  التعــرف  للعميــل يمكــن  الماليــة  المعامــات 
ذلــك، وكــذا كشــف عمليــات غســل الأمــوال القائمــة 
ــطاء  ــتخدام وس ــخص أو اس ــة ش ــال هوي ــى انتح ع

ــل. للتضلي
اســتخدام  الــرورة بمــكان  بــل أصبــح مــن 
ــع غســل  ــذكاء الاصطناعــي في أنظمــة من ــات ال تقني
ــة  ــات المالي ــوات والخدم ــدد القن ــبب تع ــوال بس الأم
ــر  ــة تغي ــال إلى أهمي ــذا المج ــال في ه ــل الح ووص
النهــج القائــم عــى القواعــد إلى النهــج القائــم 
عــى المخاطــر risk-based approach  وتفعيــل دور 

ــر. ــكل أك ــه بش ــي في ــذكاء الاصطناع ال

الذكاء الاصطناعي في محاربة الهجمات 
السيبرانية في المؤسسات المالية

ــره  ــات كب ــت بسرع ــار للانترن ــع الانتش ــع توس م
ــح أكــر  ــإن خطــر الهجــات الســيبرانية أصب 4G ف
مــن الســابق، وخاصــة أن نظــم الخدمــات المصرفيــه 
أصبحــت  المــال  تكنولوجيــا  خدمــات  ومقدمــي 
 integrated systems ترتبــط بالعديــد مــن الأنظمــة

وتتواجــد في أكــر مــن قنــاة لتقديــم الخدمــات 
platform Channels وكــذا تعــدد وانتشــار طرفيــات 
خدمــات الأنظمــة الماليــة، وبالتــالي أصبــح مــن 
الــرورة بمــكان أن يحــى الأمــن الســيبراني وأمن 
المعلومــات باهتــام لأجــل حمايــة الأنظمــة وحمايــة 
ــي  ــم الأدوات الت ــد أه ــن أح ــاء . وم ــات العم بيان
 End Point deduction يمكــن أن تســتخدم هــو
and response  (EDR( وهــو مــا يعــرف ســابقا 
بالمفهــوم البســيط مضــاد الفيروســات، والســبب أنهــا 
ــج  ــات والبرام ــع الفيروس ــى من ــر ع ــد يقت لم يع
الضــارة فقــط، ولكــن أصبــح يعتــر الخــط الدفاعــي 
ــكل  ــة ل ــتمر ومراقب ــل مس ــل تحلي ــوم بعم الأول، ويق
ــن  ــج م ــن برام ــا م ــا عليه ــغيل، وكل م ــة التش أنظم
خــال أســاليب الكشــف المتقدمــة، التــي تشــمل 
والتحليــل  الآلي،  والتعلــم  الاصطناعــي،  الــذكاء 
الســلوكي، وبالتــالي يمكــن أن نحقــق قــدر كبــر مــن 
الحمايــة باســتخدام مــوارد بشريــه محــدوده، وأصبح 
ــة عــى كل المســتويات  ــات المالي ــة العملي لزامــا حماي
ــتخدمه  ــذي يس ــق ال ــل أو التطبي ــة العمي ــن واجه م
 ، Core Banking System الأســاسي  النظــام  إلى 
وكــذا كل تراســات الربــط البينــي بــن كل الأجــزاء 
ــام. ــة بالنظ ــة المرتبط ــة الخارجي ــام أو الأنظم للنظ

مــن  الماليــة  للمؤسســات  لابــد  ذلــك  بجانــب 
 SOAR (Security Orchestration, اســتخدام  
وهــو   Automation and Response) solution
الأمنــي وأتمتــة  التنظيــم  المســؤول عــن  النظــام 
الأمــن  لحــوادث  الاســتجابة  عمليــة  وتكثيــف 
لاكتشــاف  واضحــة  عمليــات  وإنشــاء  الســيبراني 
وتحليــل ومنــع حــوادث الهجــات الســيبرانية والتــي 
يمكــن الرفــع مــن كفاءتهــا باســتخدام تقنيــات 

الاصطناعــي.  الــذكاء 

دور الذكاء الاصطناعي في كافة 
القطاعات المصرفية والتمويل الأصغر

في  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  يســاعد 
قطــاع التمويــل الأصغــر عــى تحريــك عجلــة النمــو 
ــك  ــة المســتدامة وذل ــم عــى التنمي الاقتصــادي القائ
لتمويــل  آليــة  إيجــاد  المســاهمة في  خــال  مــن 
المشــاريع  وكــذا  والأصغــر،  الصغــرة  المشــاريع 
الرياديــة، التــي غالبــاً مــا تكــون موجهــة إلى تقديــم 
خدمــات الإقــراض لأولئــك الأشــخاص الذيــن ليــس 
النظــام  خدمــات  إلى  الوصــول  إمكانيــة  لديهــم 
المــرفي التقليديــة أو لديهــم الحــد الأدنى مــن 

الوصــول إليــه. 
وهنــا تــرز المشــكلة في اعتــاد التمويــل الأصغــر 
عــى بيانــات غــر كاملــة، والأســواء مــن ذلــك 
احتــال عــدم وجــود بيانــات عــى الإطــاق لاتخــاذ 
الــذكاء  فــإن  وبالتــالي  صائبــة،  ماليــة  قــرارات 
ــن  ــل لتحس ــن الح ــزء م ــون ج ــد يك ــي ق الاصطناع
ــل  ــال التعام ــن خ ــر، م ــل الأصغ ــل التموي ــة عم آلي
مــع نشــاط الوســائط الاجتماعيــة أو أي نشــاط عــى 
الانترنــت وبالتــالي يمكــن الحصــول عــى معلومــات 

ــة.  ــدارة الائتماني ــل للج أفض

الجانب القانوني
كــا هــو الحــال عنــد دخــول تقنيــة جديــدة، 
ــم  ــرات تنظ ــات وتغي ــك تعدي ــب ذل ــد أن يواك لاب
حــال  وفي  المناســب،  القانــوني  الإطــار  وتضــع 
ــالي  ــاع الم ــي في القط ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس

ــاُ  ــي متمث ــب الحكوم ــى الجان ــإن ع ــرفي، ف والم
ــداد  ــة إع ــات ذات العلاق ــزي وكل الجه ــك المرك بالبن
ــق  ــم تحقي ــث يت ــك، بحي ــن لذل ــات والقوان السياس
تــر  قــد  جوانــب  أي  ومنــع  اســتفادة  أقــى 
ــه،  ــرات في ــد ثغ ــرفي أو توج ــالي والم ــاع الم بالقط
وكــذا أهميــة حمايــة بيانــات المســتخدم مــن جانــب 
الخصوصيــة privacy  واســتخدام البيانــات الخاصــة 

بالعمــاء.
ــوق  ــام بحق ــن الاهت ــد م ــر لاب ــب آخ ــن جان م
وإعــادة  باســتخدام  والمتعلقــة  الفكريــة  الملكيــة 
البيانــات دون  والتنقيــب في  البيانــات  اســتخدام 
ولمــا  للعمــاء،  الملكيــة  بحقــوق  الــكافي  الاعتبــار 
يرتبــط ذلــك بجانــب الأخلاقيــات  Ethics حــال 
بالعميــل  المتعلقــة  التفاصيــل  كل  عــى  الاطــاع 
ــن  ــر م ــل الكث ــد تحتم ــي ق ــه الشــخصية والت وحيات
الخصوصيــة، دون تصريــح مبــاشر منــه بأحقيــة 

لهــا.  الوصــول  أو  اســتخدامها 
ــأسره  ــالم ب ــارة إلى أن الع ــن الإش ــا م ــد هن ولاب
قوانــن  وجــود  دون  ذلــك،  خضــم  في  لايــزال 
ــذكاء  ــوني لل ــات أو إطــار عمــل قان ــاشرة وتشريع مب
المخاطــر  وتقييــم  واســتخداماته  الاصطناعــي 
المصاحبــة لاســتخدامها في الجانــب المــالي والمصرفي. 

الصعوبات والجوانب السلبية
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق ــر اس يعت
قــد  مــا  الحــالي  الوضــع  عاليــة في  تكلفــة  ذو 
ــاب  ــاع أصح ــة لإقن ــدوى المالي ــة الج ــتلزم دراس يس
ــى  ــيوفره ع ــا س ــه، وم ــة ل ــة اللازم ــرار بالتكلف الق
المــدى الطويــل، وربمــا هــذه هــي أحــد جوانــب 
ــات  ــق تقني ــا تطبي ــي يمكــن أن يواجهه ــة الت الصعوب

الــذكاء الاصطناعــي. 
ــن  ــي يمك ــف الت ــب آخــر هــو إحــال الوظائ جان
للــذكاء الاصطناعــي القيــام بهــا، وهنــا لابــد أن 
نــرى الصــورة الكاملــة مــن حيــث الفــرص الجديــدى 
التــي ســيفتحها عهــد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
ــكادر الوظيفــي،  ــا يرافقــه تطويــر لل والــذي لابــد أن
ــر في العمــل. ــكادر مــن التطوي ــالي تمكــن ال وبالت

التطبيقــات  مــن  العديــد  هنــاك  الأخــر  وفي 
التــي يمكــن لتقينــات الــذكاء الاصطناعــي المســاهمة 
فيهــا، ولكــن لابــد مــن الأخــذ بالاعتبــار أهميــة عمــل 
خوارزميــات تحقــق مــن صحــة البيانــات لأجــل منــع 
 good data is الخــروج بقــرارات خاطئــة، بمعنــى

.the solution to good AI systems
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خدمات متنوعة 
المصرفيــة  العمليــات  تشــمل  عامــة  بنظــرة 
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــن الخدم ــة م ــة متنوع مجموع
البنــوك لعملائهــا، ومنهــا فتــح الحســابات المصرفية، 
ــدار  ــان، وإص ــم والائت ــات الخص ــدار بطاق وإص
ــا  ــوك أيضً ــدم البن ــا تق ــق الــراف الآلي، ك بطائ
تطبيقــات رقميــة للهاتــف المحمــول وعــر الإنترنــت 
لتتيــح للعمــاء إدارة حســاباتهم عــن بعُــد، وعــرض 
تلــك  تواريــخ  واســتعراض  حســاباتهم  أرصــدة 
المعامــات، إضافــة لهــذه الخدمــات الأساســية، 
تقــدم البنــوك أيضًــا منتجــات وخدمــات ماليــة 
إضافيــة، عــر مــا توفــره هــذه التطبيقــات الرقميــة 
للعمــاء مــن إمكانــات لســداد مدفوعاتهــم بالنقــود 
الإلكترونيــة وقدرتهــم عــى إجــراء تحويــات ماليــة 
لديهــم  يكــون  أن  بالــرورة  “ليــس  لأشــخاص 
تنفيــذ  لهــم  تســهل  كــا  مصرفيــة”،  حســابات 
التحويــات الإلكترونيــة بــن حســاباتهم وحســابات 
العمــاء الآخريــن، فتشــكل هــذه العمليــات مجتمعــة 
أســاس النظــام المــالي الرقمــي الحديــث، مــا 
يمكّــن الأفــراد والــركات مــن إدارة مواردهــم 

ــان. ــاءة وأم ــة بكف المالي

مخاطر الاختراق 
ــون  ــا تك ــاً م ــة غالب ــة الرقمي ــات المصرفي ــهيلات والخدم ــك التس ــن تل ولك
ــا باســم “التســلل عــر  عرضــة لمخاطــر الاخــراق الإلكــروني، المعــروف أيضً

الإنترنــت”، والوصــول غــر المــرح بــه إلى أنظمــة 
ــة  ــة لسرق ــا عرض ــث يجعله ــوك بحي ــبكات البن وش
البيانــات الماليــة الحساســة أو المعلومــات الشــخصية 
الدخــول  تســجيل  اعتــاد  بيانــات  أو  للعمــاء 
وكلــات المــرور للتطبيقــات الهاتفيــة المصرفيــة، 
ــا بأشــكال  والتــي يمكــن أن يتــم اخترقهــا إلكترونيً
عديــدة، مثــل: عمليــات التصيــد الاحتيــالي أو تســلل 
ــج الفديــة، أو  ــات برام ــارة أو هج البرامــج الض
عــر إرســال روابــط خارجيــة برســائل SMS لهواتف 
العمــاء، وهــو مــا يــؤدي إلى أضرار ماليــة وسرقــة 
بيانــات وهويــة المتعاملــن، مــا ينتــج عنــه الإضرار 
نتيجــة  المترتبــة  القانونيــة  والمســؤولية  بالســمعة 

ــك. لذل

أمثلة اختراق
أكــر أمثلــة حــالات الاخــراق الإلكــروني شــهرة 
 JPMorgan Chase مــا عــرف باخــراق بيانــات
عــام 2014، والــذي نتــج عنــه سرقــة معلومــات 
شــخصية لأكــر مــن 76 مليــون عميــل، وأيضــا 
ــث  ــام 2016، حي ــش ع ــك بنغلادي ــة بن ــة سرق حادث
ــاص  ــع الخ ــام الدف ــول لنظ ــطة الوص ــون دولار بواس ــللون 81 ملي سرق المتس
بالبنــك، وغيرهــا كثــر والمغــزى مــن عــرض هــذه الأمثلــة هــو تســليط الضــوء 
عــى التأثــر المدمــر الــذي يمكــن أن يحدثــه الاخــراق الإلكتروني عــى البنوك 
ــوك  ــة بمــكان أن تظــل البن وعملائهــا، عــى هــذا النحــو، ولذلــك مــن الأهمي
ــيبراني  ــن الس ــي والأم ــن الرقم ــر الأم ــة في تداب ــتثمر بكثاف ــة وأن تس يقظ

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*

كتابات

المتزايــد، أصبــح أمــن  اليــوم الرقمــي  في عــالم انترنــت 
العمليــات المصرفيــة مــن الاخــراق الإلكــروني قضيــة 

حاســمة للبنــوك في جميــع أنحــاء العــالم، والــذي يتزامــن مــع ظهــور 
الجرائــم الإلكترونيــة والتهديــدات الرقميــة الأخــرى، حيــث تواجــه 

البنــوك تحديــات غــر مســبوقة في حمايــة أنظمتهــا المعنيــة 
بخدمــة عملائهــا رقميــا، عــر تطبيقــات البنــوك للهواتــف 

ــك  ــرفي “البن ــت الم ــة، والانترن ــا الرقمي ــة ومحافظه الذكي
ــوك  الإلكــروني “، في هــذا المقــال نســعى إلى فهــم دور البن
ــا  ــي لخدماته ــن الرقم ــى الأم ــاظ ع ــه للحف ــوم ب ــا تق وم
ــا  ــة عملياته ــي تتخذهــا لحماي ــر الت ــة والتداب الإلكتروني

وخصوصيــة عملائهــا.

الم�صارف �وأ�سبقيتها في �أمن 
خدماتها الم�صرفية والرقمية

تت�ضمن هجمات الت�صيد 
الاحتيالي خداع موظفي البنك 

�أو العملاء للك�شف عن بيانات 
ح�سا�سة، عادةً من خلال 
ر�سائل بريد �إلكتروني �أو 

مواقع ويب مزيفة
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لحمايــة نفســها وخدماتهــا وعملائهــا مــن هــذه الأنــواع مــن الهجــات 
ــة.  ــات الرقمي والاختراق

تصيد احتيالي 
بالنظــر إلى طبيعــة ودور البنــوك وأهميتهــا فإنهــا تواجــه مجموعــة واســعة 
ــد والبرامــج  ــك هجــات التصي ــدات الأمــن الســيبراني، بمــا في ذل مــن تهدي
الضــارة وهجــات برامــج الفديــة. وتتضمــن هجــات التصيــد الاحتيــالي خداع 
موظفــي البنــك أو العمــاء للكشــف عــن بيانــات حساســة، عــادةً مــن خــال 
ــج  ــن البرام ــاً تتضم ــة. فمث ــب مزيف ــع وي ــروني أو مواق ــد إلك ــائل بري رس
الضــارة التــي يمكنهــا التســلل إلى أنظمــة البنــوك وسرقــة البيانــات الحساســة، 
ــع  ــة بالدف ــك والمطالب ــات البن ــة أو بيان ــل أنظم ــة قف ــج الفدي ــات برام هج

ــل إعــادة فتحهــا. مقاب

تحديات رئيسية 
هنــاك الكثــر مــن التحديــات التــي تواجــه البنــوك لحمايــة أنظمتهــا 
ــد مــن  ــات الرئيســية في أن العدي ــل أحــد التحدي ــدات، يتمث مــن هــذه التهدي
الهجــات تنشــأ خــارج شــبكة البنــك الرقميــة، ويمكــن أن تــأتي مــن أي مــكان 
في العــالم، مــا يجعــل مــن الصعــب تعقبهــا ووقفهــا، إضافــة إلى ذلــك، يعمــل 
مجرمــو الإنترنــت باســتمرار عــى تطويــر تقنيــات جديــدة ومتطــورة لاخــراق 
ــم  ــرة تعرضه ــوك وعملاءهــا في صــدارة دائ ــل البن ــوك، مــا يجع ــة البن أنظم
ــل عــى  ــوك إلى ضرورة أن تعم ــع بالبن ــذي يدف ــر ال ــدات، الأم ــم للتهدي الدائ
ــة  ــات آمن ــر خدم ــا لتوف ــوي وحاجته ــان الق ــا إلى الأم ــن حاجته ــوازن ب الت
ــى  ــب ع ــن الصع ــون م ــد يك ــي ق ــا، والت ــتخدام لعملائه ــهلة الاس ــة وس وسلس
ــة القويــة  غــر البنــوك تحقيقهــا كــون البنــوك لديهــا القــدرة والملاءمــة المالي
بمــا يمكنهــا مــن الاســتثمار في الخدمــات والتطبيقــات المصرفيــة الرقميــة، ولمــا 
لهــا مــن مقــدرة عاليــة عــى التخفيــف والتحجيــم والتقليــل مــن أي مخاطــر 
قــد تتعــرض لهــا عملياتهــا الرقميــة والإلكترونيــة لشــدة التدابــر لديهــا للأمــن 
الســيبراني، لمــا تواكبــه البنــوك بشــكل مســتمر ودائــم مــن تحديثــات مســتمرة 
عــى مــدار العــام في أمــان جــدران الحمايــة لديهــا، وبرامــج مكافحــة 
ــكل  ــا بش ــب كوادره ــة إلى تدري ــلل، إضاف ــف التس ــة كش ــات، وأنظم الفيروس
منتظــم ودوري عــر برامــج تدريبيــة حديثــة لموظفيهــا، وتوعيتهــم بشــكل 
دائــم عــن مخاطــر الأمــن الســيبراني، كــا تقــوم البنــوك بالعمــل أيضــاً مــع 
ــة  ــات البنكي ــر المجموع ــة أو ع ــركات الرقمي ــن ال ــن م ــن الخارجي المنظم
بالمواكبــة والاطــاع عــى أحــدث التهديــدات الناشــئة ومــا يقابلهــا مــن أفضــل 

ــن الســيبراني. وأحــدث الممارســات في مجــال الأم

حالة معقدة 
الحالة الراهنة للتهديدات الرقمية التي تواجه البنوك اليوم معقدة للغاية 

وتتطور باستمرار، حيث تواجه البنوك مجموعة متنوعة من التهديدات، بما 
في ذلك الجرائم الإلكترونية والإرهاب السيبراني وخرق البيانات والتهديدات 

الداخلية وغيرها. ولقد تطورت هذه التهديدات بشكل كبير بمرور الوقت، حيث 
أصبح مجرمو الإنترنت أكثر تعقيدًا وابتكارًا في هجماتهم. على وجه الخصوص، 

أصبحت الهجمات مثل هجمات الفدية وهجمات رفض الخدمة الموزعة 
)DDoS( من التكتيكات الشائعة لمجرمي الإنترنت الذين يتطلعون إلى تعطيل 

 المؤسسات المالية أو ابتزازها.

إجراءات أمنية 
ــدران  ــل ج ــة مث ــراءات الأمني ــن الإج ــة م ــوك مجموع ــتخدم البن ــا تس ك
ــال، فجــدران  ــة. عــى ســبيل المث الحمايــة وبرامــج التشــفير والمصادقــة الثنائي
ــول  ــر الوص ــادرة وحظ ــواردة والص ــبكة ال ــرور الش ــة م ــة حرك ــة لمراقب الحماي
غــر المــرح بــه. كــا تســتخدم أيضــا برنامــج تشــفير لحمايــة البيانــات أثنــاء 
النقــل وفي حالــة الســكون، ومصادقــة ثنائيــة للتحقــق مــن هويات المســتخدمين 

ــون إلى أنظمتهــا. الذيــن يصل
ولذلــك فــإن البنــوك تتميــز عــن غيرهــا بمــا لديهــا مــن إمكانيــات يمكــن 
ــات،  ــذه التحدي ــة ه ــيبراني لمواجه ــا الس ــر أمنه ــة في تداب ــتثمر بكثاف أن تس
والمخاطــر، كــا تعمــل البنــوك عــى الامتثــال للوائــح والمعايــر الصارمــة التــي 
ــات  ــان بيان ــار أم ــات )GDPR( ومعي ــة البيان ــزي لحماي ــك المرك ــا البن يفرضه
صناعــة بطاقــات الدفــع )PCI DSS(، لضــان أمــن وســامة بيانــات عملائهــا.
الأمــر الــذي يجعــل البنــوك أكــر المؤسســات ذات الخدمــات الماليــة قــدرة 
عــى مواجهــة هــذه التهديــدات الإلكترونيــة بشــكل فعــال مــا يجعلهــا دومــاً 

موضــع ثقــة عملائهــا وثقــة النظــام المــالي ككل.
ــراءات  ــة لإج ــن الأولوي ــه م ــا تعطي ــوك بم ــول أن البن ــن الق ــراً، يمك أخ
ــن  ــه م ــا تؤدي ــا وبم ــة لعملائه ــا الرقمي ــامة تطبيقاته ــروني وس ــن الالك الأم
ــا،  ــان لأنظمته ــات الأم ــر وممارس ــتمرة لمعاي ــة مس ــن ومتابع ــر وتحس تطوي
ــن  ــتباقي للأم ــوي واس ــج ق ــى نه ــدل ع ــام، ي ــا بانتظ ــا وتحديثه ومراجعته
الرقمــي كأمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة للبنــوك لحمايــة أصولهــا وأمــوال 
ككل. المــرفي  النظــام  وفي  فيهــا  الثقــة  عــى  يحافــظ  بمــا   عملائهــا 

مــا ســبق ولأهميــة هــذا الأمــر فــإن المصــارف اليمنية تتوجــه نحــو تعزيز ونشر 
خدماتهــا بشــكل رقمــي مــع توظيف ما يمكنهــا توظيفه مــن الإمكانيــات المتوفرة 
لديهــا في تعزيــز أمنهــا الســيبراني خصوصــا في ظــل عــودة الثقــة للتعامــات 
الماليــة والمصرفيــة عــر البنــوك اليمنيــة كونــه يمثــل المســار الصحيــح والطريــق 
الســليم لعجلــة التنميــة والاقتصــاد الوطنــي للبــاد بالرغــم مــن أي ظــروف يمر 
 بهــا الوطــن، وهــو مــا تمكنــت المصــارف اليمنيــة مــن إثباتــه عــى أرض الواقــع.

المــــراجع: 
https://www.worldbank.org/en

https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_banking 

https://www.knowledgehut.com/blog/security/cyber-security-in-banking

*مشرف قسم السيولة – بنك التضامن 

عودة الثقة للتعاملات المالية والم�صرفية عبر 
البنوك اليمنية يمثل الم�سار ال�صحيح والطريق ال�سليم 
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بنك اليمن والخليج ينظم ملتقى التنمية الم�ستدامة بر�ؤية م�صرفية

ينظــم بنــك اليمــن والخليــج ملتقــى التنميــة المســتدامة  تحــت شــعار: )آفــاق 
التنميــة المســتدامة برؤيــة مصرفية(. 

وأوضــح مديــر عــام بنــك اليمــن والخليــج الأســتاذ/  عبــده أحمــد  الصياد أن 
الملتقــى الــذي تشــارك فيــه عــدد مــن الجهــات  والمنظــات الدوليــة والمحليــة 
والمؤسســات التعليميــة ورواد الأعــال يتضمــن عــددا مــن أوراق العمــل تشــمل 
ابعــاد التنميــة المســتدامة بجوانبهــا المتعــدده كــا ســيتضمن الملتقــى اســتعراض 

العديــد مــن  التجــارب الدوليــة في هــذا المجــال.

ــرواد الاعــال  ــادإلى أن الملتقــى يهــدف إلى إتاحــة الفرصــة ل وأشــار الصي
ــة  ــاريع التنمي ــة لمش ــات الممول ــتدامة والجه ــة المس ــراء التنمي ــع خ ــاء م للالتق

ــتدامة. المس
ولفــت الأســتاذ عبــده أحمــد  الصيــاد إلى أنــه ســيتم خــال الملتقــى مناقشــة 
أوجــه التعــاون متعــدد الاطــراف للإســهام في تحقيــق التنميــة المســتدامة 
والخــروج برؤيــة مصرفيــة تدعــم عمليــة الانتقــال الى مجــالات التنميــة 

ــدة. ــاريع الواع ــرص والمش ــن الف ــتفاده م المستدامةوالاس

عبده �أحمد ال�صياد

ــاع  ــه القط ــح يعيش ــذي أصب ــع ال ــل الواق في ظ
ــي  ــع الاقتصــاد الوطن ــذا واق ــي وك المــرفي اليمن
نتيجــة للظــروف الاســتثنائية التــي يمــر بهــا البلــد 
منــذ العــام 2015 وحتــى اليــوم..  أصبــح الاســتثمار 
في  والإســهام  المســتدامة  التنميــة  مشــاريع  في 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للبلــد هــو التوجه 

ــة. ــوك والمصــارف اليمني ــوب بالنســبة للبن المطل
وفي هــذا الســياق يتطلــب اهتــام البنــوك 
ورســم  سياســاتها  وتحديــث  تطويــر  بعمليــة 
خططهــا واســراتيجياتها ورؤاهــا المســتقبلية، وكــذا 
تطويــر وتحديــث خدماتهــا  وأنشــطتها ومنتجاتهــا 
إعــادة  لكوادرهــا  والتأهيــل  والتدريــب  الماليــة، 
البشريــة  مواردهــا  لمجــالات  الشــاملة  الهيكلــة 
والماليــة  والمؤسســية  والإداريــة  والتكنولوجيــة 
ــات  ــم الخدم ــس في تقدي ــة والتناف ــا التحتي وبناه
ــزة  ــة المتمي ــول التمويلي ــة والحل ــات المصرفي والتقني
وفقــا لمتطلبــات واحتياجــات المرحلــة التــي تقتــي 
ــل لقطــاع  ــم الدعــم والتموي ــام الأول تقدي في المق
الأفــراد والمشروعــات والمنشــآت الصغــرة والأصغــر، 
بمــا يحقــق هــدف الإيفــاء بمســؤوليتها المجتمعيــة، 
وكــذا هــدف الإســهام في دعــم الاقتصــاد الوطنــي 
والنهــوض  المســتدامة  التنميــة  وتحقيــق  للبلــد 

ــان.  ــن والإنس ــامل بالوط الش
ــو  ــه  نح ــة ذات التوج ــوك اليمني ــوذج للبن وكأنم
ــق  ــتدامة أطل ــة المس ــاريع التنمي ــتثمار في مش الاس
 )YGB( بنــك اليمــن والخليــج هويتــه الجديــدة

ــتدامة(  ــة مس ــدة .. لتنمي ــة جدي ــعار )رؤي ــت ش تح
ــه  ــق رؤيت ــة وتطبي ــى ترجم ــل ع ــبيل العم وفي س
الجديــدة عــى صعيــد الواقــع الفعــي يــأتي حــرص 
واهتــام قيــادة البنــك وجميــع العاملــن فيــه عــى 
ــذل  ــر وب ــث والتطوي ــة التحدي ــتمرار في عملي الاس
الجهــود وتســخير الطاقــات لتحقيــق هــدف التميــز 
ــاء  ــة للعم ــات المصرفي ــل الخدم ــم أفض في تقدي

بمــا يلبــي احتياجاتهــم وتطلعاتهــم وتحقيــق مكانــة 
ــهام  ــة والإس ــاحة المصرفي ــك في الس ــة للبن متقدم
في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتدامة 

ــد. للبل
تجــدر الإشــارة هنــا إلى أن رؤيــة البنــك الجديدة 
ومعــالم  محــددات  مضامينهــا  في  حملــت  قــد 
الطريــق الواضــح لتنفيــذ الخطــط والبرامــج التــي 
يســعى البنــك إلى تنفيذهــا في إطــار الحــرص 
عــى تحقيــق المزيــد مــن التميــز والتوســع في 
والتــي   والمتطــورة،  الحديثــة  الخدمــات  تقديــم 
تتبنــى دعــم وتنميــة مشــاريع العمــاء في مختلــف 
القطاعــات الاقتصاديــة وتقديــم مجموعــة واســعة 
مــن الخدمــات المصرفيــة المتميــزة بــإشراف فريــق 
ــل  ــي متكام ــي ومهن ــج مؤس ــرف وبنه ــل مح عم

ــز.  ــر والتمي ــة عمــل محفــزة عــى التطوي وبيئ
ــج عــى  ــن والخلي ــك اليم وفي إطــار حــرص بن
ــرفي  ــاع الم ــع القط ــه م ــة ل ــة حقيقي ــق شراك خل
العــربي والمحــي وتبــادل الخــرات المصرفيــة وبمــا 
ــق  ــي وتحقي ــل عــى تبن ــك للعم ــزز ويؤهــل البن يع
أهــداف التنميــة المســتدامة، قــام البنــك بعــدد مــن 
اتفاقيــات التعــاون والعمــل المشــرك مــع عــدد مــن 

البنــوك العربيــة.
لتنظيــم  البنــك  اســتعداد  أيضــاً  يــأتي  كــا 
المؤتمــر الخــاص بالتنميــة المســتدامة خــال الأيــام 

القادمــة.
*مدير إدارة التسويق في بنك اليمن والخليج

بنوك

وائل المديني*

بنك اليمن والخليج.. �أنموذج التوجه  نحو تحقيق التنمية الم�ستدامة
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وإذا افترضنــا أن الســيولة النقديــة أحــد الوظائــف 
الحيويــة لاســتمرار معيشــة النــاس بمعناهــا الشــامل، 
فــإن البنــوك والمصــارف هــي الجهــاز المعنــي باحتواء 
هــذه الوظيفــة الاقتصاديــة الحيويــة والمســؤول عــن 
تشــغيلها مــن خــال اســتيعاب الودائــع والمدخــرات، 
وتلبيــة  واســتثمارها  تدويرهــا  إعــادة  ثــم  ومــن 
ــام  ــد، والقي ــن النق ــوق م ــاء والس ــات العم احتياج
بتمويــل العمليــات والأنشــطة التجاريــة غــر القــادرة 
ــاد  ــل الاقتص ــك يض ــور، وبذل ــور إلى الن ــى الظه ع
الاســتثمارية  الحركــة  بديناميكيــة  يتمتــع  نشــطا 

ــة.  والتنموي
هــذه الوظيفــة الحيويــة الضروريــة لاســتمرار 
القطــاع الاقتصــادي في حالــة ملائمــة قــد أصيبــت 
في وطننــا اليمنــي بجفــاف حــاد أدى إلى إصابــة 
الأجهــزة التــي تقــوم بهــا بفشــل أو شــلل شــبه تــام.
وفي إطــار اســتعراضنا للصــورة الســيئة مــن أزمــة 
الســيولة النقديــة، يمكــن القــول أن البنــوك اليمنيــة 
قــد أصبحــت في وضــع لا تحســد عليــه، حيــث 
ــا،  ــا وتقييده ــت الظــروف المحيطــة عــى تكبيله عمل
ولم يتوقــف الحــد عنــد مســتوى أنهــا أصبحــت 
ــا،  ــكاد تعصــف به ــة ســيولة ت ــاني فقــط مــن أزم تع
بــل تجــاوز الأمــر إلى أن صــارت عاجــزة حتــى عــن 
ــن  ــواء م ــيولة، س ــر الس ــول لتوف ــن حل ــث ع البح
خــال  تســييل الأصــول وبيــع الصكــوك، أو عــر 
اســتقطاب العمــاء وإيداعاتهــم أو اســرجاعها عــر 
ــدة  ــن الأرص ــراج ع ــرة والإف ــون المتع ــل الدي تحصي

ــدة. المجم

مخاطر الأزمة 
ــيولة  ــة الس ــي أدت إلى أزم ــباب الت ــا أن الأس وبم
الأقــل  عــى  لدينــا  معروفــة  بالتحديــد  النقديــة 
ــا  ــن، فإنن ــى عــى الكثيري ــن وهــي لا تخف كمصرفي
ــل ســنتجاوزها لنســلط الضــوء  ــا، ب ــف عنده ــن نق ل
ــي  ــة الت ــيولة النقدي ــة الس ــر أزم ــى مخاط ــا ع قلي
سنســتعرضها بشــكل سريــع لنتمكــن مــن التقــاط 
ــام  ــف أم ــي تق ــر الت ــم المخاط ــح حج ــورة توض ص

ــالي: ــي كالت ــة وه ــوك اليمني البن
- صعوبة الحياة بشكل عام.

- تدهور مستوى الثقة بالبنوك لدى العملاء.
- إحجــام العمــاء وتوقفهــم عــن إيــداع أموالهــم 

ومدخراتهــم.
- توقف العمليات والأنشطة المصرفية في البنك.

- تشــجيع الســوق الســوداء العشــوائية على حســاب 
ــارف المنظمة. المص

- تشــجيع الكثــر مــن التجــار عــى التهــرب 

الجمــركي. وحتــى  والزكــوي  الضربيبــي 
- عــدم حصــول البنــك المركــزي عــى بيانــات 
ــة  ــدورة المالي ــة وال ــات النقدي ــول التدفق ــة ح حقيقي
في الســوق التــي يســتطيع مــن خلالهــا تقييــم الأمــر 

ــاب. ــلب أو الإيج بالس
- دخول البنوك في حالة موت سريري.

الحلول والمعالجات
ــام  ــف أم ــا نق ــره، فإنن ــلفنا ذك ــا أس ــى م ــاء ع بن
أزمــة حقيقيــة ومحطــة مصيريــة في تاريــخ البنــوك 
ــي تســتوجب أداء  ــة الت ــق الأمان ــة، ومــن منطل اليمني
النصيحــة، وبحكــم الخــرة والبحــث اســتطعنا تدويــن 
بعــض الإجــراءات والحلــول والمعالجــات التــي نعتقــد 
ــة أو  ــة الراهن ــب عــى الأزم ــا ستســاعد في التغل أنه
أنهــا ســتكون مفيــدة عــى الأقــل في إيقــاف التدهور 

الحاصــل، وهــي كالتــالي:
في  المركــزي:  البنــك  مــن  الدعــم  طلــب ​​  -
ــوك  ــن للبن ــيولة ، يمك ــاد في الس ــص الح ــة النق حال

ــن  ــزي م ــك المرك ــن البن ــم م ــب الدع ــامية طل الإس
خــال التســهيلات المختلفــة مثــل: نوافــذ الخصــم أو 

التمويــل الطــارئ.
- المطالبــة بالإفــراج عــن الأرصــدة المجمــدة، 
ســواء لــدى الجهــات الحكوميــة أو أي جهــة أخــرى.
الطاقــة  ــع  رف المتعــرة:  الديــون  تحصيــل   -
ــون  ــل واســتعادة الدي القصــوى والعمــل عــى تحصي
التــي لا زالــت لــدى العمــاء في الســوق باعتبــار أن 
البنــوك اليمنيــة تعــاني مــن تعــر مديونيــات ضخمــة 

ــوق. في الس
الإســامية  للبنــوك  يمكــن  الودائــع:  زيــادة   -
ــوال  ــن الأم ــد م ــداع المزي ــى إي ــاء ع ــجيع العم تش
ــز  ــة وحواف ــح جذاب ــدلات رب ــم مع ــن خــال تقدي م
ــك  ــيولة البن ــادة س ــك إلى زي ــيؤدي ذل ــرى، وس أخ
ــراض. ــل والإق ــوال للتموي ــن الأم ــد م ــر المزي وتوف
- تنويع الاســتثمارات: يمكن للمصارف الإســامية  
العــودة إلى الاســتثمار في مجموعــة متنوعــة مــن 
ــل:  ــامية مث ــة الإس ــع الشريع ــة م ــول المتوافق الأص
العقــارات والســلع والصكــوك )الســندات الإســامية( 

ــل المخاطــر. ــا الاســتثمارية وتقلي ــع محافظه لتنوي
ــتثمار  ــام بالاس ــدة : القي ــاريع جدي ــكار مش - ابت
في مشــاريع مزمنــة ومســتقلة يتــم طرحهــا عــى 
ــيعمل  ــه س ــد ذات ــذا بح ــور، وه ــهم للجمه ــة أس هيئ
عــى تفويــج التدفقــات النقديــة إلى المــروع الأكفــأ 
الــذي ســيلامس احتياجــات المســتثمر والجمهــور معا.

- تفعيــل الخدمــات المصرفيــة بشــكل يلبــي احتيــاج 
التاجــر مــن حيــث الائتــان والأمــان والسرعــة 

ــة. والدق
ــاد  ــل الب ــة داخ ــازات النقدي ــل الحي ــهيل نق - تس
وخارجهــا وطمأنــة أصحــاب الأمــوال، كي تتمكــن 
البنــوك مــن تغطيــة أرصدتهــا في الداخــل والخــارج، 
وبالتــالي القــدرة عــى القيــام بوظائفهــا وتنفيــذ 
الاعتــادات  و  و  كالحــوالات  المصرفيــة  عملياتهــا 

والضمانــات.
- التعــاون مــع البنــوك الأخرى: يمكــن للمصارف 
الإســامية التعــاون مــع البنــوك التقليديــة أو البنــوك 
ــر  ــل تأث الإســامية الأخــرى لمشــاركة الســيولة وتقلي
نقصهــا، ولــو مــن خــال بطائــق الــراف الآلي 

ــة. والمحافــظ الإلكتروني
-إدارة المخاطــر بشــكل فعــال: يجــب أن يكــون 
لإدارة  فعالــة  أنظمــة  الإســامية  البنــوك  لــدى 
واتخــاذ  المحتملــة  المخاطــر  وتحديــد  المخاطــر 

منهــا. للتخفيــف  المناســبة  الإجــراءات 
- التركيــز عــى تحصيــل الديــون المتعــرة والضغط 

مــن أجــل تحقيــق ذلك.

محمد عمر ال�شيخ*

ســيولة  تعنــي  قــد  مطاطيــة  كلمــة  الســيولة 
ــا  ــنتناول هن ــبية، وس ــيولة المحاس ــول، أو الس الأص
ــدى الجميــع، وهــي  ــا البســيط والمتــداول ل الســيولة بمفهومه
ــذات، باعتبارهــا محــور  ــة بال ســيولة النقــد ومــاءة الخزين

الحديــث الراهــن والمشــكلة القائمــة والمتفاقمــة.
الشرائيــة،  القــوة  تتوفــر  النقديــة،  الســيولة  بتوفــر 

وتتحــرك الأعــال الحــرة والخاصــة والعامــة والأنشــطة 
المهنيــة، وتنتعــش الحركــة التجاريــة والمعماريــة، وتســتمر 
الــدورة الماليــة التــي تغــذي الحيــاة، أمــا حينــا تداهمنــا 
أزمــات الســيولة النقديــة، فــإن الكثــر مــن جوانــب الحيــاة 
وقطاعاتهــا توشــك أن تصــاب بالفشــل أو الشــلل أو التــاشى 

والتوقــف.

�أزمة ال�سيولة النقدية في البنوك اليمنية..
الما�سة والح��اج��ة  الأزم���ة  في  التفاقم  م���ؤ���ش��رات 

�إلى التعامــل الجــاد

يجب على القيادات 
الم�صرفية القيام بدورها 

بعيدا عن التن�صل �أو العي�ش 
بمن�أى عن الواقع والتجربة

كتابات
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ــة أو  ــولات التالف ــض الأصــول أو المنق - تســييل بع
المكدســة.

للبنــوك  جديــدة: يمكــن  منتجــات  تطويــر   -
وخدمــات  وبرامــج  منتجــات  تطويــر  الإســامية 
جديــدة تلبــي احتياجــات العمــاء وتولــد المزيــد مــن 
التدفقــات النقديــة، مــا يزيــد مــن مركــز الســيولة 

ــا. لديه
البنــوك  تركــز  أن  يجــب  الكفــاءة:  تحســن   -
الإســامية عــى تحســن كفاءتهــا التشــغيلية مــن 
خــال خفــض التكاليــف وتبســيط العمليــات واعتــاد 
الحلــول التقنيــة التــي تعــزز الإنتاجيــة، وسيســاعدها 
ــا ،  ــن ربحيته ــا وتحس ــن موارده ــى تحس ــك ع ذل
ــا. ــدوره وضــع الســيولة لديه ــذي ســيعزز ب ــر ال الأم
الجمهــور  لــدى  المــرفي  الوعــي  نــر   -
لاســتخدام النقــود الإلكترونيــة بالتزامــن مــع توســيع 
ــا بالســداد في  ــة وتغطيته ــرة المحافــظ الإلكتروني دائ

جميــع القطاعــات.
- توســيع نطــاق اســتخدام الطاقــة البديلــة في 
تشــغيل الأجهــزة البنكيــة والصرافــات بمــا يقلــل مــن 
ــون  ــزل، ونك ــدات والدي ــاء أو المول ــتهلاك الكهرب اس
ــان  ــا الأم ــة وحققن ــة العالي ــا الكلف ــد خفضن ــذا ق به

ــة. للبيئ
- القيــام بالمشــاريع المشــركة: وذلــك عــر الاتفــاق 
ــر عــى  ــان أو أك ــه طرف ــق في ــذي يتف التجــاري، ال
جمــع مواردهــم لإنجــاز مهمــة محــددة، وتعتــر 
ــاً،  ــاطا تجاري ــدا أو نش ــا جدي ــة مشروع ــذه المهم ه
ــاح  ــف والأرب ــن التكالي ــؤول ع ــرف مس ــد كل ط ويع
ــد هــذا المــروع مســتقلا  ــك يع والخســائر، ومــع ذل
ــرى  ــة الأخ ــح التجاري ــن المصال ــا ع ــه ومنفص بذات
ســوني  وتعتــر  الاتفــاق،  بأطــراف  العلاقــة  ذات 
أيريكســون مــن أشــهر المشــاريع المشــركة التــي 

ــن. ــن عملاقت ــن شركت ــاون ب ــزت بالتع أنج
ــام  ــة القي ــادات المصرفي ــاً.. يجــب عــى القي ختام
ــدا عــن التنصــل أو العيــش بمنــأى عــن  بدورهــا بعي
الواقــع والتجربــة، لأن عواقــب التجاهــل أو التنصــل 
ســتكون وخيمــة عــى اقتصــاد البــاد ككل، وبالتــالي 
فــإن عــى البنــوك تشــكيل لجــان مشــركة للتواصــل 
ــع  ــل م ــة، وللتواص ــن جه ــا م ــا بينه ــاور في والتش
ــة  ــة ذات العلاق ــات الحكومي ــزي والجه ــك المرك البن
والتوصيــات  الحلــول  لبلــورة  أخــرى،  مــن جهــة 
ــوث،  ــات والبح ــن الدراس ــر م ــا الكث ــي تضمنته الت
ــاذ  ــى إنق ــل ع ــرى تعم ــول أخ ــاد حل ــى لإيج أو حت
القطــاع المــرفي والوصــول بــه إلى نقطــة الأمــان، 
مــن خــال إعــادة تفعيــل القطــاع المــرفي كخطــوة 
الرســمية،  الماليــة  الــدورة  لاســتئناف  ضروريــة 
ــاص  ــكل خ ــرفي بش ــتقرار الم ــس الاس ــق أس وتحقي

ــام. ــكل ع ــادي بش والاقتص
* مسؤول قسم الأسهم في بنك سبأ الإسلامي

يعــد كتــاب )مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
ــذي  ــي( ال الإرهــاب في القطــاع المــرفي اليمن
ــه الرحومــي،  أعــده الأســتاذ/ طــه محمــد عبدالل
البنــك  في)   )fiu( الاخطــارات  إدارة  مديــر 
المركــزي اليمنــي(، واحــدا مــن أوائــل الكتــب في 
هــذا المجــال عــى مســتوى الجمهوريــة اليمنيــة.
الكتــاب يهــدف إلى تعزيــز الوعــي بشــأن 
مســتوى  عــى  الجريمــة  هــذه  مكافحــة 
والقطــاع  عــام  بشــكل  اليمنيــة  الجمهوريــة 
المــرفي اليمنــي بشــكل خــاص، مــن خــال 
التعــرف عــى المراحــل والأســاليب، وكذلــك الآثــار 
بشــأن  والسياســية  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
مواجهتهــا. وكيفيــة  الأمــوال،  مكافحــة غســل 
كــا هــدف الكتــاب أيضــاً إلى تحديــد مخاطــر 
ووســائل  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
تخفيفهــا أو الحــد منهــا مــن خــال الاســتناد إلى 
ــات مجموعــة العمــل  ــة )توصي ــات الدولي التوصي
المــالي الـــ FATF(، والالتــزام بتطبيــق القوانــن 
تعليــات  وكذلــك  لهــا،  التنفيذيــة  واللوائــح 
ــذه  ــة ه ــة بمكافح ــي المعني ــزي اليمن ــك المرك البن

ــة. الجريم
الاشــتباه  مــؤشرات  إلى  الكتــاب  ويتطــرق 
المعنيــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب 
ــرفي في  ــاع الم ــتخدام القط ــدم اس ــرض ع بغ
ــوراً إلى  ــاغ ف ــات المشــبوهة، والإب ــر العملي تمري

كتاب )مكافحة غ�سل الأموال 
وتمويل الإرهاب في القطاع الم�صرفي 

اليمني( �إ�ضافة نوعية للجهاز 
الم�صرفي اليمني

وحــدة جمــع المعلومــات الماليــة في البنــك المركــزي 
عنــد الاشــتباه بمثــل تلــك العمليــات غــر العاديــة.
البيئــة  يمثــل  المــرفي  الجهــاز  ولكــون 
الأمــوال  غســل  عمليــات  لانتشــار  الحاضنــة 
وتمويــل الإرهــاب، فإنــه المعنـــي أكثـــر من غيـــره 
إعــداد  خــال  مــن  المخاطــر  تلــك  بمواجهــة 
سياســات وإجــراءات وضوابــط داخليــة وتفعيلهــا 

للحــد مــن هــذه الجريمــة.
يشــار إلى أن الكتــاب يقــع في 166 صفحــة مــن 

القطع المتوســط.

الأ�ستاذ/ طه محمد الرحومي
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  ط  اغغغغ  تعاقت أجعع
 وععاجج أضب  

 ططغعن رغلل






