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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

يمــر عالمنــا اليــوم بثــورة تكنولوجيــة هائلــة وتطــورات سريعة في 
مختلــف المجــالات، صاحبتهــا تطــورات متســارعة في العمــل 
وأنظمتــه، عملــت عــى زيــادة الإنتاجيــة وتحســن الخدمــات 

وتقديمهــا للمســتهلك النهــائي بجــودة أفضــل وتكلفــة أقــل.
ــد  ــك، فق ــن ذل ــتثناء م ــت اس ــة ليس ــة والمصرفي ــوق المالي  والس
ــة  ــة معلوماتي ــر أنظم ــا في تطوي ــورة التكنولوجي ــاهمت ث س
حديثــة وســاعدت عــى تطويــر منتجــات جديــدة ومتنوعــة، 
كــا عملــت عــى اختصــار الوقــت وتحســن جــودة الخدمــة 
المقدمــة للمتعاملــن، وأصبحــت التكنولوجيــا مكونــا محوريــا 

ــن.  ــة للمتعامل ــة المقدم في الخدم
كــا أن التطــورات السريعــة في تكنولوجيــا الاتصــالات قــد 
ــن  ــط ب ــق التراب ــافات وتوثي ــار المس ــى اختص ــاعدت ع س
وأصبحــت  المعمــورة،  أرجــاء  مختلــف  المــال في  أســواق 
المصــارف قــادرة عــى تنفيــذ تعاملاتهــا في مختلــف الأســواق 
ــة إلى  ــاعة، دون حاج ــدار الس ــى م ــا ع ــز عمله ــن مراك م

ــار. ــل أو الانتظ التنق
ــا في تشــكيل العمــل المــرفي  ــا دورا محوري وتلعــب التكنولوجي
في المســتقبل، وفي ســبيل تحقيــق مراكــز تنافســية مرموقــة، 
صــار لزامــا عــى المصــارف أن توظــف وســائل التكنولوجيــا 
الحديثــة في تطويــر خدماتهــا، ورفــع مســتوى جودتهــا، 

ــو المســتدام لأنشــطتها. ــق النم وتحقي
ولا شــك أن البنــوك اليمنيــة، التــي عانــت مــن مصاعــب جمــة 
بعــد  الماضيــة، ســتجد نفســها  القليلــة  الســنوات  خــال 
ــاق  ــعيها للح ــدة في س ــات جدي ــام تحدي ــة أم ــراج الأزم انف
بركــب التحديــث الــذي طــرأ عــى وســائل العمــل وآلياتــه في 

ــة . ــة العالمي ــواق المالي الأس
ولــي يســهل عليهــا الاندمــاج في الســوق العالمــي وحجــز موقــع 
لهــا عــى الخارطــة العالميــة للنشــاط المــرفي يمكنهــا مــن 
التعامــل مــع مراســليها بلغــة مفهومــة، عليهــا أن تقطــع 
ــب  ــاب ، ويتطل ــن الصع ــر م ــى الكث ــب ع ــافات وتتغل المس
ــة،  ــا الحديث ــك اســتثمارات ســخية في وســائل التكنولوجي ذل

ــارات. ــر المه ــل وتطوي ــة للتأهي ــج مكثف وبرام
ــة  ــرج الأزم ــار إلى أن تنف ــارف الانتظ ــى المص ــب ع ولا يتوج
وتســتقر الأوضــاع لتــرع في عمليــة التحديــث والتطويــر، 
فيهــا حجــم  انخفــض  التــي  الحاليــة  المرحلــة  إن  بــل 
ــى  ــاة ع ــاء الملق ــت الأعب ــرفي، وخف ــالي والم ــاط الم النش
ــادات  ــك القي ــدى تل ــار ل ــة، وص ــادات المصرفي ــل القي كاه
ــى  ــث والإشراف ع ــط التحدي ــع خط ــكافي لوض ــت ال الوق
ــذ برامــج  ــد تكــون هــي الفــرة الملائمــة لتنفي تنفيذهــا، ق
ــل  ــة للعم ــة في الوســائل الحديث ــل  المكثف ــب والتأهي التدري
المــرفي والتعامــل مــع الأنظمــة المعلوماتيــة الحديثــة، بمــا 
يســاعد الــكادر المــرفي عــى الإلمــام بالإمكانــات المتاحــة 
في التكنولوجيــا الحديثــة لتطويــر الخدمــات المصرفيــة 
ــة، وإذا  ــة القادم ــات المرحل ــع متطلب ــل م ــم للتعام ويؤهله
كانــت هنالــك أســباب موضوعيــة تحــول دون توظيــف 
ــة  ــل الحديث ــائل العم ــة ووس ــكافي في الأنظم ــتثمار ال الاس
خــال هــذه المرحلــة، فليــس هنالــك مــا يحــول دون المبادرة 
بتنفيــذ برامــج تأهيــل وتدريــب مكثفــة لرفــع مســتوى 
ــات  ــع التحدي ــل م ــا للتعام ــاع وإعداده ــارات في القط المه

ــة. ــتقبلية المتوقع المس

البنــوك وتحديــات الم�ستقبــل

مفتتح
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بنوك

مــن  هامــة  شريحــة  يمثــل  كونــه  والمصــارف 
الصنــدوق. في  المســاهمين 

للبرامــج  الصنــدوق  تمويــل  أن  إلى  وأشــار 
التدريبيــة في مختلــف المجــالات يهــدف لتلبيــة 
الاحتياجــات التدريبيــة ورفــع كفــاءة وإنتاجيــة 

ــاعدتها عــى مواكبــة  العاملــن في البنــوك ومس
الهــام  القطــاع  هــذا  المتلاحقــة في  التطــورات 

تحقيقــا للمصلحــة العامــة.
وشــدد عــى ضرورة أن تكــون طلبــات التدريــب 
المقدمــة إلى الصنــدوق مــن البنــوك ضمــن خطــط 
ســنوية منظمــة وبمــا يســاعد عــى وضــع الترتيبات 
ويضمــن  الاحتياجــات  تلــك  لتحقيــق  المناســبة 

ــة. ــة التدريبي ــن العملي ــدة المرجــوة م الفائ
مــن جهتــه أشــار القائــم بأعــال رئيــس جمعيــة 
لمناقشــة  يــأتي  الاجتــاع  هــذا  أن  إلى  البنــوك 
العمليــة  تواجــه  التــي  والإشــكاليات  المعوقــات 
ــع  ــن جمي ــر ب ــات النظ ــب وجه ــة وتقري التدريبي

الأطــراف..
وأشــاد بالــدور الــذي يقــوم بــه الصنــدوق 
تجــاه تدريــب وتأهيــل كــوادر البنــوك في مختلــف 

المجــالات.
كــا اســتمع الاجتــاع إلى مداخــات مــدراء 
التدريــب في البنــوك والمســؤولين في الصنــدوق 
حــول عــدد مــن المســائل المتعلقــة بالعمليــة التدريبية.

ناقــش اجتــاع عقــد بصنعــاء جوانــب التعــاون 
بــن جمعيــة البنــوك وصنــدوق تنميــة المهــارات في 

مجــال التدريــب .
القائــم  ضــم  الــذي  الاجتــاع  واســتعرض 
بأعــال رئيــس جمعيــة البنــوك محمــود قايــد 
تنميــة  لصنــدوق  التنفيــذي  والمديــر  ناجــي 
المهــارات عــي القاســمي عــددا مــن المواضيــع 
ــة  ــة المقدم ــج التدريبي ــدورات والبرام ــة بال المتعلق

والمصــارف. للبنــوك  الصنــدوق  مــن 
ــدف  ــة به ــاءات دوري ــد لق ــاع عق ــر الاجت وأق
ــة  ــرح أي ــكالات وط ــات أو إش ــة معوق ــة أي معالج
ــة. ــة التدريبي ــد العملي تصــورات مــن شــأنها تجوي
المديــر  نائــب  بحضــور  الاجتــاع  وخــال 
المحبــي  عبدالصبــور  للصنــدوق  التنفيــذي 
ومــدراء التدريــب بالبنــوك أكــد المديــر التنفيــذي 
لصنــدوق تنميــة المهــارات حــرص الصنــدوق عــى 
ــوك  ــاع البن ــدوق وقط ــن الصن ــة ب ــز العلاق تعزي

بحث �أوجه التعاون بين جمعية البنوك و�صندوق تنمية المهارات

عقــد بصنعــاء لقــاء ضــم القائــم بأعــال 
ــود  ــوك محم ــة البن ــس إدارة جمعي ــس مجل رئي
قايــد ناجــي والمديــر التنفيــذي لمؤسســة ضــان 

ــياغي. ــامي الس ــة س ــع المصرفي الودائ
مجلــس  أعضــاء  بحضــور  اللقــاء  ناقــش 
ــن  ــاون ب ــب التنســيق والتع ــوك جوان إدارة البن

لقاء بين جمعية البنوك اليمنية وم�ؤ�س�سة �ضمان الودائع الم�صرفية
والمؤسســة.. الجمعيــة 

وفي اللقــاء اســتعرض القائــم بأعــال رئيــس 
جمعيــة البنــوك أهــم التحديــات التــي تتعــرض 
لهــا البنــوك في الوقــت الراهــن.. لافتــا إلى 
أهميــة قيــام المؤسســة بواجبهــا في هــذا المجــال.

بصعوبــات  تمــر  البنــوك  أن  إلى  وأشــار 
متعــددة ناتجــة عــن الانقســام المــالي ومــا نتــج 
عــن نقــل البنــك المركــزي مــن صنعــاء إلى 

ــدن. ع
ــة  ــذي لمؤسس ــر التنفي ــه أشــار المدي ــن جهت م
ضــان الودائــع المصرفيــة ســامي الســياغي 
اللقــاءات  هــذه  مثــل  عقــد  إلى أهميــة 

الجانبــن. بــن  واســتمرارها 
ولفــت إلى أن مجلــس إدارة المؤسســة رفــع 
المطالبــة  تضمــن  الــوزراء  لرئاســة  مقترحــا 
بإعــادة هيكلــة المؤسســة وآليــة عملهــا ورفــع 
نســبة الاحتياطــي إلى نســبة %6 بــدلا مــن 3%.

وأوضــح الســياغي أن المؤسســة تــدرس حاليــا 
مقترحــا يمكنهــا مــن تنويــع اســتثماراتها.

عزيزنا العميل:يسعدنا أن نلبي 
احتياجاتكم المالية وتقديم خدماتنا 
المصرفية عبر مكتب مطار صنعاء 

من خدمات الماستر  
كارد مسبوقة الدفع  

السحب من أي صراف آلي حول العالم 
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بنوك

مجلة المصارف/ خاص: 
نظــم كاك بنــك برنامجــا تدريبيــا لتطويــر وإدارة 
مركــز البيانــات لموظفــي إدارة تقنيــة المعلومــات 

ــك . بالبن
هــدف البرنامــج عــى مــدى 12 يومــا إلى رفــد 
١٥ مشــاركا ومشــاركة بمهــارات ومعــارف حــول 
كيفيــة تصميــم بنيــة تحتيــة فعالــة وإدارة البيانــات 
بكفــاءة وأهميــة الأمــن الفيزيــائي في حمايــة مركــز 
ــن  ــي م ــرات الت ــكار والخ ــادل الأف ــات وتب البيان

شــأنها تعزيــز قدراتهــم في هــذا المجــال المتطــور .
وتضمــن البرنامــج التدريبــي الــذي أقيــم بمعهــد 
نظريــة  محــاضرات  المــرفي  للتدريــب  كاك 
وإدارة  تطويــر  مجــالات  في  عمليــة  وتطبيقــات 
خدمــة الموقــع والمســاحة وتطويــر وإدارة خدمــة 
خدمــة  وإدارة  وتطويــر  المنــاخ  وإدارة  التكييــف 
الطاقــة الكهربائيــة وإدارة خدمــة الأمــن الفيزيــائي 
ــذا  ــدات وك وإدارة خدمــة الاتصــالات وإدارة التمدي

تطويــر خدمــة الإدارة والإســناد.

كاك بنك يختتم برنامًجا تدريبيًا في مجال تطوير و�إدارة مركز البيانات 
وفي اختتــام البرنامــج أشــار مديــر إدارة تطويــر 
هــذا  أن  إلى  المقطــري  والتدريــب محمــد  الأداء 
ــادة  ــام قي ــود واهت ــار جه ــأتي في إط ــج ي البرنام
الأســتاذ  الإدارة  مجلــس  برئيــس  ممثلــة  البنــك 
إبراهيــم الحــوثي ، بتأهيــل كــوادره في مختلــف 
والفنيــة  والإداريــة  الماليــة  والجوانــب  المجــالات 
وتطويــر قدراتهــم بمــا يســهم في تحســن مســتوى 

الأداء للبنــك.
التــي  البيانــات  مراكــز  أهميــة  إلى  ولفــت 
أصبحــت مــن العنــاصر الأساســية التــي تدعــم 
ــد مــن المؤسســات ..  ــة للعدي ــة الرقمي ــة التحتي البني
ــا  ــات ومعالجته ــن البيان ــات تخزي ــم خدم في تقدي
مــا يجعلهــا محوريــة في تشــغيل الأعــال وتوفــر 

ــة. ــول التقني الحل
وحــث المتدربــن عــى تطبيــق كل مــا تلقــوه 
مــن مهــارات ومعــارف في الميــدان العمــي ، وعــر 
تفاعلهــم  عــى  المشــاركين  لجميــع  عــن شــكره 

وحماســهم..
متمنيــا أن يكونــوا قــد وجــدوا القيمــة الحقيقيــة 

في هــذه التجربــة.
ــدرب هاشــم أحمــد  ــي الم ــذ البرنامــج التدريب نف

ــور . المنص

�شبكة اليمن للتمويل الأ�صغر تعزز ا�ستراتيجيتها نحو التحول 
الرقمي بتقديم خدمات جديدة لأع�ضائها

قدمــت شــبكة اليمــن للتمويــل الأصغــر مجموعــة مــن الخدمــات الجديــدة 
ــات  ــذه الخدم ــدف ه ــث ته ــوا، حي ــم إلى 26 عض ــل عدده ــن يص ــا الذي لأعضائه
الجديــدة إلى تحســن الوصــول إلى الخدمــات الماليــة الرقميــة في بنــوك ومؤسســات 

ــة.  ــة اليمني ــر في الجمهوري ــل الأصغ التموي
ــذي  ــر التنفي ــب المدي ــه، نائ ــد الأســتاذ هــاني حســن الفقي وفي هــذا الســياق أك
في شــبكة اليمــن للتمويــل الأصغــر، أن أبــرز هــذه الخدمــات، حصــول الشــبكة عــى 
توكيــل مــن شركــة آي تي إس العالميــة، التــي تعُــد واحــدة مــن الــركات الرائــدة في 

مجــال أنظمــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة.
وأشــار الفقيــه إلى أن شــبكة اليمــن اختــارت نظــام )Ethix NG( مــن شركــة آي 
ــة، التــي ســتقدمها لأعضــاء الشــبكة نظــرا لمــا  ــول التقني تي إس العالميــة كأحــد الحل
يتميــز بــه مــن خصائــص تجعــل منــه حــاً متكامــاً للمؤسســات الماليــة والمصرفيــة، 
مــن حيــث تفــوق الشركــة في خبرتهــا الطويلــة، )أربعــن عامــا(، في مجــال المنتجــات 
ــي  ــل الرقم ــل التكام ــرى مث ــام الأخ ــزات النظ ــامية وممي ــة الإس ــة المصرفي المالي
واعتــاده عــى الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي وســعره المخفــض للســوق اليمنــي.
ــاءة  ــز كف ــبكة لتعزي ــعي الش ــار س ــأتي في إط ــوة ت ــذه الخط ــه أن ه ــد الفقي وأك
خدماتهــا وتوســيع نطاقهــا لتلبيــة احتياجــات أعضائهــا مــن بنــوك ومؤسســات ماليــة، 

التــي أصبحــت متطلبــات متزايــدة في العــر الرقمــي. 
ــر  ــدة )توف ــة الجدي ــذه الخدم ــهم ه ــع أن تس ــن المتوق ــه م ــه إلى أن ــوه الفقي ون
حلــول تقنيــة رقميــة وآمنــة( في تعزيــز مكانــة الشــبكة كأحــد اللاعبــن الرئيســيين في 

التحــول الرقمــي وقطــاع التمويــل الأصغــر في اليمــن.
واختتــم الأســتاذ هــاني الفقيــه، نائــب المديــر التنفيــذي للشــبكة تصريحــه بالتأكيــد 
ــو  ــر نح ــل الأصغ ــن للتموي ــبكة اليم ــراتيجية ش ــن اس ــأتي ضم ــادرة ت ــذه المب أن ه
التحــول الرقمــي، التــي تهــدف إلى تقديــم خدمــات ماليــة بصيــغ إســامية متطــورة 
وفعالــة، تعمــل عــى تخفيــض التكاليــف التشــغيلية وتلبــي تطلعــات العمــاء وتواكــب 

التطــورات التكنولوجيــة العالميــة.
هاني الفقيه
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بنوك

بنك �سب�أ الإ�سلامي يطلق خدمة تحويل الأموال �إلى �أكثـر من 75 بنكًا في ال�صين

في خطــوة جديــدة لتلبيــة تطلعــات عملائــه وجمهــوره وتوســيع دائــرة حضــوره 
ــن  ــامي ع ــبأ الإس ــك س ــن بن ــاري، أعل ــاون التج ــات التع ــز علاق ــي وتعزي العالم
إطــاق خدمــة جديــدة تتيــح للعمــاء والجمهــور تحويــل الأمــوال إلى أكــر مــن 
ــة.  ــويفت” العالمي ــبكة “س ــر ش ــك ع ــة، وذل ــدن الصيني ــف الم ــكًا في مختل  75 بن
ــول  ــم حل ــدولي وتقدي ــل ال ــات التحوي ــهيل عملي ــة إلى تس ــذه الخدم ــدف ه وته
مصرفيــة مرنــة تتــاشى مــع احتياجــات الأفــراد والــركات في ظــل عــالم 

اقتصــادي متســارع التغــرّ.
وتتميــز هــذه الخدمــة بســهولة وسرعــة التحويــل، مــع خيــارات متعــددة للعمــات 
ــات  ــة العملي ــزز مرون ــي، مــا يع ــوان الصين ــورو، والي ــي، الي ــدولار الأمري تشــمل ال
الماليــة ويعكــس التــزام البنــك بتوفــر خدمــات متطــورة تلبــي تطلعــات عملائــه، كــا 
تمثــل هــذه الخدمــة قيمــة مضافــة للعمــاء والجمهــور بشــكل عــام، حيــث توفــر لهــم 

أداة ماليــة فعالــة لدعــم الاحتياجــات الشــخصية، كتحويــل الأمــوال للأسر والمؤسســات 
التجاريــة، وتمويــل الصفقــات والاســتثمارات الدوليــة.

وبفضــل تغطيتهــا الواســعة، تضمــن شــبكة التحويــات وصــول الأمــوال إلى جميع 
ــة  ــات التجاري ــز العلاق ــق لتعزي ــد الطري ــا يمه ــاءة، م ــان وكف ــن بأم ــاء الص أنح

والاســتثمارية بــن اليمــن والصــن، ويدعــم النمــو الاقتصــادي لــكلا البلديــن. 
ــات  ــا في خدمــة التحوي ــك أن هــذه الخطــوة تشــكل تحــولً جوهريً ــد البن وأك
ــم  ــالي وتقدي ــكار الم ــدة في الابت ــة رائ ــه كمؤسس ــن مكانت ــزز م ــا يع ــة، م المالي
ــد جــزءًا مــن التزامــه  تجــارب مصرفيــة متفوقــة، وأن هــذه الخدمــة الجديــدة تعُ
ــدة  ــا جدي ــح آفاقً ــا يفت ــوق، م ــات الس ــة لاحتياج ــة ومواكب ــول متكامل ــم حل بتقدي
ــور  ــاء والجمه ــدم للعم ــاون الاقتصــادي ويوســع مــن فــرص الاســتثمار، ويق للتع

ــة. ــهولة وثق ــم بس ــل أمواله ــة لتحوي ــة وموثوق ــارات آمن خي

البنك الأهلي ينفذ برنامًجا تدريبيًا لت�أهيل موظفيه في مختلف المجالات الم�صرفية

الصيرفــة الإســامية، إضافــة إلى تعزيــز قــدرات 
ــد  ــن وتحدي ــم أداء الموظف ــدراء في تقيي ــة الم فئ

التدريبيــة. احتياجاتهــم 
للبنــك،  التنفيــذي  العــام  المديــر  وأوضــح 
الدكتــور محمــد غوبــر، أن هــذه الــدورات تــأتي 
في إطــار حــرص البنــك عــى تقديــم أفضــل 
الخدمــات المصرفيــة لعملائــه، مــن خــال توفــر 
بيئــة عمــل محفــزة عــى الابتــكار والتطويــر، 
الابتــكار  عــى  محفــزة  عمــل  بيئــة  وتوفــر 

والتطويــر.
وأكــد التــزام البنــك بتقديــم أفضــل الخدمــات 
ــه، عــر الاســتثمار في العنــر  ــة لعملائ المصرفي

البــري في البنــك وتطويــر قدراتــه.

المصارف:خاص: 
نفــذ البنــك الأهــي برنامجــا تدريبيــا لتأهيــل 

ــة. ــف المجــالات المصرفي كــوادره في مختل
في  تنفيــذه  تــم  الــذي  البرنامــج  وشــمل 
مركــز التدريــب في البنــك عــددا مــن الــدورات 
التدريبيــة في تقييــم الأداء وتحديــد الاحتياجــات 
وأساســيات  والامتثــال  والحوكمــة  التدريبيــة 

الصيرفــة في المصــارف الإســامية.
الموظفــن  رفــد  إلى  الــدورات  وهدفــت 
المعايــر  أحــدث  حــول  ومعــارف  بمهــارات 
ــال في  ــات في مجــال الحوكمــة والامتث والتشريع
ــس  ــادئ وأس ــامي ومب ــرفي الإس ــاع الم القط
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عدد من موظفي البنوك اليمنية يح�صلون على ال�شهادة الدولية 
)CAMS أخ�صائي معتمد في مكافحة غ�سل الأموال�(

المصارف/ خاص: 
عــى  البنــوك  موظفــي  مــن  عــدد  حصــل 
غســل  مكافحــة  “أخصــائي  الدوليــة  الشــهادة 
ــك عــر معهــد الدراســات  الأمــوال  CAMS” وذل
المصرفيــة في صنعــاء وذلــك بالتعــاون مــع جمعيــة 
غســل  مكافحــة  في  المعتمديــن  الأخصائيــن 
ــث  ــة.. حي ــات المتحــدة الأمريكي الأمــوال في الولاي

حصــل عــى شــهادة الكامــز  كل مــن:
- إيمان الرازقي- بنك الكريمي الإسلامي. 

- كريمة الشيعاني- بنك اليمن والكويت.
- أحمد الدرويش- بنك اليمن الدولي.

- محمــد العلــواني- بنــك الكريمــي للتمويــل 
الإســامي. الأصغــر 

- الأســتاذة/ نجمــة محمــد عمــر- البنــك اليمنــي 
للانشــاء والتعمــر.

وتعتــر هــذه الشــهادة أعــى شــهادة مهنيــة 
غســل  عمليــات  مكافحــة  مجــال  في  دوليــة 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب كونهــا تعطــي لحامليهــا 
ــة  ــب مكافح ــة جوان ــم بكاف ــص الملُ ــة المتخص صف
وتــزوده  الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
للوفــاء  اللازمــة  والممارســات  بالاســراتيجيات 
بالمعايــر الدوليــة لمكافحــة غســل الأمــوال، وتوفــر 
لــه الأدوات اللازمــة لتطويــر مهاراتــه وخبراتــه 
ــن  ــة واســعة م ــل في مجموع ــه للعم ــة وتؤهل المهني
ــة  ــالات المالي ــة في المج ــة المختلف ــات المهني القطاع

والمصرفيــة.

الدراســات  معهــد  مديــر  أكــد  الســياق  في 
المصرفيــة عبدالغنــي الســاوي، أن هــذه الشــهادة 
ــام بمخاطــر غســل  تســاعد المختصــن عــى الإلم
اللازمــة  الإجــراءات  اتخــاذ  وكيفيــة  الأمــوال 
ــا،  ــق منه ــوال والتحق ــل الأم ــم غس ــف جرائ لكش
والتعامــل معهــا والإلمــام بالقواعــد والأعــراف 
القانونيــة الدوليــة فيــا يخــص التعامــل مــع 
ــدى  ــي تتع ــدود، الت ــرة للح ــة العاب ــذه الجريم ه
آثارهــا الاقتصــاد المحــي إلى الاقتصــاد العالمــي، 
هــذا  لموظفيهــا في  البنــوك  تأهيــل  أن  مبينــا 
المجــال يســاعدها في فتــح حســابات مــع البنــوك 
المراســلة الخارجيــة ويعــزز الثقــة في البنــوك 

ــة. اليمني

بنوك

كريمة ال�شيعانيمحمد العلواني نجمة محمد عمر�أحمد الدروي�ش

Markus Schulz
Chair of the Advisory Board

In recognition of the successful completion of certification testing requirements,
ACAMS and its Advisory Board affirm that

Ahmed A. Al-dirwesh
REFERENCE N  ER-005184543o

maintains core competencies and essential knowledge in the
anti-money laundering field and bestows the designation of

CERTIFIED ANTI-MONEY LAUNDERING SPECIALIST

On this day, the 21st of October, 2024

Neil Sternthal
Chief Executive Officer

Markus Schulz
Chair of the Advisory Board

In recognition of the successful completion of certification testing requirements,
ACAMS and its Advisory Board affirm that

KAREEMA AHMED TAHER ALSHIAANI
REFERENCE N  ER-005180947o

maintains core competencies and essential knowledge in the
anti-money laundering field and bestows the designation of

CERTIFIED ANTI-MONEY LAUNDERING SPECIALIST

On this day, the 17th of October, 2024

Neil Sternthal
Chief Executive Officer

Markus Schulz
Chair of the Advisory Board

In recognition of the successful completion of certification testing requirements,
ACAMS and its Advisory Board affirm that

Nagma mohammed omer abdullah
REFERENCE N  ER-005188858o

maintains core competencies and essential knowledge in the
anti-money laundering field and bestows the designation of

CERTIFIED ANTI-MONEY LAUNDERING SPECIALIST

On this day, the 7th of November, 2024

Neil Sternthal
Chief Executive Officer

Markus Schulz
Chair of the Advisory Board

In recognition of the successful completion of certification testing requirements,
ACAMS and its Advisory Board affirm that

Eman Abdulmalk Al-Razqi
REFERENCE N  ER-005177558o

maintains core competencies and essential knowledge in the
anti-money laundering field and bestows the designation of

CERTIFIED ANTI-MONEY LAUNDERING SPECIALIST

On this day, the 12th of September, 2024

Neil Sternthal
Chief Executive Officer
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في �إطار ا�ستراتيجية الم�صرف التو�سعية..

م�صرف اليمن البحرين ال�شامل يفتتح فرعه الجديد 
في منطقة الحوبان بمحافظة تعز 

ريبورتاج

في إطــار اســراتيجيته التوســعية وبرعايــة كريمــة مــن 
ــه  ــر بازرع ــو بك ــد أب ــتاذ أحم ــس الإدارة الأس ــس مجل رئي
ومديــر عــام المــرف الأســتاذ ســعيد محمــد بازرعــه،  افتتــح مــرف 
اليمــن البحريــن الشــامل يــوم الأربعــاء 9 أكتوبــر 2024 فرعــه الجديــد 

ــز. ــة تع ــان بمحافظ ــة الحوب في منطق
وفي فعاليــة الافتتــاح التــي حضرهــا وكيــل محافظــة تعــز الأخ/ 

نبيــل التميمــي، وعــدد مــن كبــار الضيــوف والعمــاء، إضافــة إلى 
مــدراء فــروع عــدد مــن البنــوك المحليــة أكــد الأســتاذ/ إبراهيــم محمــد 
النقيــب- نائــب مديــر عــام المــرف، حــرص مــرف اليمــن البحريــن 
الشــامل عــى  تقديــم تجربــة مصرفيــة متكاملــة تتيــح للعمــاء 
الوصــول إلى مجموعــة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة والماليــة التــي 

ــان.  ــهولة والأم ــز بالس تتمي

النقي��ب: افتت��اح الف��رع ي�أت��ي �ضمن ر�ؤي��ة وا�رت�ساتيجية الم�صرف 
الهادفة لتحقيق الانت�ش��ار في معظم المحافظات 

الريم��ي: الف��رع الجدي��د �سي���ساهم في تحقي��ق ال�ش��مول الم��الي، 
وت���سهيل الح���صول عل��ى الخدم��ات المالي��ة والإلكتروني��ة 

رؤية واستراتيجية توسعية 
ــان  ــرع الحوب ــاح ف ــب إلى أن افتت ــار النقي وأش
رؤيــة  ضمــن  يــأتي  تعــز  بمحافظــة  الجديــد 
واســراتيجية المــرف الهادفــة لتحقيــق الانتشــار 
في مــدن ومحافظــات الجمهوريــة وتســهيل حصول 
الخدمــات  المختلفــة عــى  الأفــراد والمؤسســات 
المصرفيــة والماليــة ذات الكفــاءة العاليــة، التــي 
تســاعد في تلبيــة احتياجــات الأفــراد والقطاعــات 

الاقتصاديــة والتجاريــة المختلفــة.

شبكة انتشار واسعة 
وأوضــح أن المــرف خــال الآونــة الأخــرة 
ــح  ــعية افتت ــراتيجيته التوس ــذ اس ــار تنفي وفي إط

ــحر  ــة الش ــدة في مدين ــه الجدي ــن فروع ــددا م ع
ــأرب إلى  ــة م ــوت، وفي محافظ ــة حضرم بمحافظ
جانــب فروعــه المنتــرة والمتواجــدة في عــدن 
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�أكثر من 15 فرعاً ومكتباً في مختلف محافظات الجمهورية 
�شبكة بنوك مرا�سلة حول العالم لتقديم الخدمات 

المالية الخارجية والدولية 

ــدة.  ــاء والحدي ــز وصنع ــيئون وتع ــكلا وس والم
الجديــد  الحوبــان  فــرع  افتتــاح  أن  وأكــد 
ــع  ــرة توس ــف مس ــي توق ــن يعن ــز ل ــة تع بمحافظ
وانتشــار المــرف وحضــوره المتميــز وإنمــا ســيتبعه 
ــدة الأخــرى في  ــروع الجدي ــاح عــدد مــن الف افتت

ــة. ــات الجمهوري ــدن ومحافظ ــن م ــد م العدي

اهتمام خاص بتحقيق الشمول المالي 
محمــد  أمــن  الأســتاذ/  أكــد  جانبــه  مــن 
ــام المــرف لشــؤون  ــر ع ــاعد مدي الريمــي - مس
مســاندة الفــروع، أن المــرف يــولي اهتمامــاً 
خاصــاً بتقديــم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات 
المصرفيــة والإلكترونيــة، التــي تلبــي احتياجــات 

الأفــراد بجميــع شرائحهــم المختلفــة.
ــد  ــه الجدي ــرف لفرع ــاح الم ــح أن افتت وأوض
في منطقــة الحوبــان محافظــة تعــز سيســاهم 
في تعزيــز حصــول الأفــراد عــى الخدمــات التــي 
ــق  ــة تحقي ــن عملي ــيعزز م ــم وس ــي احتياجاته تلب
ــيقدم  ــرع س ــراً إلى أن الف ــالي.. مش ــمول الم الش
يــر  بــكل  والإلكترونيــة  المصرفيــة  خدماتــه 
وســهولة، وسيســتفيد قطــاع واســع مــن الأفــراد في 
الحصــول عــى خدمــات متنوعــة كالحــوالات المالية 
الإلكترونيــة  والبطاقــات  يونيــون”،  “الويســرن 
“الويــب ســرفر”، والتمويــل والمحفظــة الإلكترونية 

ــات.  ــن الخدم ــا م ــوني” وغيره ــامل م “ش

خدمات إلكترونية متميزة 
الجديــر بالذكــر أن مــرف اليمــن البحريــن 
الشــامل يقــدم خدمــات إلكترونيــة متميــزة وفريــدة 
في الســوق المــرفي اليمنــي وأبــرز هــذه الخدمات: 

- خدمة البطاقات الإلكترونية.

- خدمة الانترنت المصرفي.
ــة “شــامل مــوني”  - خدمــة المحفظــة الإلكتروني
والتــي تعــد إحــدى وســائل الدفــع الإلكــروني مــن 
ــن  ــي تُك ــامل والت ــن الش ــن البحري ــرف اليم م
العميــل مــن إجــراء وتنفيــذ التعامــات الماليــة 
بطريقــة ســهلة وسريعــة وآمنــة باســتخدام هاتفــه 
المحمــول دون الحاجــة إلى أن يكــون لديــه حســاب 

بنــي.
ــع  ــي م ــابه البن ــط حس ــل رب ــن للعمي ــا يُك ك
ــد  ــات النق ــن خدم ــتفادة م ــوني” والاس ــامل م “ش
كخدمــة  المحفظــة  تقدمهــا  التــي  الإلكــروني 

ســداد فواتــر مختلــف شركات الاتصــالات للهاتــف 
ــاء  ــاه والكهرب ــت والمي ــت والانترن ــول والثاب المحم
ــوالات  ــال الح ــة إرس ــة وخدم ــة والتجاري الحكومي
الماليــة ودفــع قيمــة المشــريات وغيرهــا مــن 

الخدمــات.

شبكة فروع وبنوك واسعة
ــا  ــك المــرف أكــر مــن 15 فرعــا ومكتب ويمتل
في  الرئيســية  المحافظــات  عمــوم  في  منتــرة 
الجمهوريــة اليمنيــة يقُــدم مــن خلالهــا كافــة 
الخدمــات المصرفيــة، إضافــة إلى  أكــر مــن 100 
ــة  وكيــل رئيــي يقدمــون خدمــة التحويــات المالي

ــون(. ــرن يوني )ويس
كــا يمتلــك المــرف شــبكة بنــوك مراســلة 
الخدمــات  خلالهــا  مــن  يقــدم  العــالم  حــول 
ــه  ــزة لعملائ ــة المتمي ــة والدولي ــة الخارجي المصرفي

وبكفــاءة عاليــة.
حــر فعاليــة الافتتــاح للفــرع الجديــد كل 
مــن الأســتاذ/ حبيــب العــزب- مديــر التســويق في 
المــرف، والأســتاذ/ عبــد العليــم العامــري- مديــر 
ــر  ــق- مدي ــل الفائ ــتاذ/ نبي ــة، والأس الإدارة العقاري
فــرع الحوبــان، والأســتاذ/ يــاسر المقطــري - مديــر 

فــرع تعــز.

خ����دم����ات م�����ص��رف��ي��ة 
يقدمها  وم��ت��م��ي��زة  م��ت��ن��وع��ة 
)�شامل  محفظة  عبر  الم�صرف 

موني( الإلكترونية

15 Issue (36) November 2024



بنوك

بنك اليمن والخليج يجري ال�سحب الثاني والثالث على برنامج 
خطوة التعليمي بفعالية متفردة الفقرات

مجلة المصارف/ خاص: 
أجــرى بنــك اليمــن والخليــج يــوم الخميــس 
ــث  ــاني والثال ــحب الث ــق 17/ 10 /2024 الس المواف
عــى برنامــج خطــوة التعليمــي الفريــد مــن نوعــه 
ــوي  ــي تنم ــك كإســهام مجتمع ــه البن ــذي يقدم وال
يهــدف إلى جعــل التعليــم أولويــة رئيســية في اليمن 
مــن خــال خلــق البيئــة التشــجيعية المدعومــة 

ــز . ــز والحواف بالجوائ
وفي فعاليــة الســحب عــى جوائــز البرنامــج 
ــك  ــدراء البن ــاء وم ــي حضرهــا عــدد مــن عم الت
وجمــع غفــر مــن الجمهــور المشــارك تــم الســحب 

ــج. ــث للبرنام ــاني والثال الث
 وحالــف الحــظ عــدد 14 فائــزاً و14 فائــزة
مــن عمــاء البنــك الذيــن تــم اختيارهــم بطريقــة 

الســحب الآلي العشــوائي بنزاهــة وشــفافية.
كــا تــم تكريــم عــدد مــن الحاضريــن بالجوائز 
النقديــة التــي وزعــت لهــم بطريقــة الســحب الآلي 

تقديــرا لتفاعلهــم وحضورهــم المــرف.
الفقــرات  مــن  عــدداً  الفعاليــة  وتضمنــت 
فقــرة  أولهــا  كان  والمتميــزة  الفريــدة  النوعيــة 
اســتعراض إنجــازات ومبــادرات البنــك في التنميــة 
المســتدامة والخدمــات التــي تــم إطلاقهــا مؤخــرا 
كخدمــة الموبايــل بنــك وخدمــة الحــوالات الداخليــة 

السريعــة الخليــج الآن.
وكانــت أبــرز الفقــرات هــي فقــرة عباقــرة 
الحســاب الذهنــي الفائزيــن في المســابقة الدوليــة 
ــة  ــم العالي ــراً لقدراته ــاً مبه ــوا عرض ــن قدم الذي
في الحســاب والتفكــر السريــع وكان أبــرز مــا 
ــرة هــو مشــاركة طــاب مدرســة  ــه الفق ــزت ب تمي
ــن  ــة الفائزي ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــدي ل التح
أبدعــوا  الذيــن  ايضــاً،  الدوليــة  المســابقة  في 
في المســابقة الخاصــة بهــم أمــام الحاضريــن 
وأظهــروا فيهــا قــدرات مميــزة اســتحقت الإعجــاب 

والتصفيــق مــن كل الحاضريــن.
البنــك ممثلــة  وتقديــرا وتشــجيعا مــن إدارة 
ــد  ــروان خال ــور / م ــس الإدارة الدكت ــس مجل برئي
والمهنــدس / توفيــق حنيــش القائــم بأعــال المديــر 
ــر  ــة المدي ــد قصيل ــتاذ/ خال ــور الأس ــام وبحض الع

ــم  ــم تكري ــك ت ــالي ومجموعــة مــن مــدراء البن الم
ــة  ــاب مدرس ــذا ط ــي وك ــاب الذهن ــرة الحس عباق
الخاصــة بهدايــا  لــذوي الاحتياجــات  التحــدي 
أنهــا  البنــك  إدارة  وأكــدت  وعينيــة..  تذكاريــة 
ــل هــذه الأنشــطة  ــم مث ــة دع ستســتمر في مواصل
بــكل الوســائل الممكنــة التــي مــن شــأنها أن تســهم 

ــا. ــا ومهاري ــاب علمي ــتوى الط ــع مس في رف
التحــدي  مدرســة  مديــرة  تكريــم  تــم  كــا 
الأســتاذة هيفــاء العفيفــي والمدربــة أمــل البدجــي 

بــدرع الإبــداع والتميــز المقــدم مــن البنــك .
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لســت هنــا بصــدد الحديــث عــن بنــك الراجحــي 
بلغــة المحلــل المــالي أو محلــل الأعــال أو منتجــات 
ومميــزات بنــك الراجحــي لأننــي لســت في الموقــع 
ــث عــن هــذا العمــاق  ــي مــن الحدي ــذي يمكنن ال
الــذي يفــوق طاقتنــا وقدراتنــا ، ولكننــي ســأخوض 
ــادي  ــتفيد الع ــر المس ــة نظ ــن وجه ــث م في الحدي
الــذي يشــكل بالنســبة لــه هــذا المــرف برانــد أو 
أيقونــة تتغلغــل في تفاصيــل حياتــه وحيــاة عائلتــه 

وجــده وابنــه ومســتقبلا حفيــده. 
 هــذا العمــاق حقــق في النصــف الأول مــن 
ــار  ــرة ملي ــز ع ــاح تناه ــافي أرب ــام ص ــذا الع ه
ونصــف ريــال ســعودي ، وهــو أكــر بنــك إســامي 

ــالم.  في الع
 تتوفــر لهــذا البنــك كل العوامــل عــى الإطــاق 
ــر عــى  ــذا الحجــم والتأث ــا به ــي يكــون مصرف ل
حيــاة المواطــن والدولــة والبلــد ككل ، ويتوفــر 
ــوق  ــظ حق ــن وحف ــوق المودع ــظ حق ــون حف قان

البنــك في التمويــل بكافــة أنواعــه وبالتــالي لا خــوف عــى المــودع ولا خــوف 
عــى البنــك ، كــا تتوفــر للبنــك بنيــة تحتيــة هائلــة تقنيــة ولوجســتية وجغرافيــة 
وأمنيــة وشــمول مــالي وتحــول رقمــي حقيقــي وغــر ذلــك لا يحــى ولا يعــد.
ــذا  ــد ه ــن صع ــة بالقوان ــتقرار والثق ــذا الاس ــل وه ــذا التكام ــبب ه  وبس
ــليمان  ــة س ــرف قص ــا ويع ــا معظمن ــي يعرفه ــذرة الأولى الت ــن الب ــار م الجب
ــك إلى شرح.  ــاج ذل ــه الآن ولا يحت ــو علي ــا ه ــل إلى م ــى وص ــي حت الراجح
تعالــوا معنــا إلى النمــوذج الآخــر وهــو بنــك )الكريمــي( في اليمــن بفرعيــه 

التمويــل الأصغــر والبنــك الإســامي. 
يوســف  للأســتاذ  زيــارة  في  كنــت  عندمــا   
الكريمــي في مكتبــه خــرج يودعنــي وعــى يميننــا 
سرفــر  بداخلــه  الزجــاج  مــن  صغــر  متحــف 
ــه  ــه ومواصفات ــم جــدا وبعــض ملحقات صغــر قدي
لا تســاوي مواصفــات جهــاز محمــول مــن الجيــل 
الرابــع ، قــال لي الأســتاذ يوســف وهــو يشــر 
ــل الأســد  ــر الموجــود داخــل المتحــف مث إلى السرف
ــل  ــا بقلي ــا في 1990 أو قبله ــذا بدأن ــط : )به المحن
وإصرار  وبعزيمــة  تذكــر  لا  بإمكانيــات  وبدأنــا 
ــو  ــا ه ــح إلى م ــه ونطم ــن علي ــا نح ــا إلى م وصلن

ــر.  أك
ــل  ــه يمث ــي بفرعي ــك الكريم ــح بن ــوم أصب  الي
بنــك  يمثــل  مثلــا  ورمــزا  أيقونــة  لليمنيــن 
الراجحــي للمواطــن والمقيــم بالســعودية بغــض 
النظــر عــن تفاصيــل حجــم الأصــول والأربــاح 
والتقــدم التقنــي وغــر ذلــك مــن المقارنــات،

 هــذا العمــاق وصــل إلى هــذا الوضــع في بيئــة معاكســة تمامــا للبيئــة التــي 
توفــرت للراجحــي عــى مــدى أكــر مــن ســتين عامــا ، بــل أنــه كــر في بيئــة 
مضــادة لــكل عوامــل البقــاء والاســتمرار ، ومــع ذلــك يســتمر هــذا البنــك عــى 

خطــى الراجحــي. 
الاســتنتاج هــو أن إرادة اليمنــي أقــوى مــن الفــولاذ وصــره وإصراره 
عــى النجــاح أقــوى مــن إصرار الــزلازل والريــاح ، لذلــك ينجــح في التجــارة 

ــرج.  ــو أع ــى وه ــباق حت ــوض الس ــتثمار وخ والاس
 الاســتنتاج أيضــا، أننــي أكتــب هــذا وأنــا قائــم بأعــال مديــر عــام لبنــك 
آخــر وقــد أســعى لمنافســة بنــك الكريمــي في كل مــا أســتطيع أن أنفاســه بــه ، 
لكننــي لا أجــد ضــرا في أن أقــول أن الكريمــي هــو أيقونتنــا المصرفيــة ونتخــذه 
مثــالا لنحــذو حــذوه ونســتفيد مــن دروســه وخبرتــه ولنــا الفخــر لــو أصبحنــا 

يومــا مــا مثلــه. 
 أخــرا تــرز أهميــة الإشــارة هنــا إلى أن مــا شــدني إلى كتابــة هــذا المنشــور 
ــر  ــي لذك ــي)لا داع ــم الوطن ــس إدارة المقس ــو مجل ــي عض ــي وزمي ــة أخ كلم
ــا  ــس الإدارة أيض ــو مجل ــي عض ــي الكريم ــتاذ ع ــب الأس ــو يخاط ــمه( وه اس
قائــا :)يــا أســتاذ عــي مــا في أحــد يخلينــا نبكــر نشــتغل مــن صبــاح الصبــح إلا 
أنتــم ! نخــاف لــو نتأخــر عــن الــدوام يــوم نجــي نلاقيكــم ســبقتونا ســنة! هــذه 
ــر عــالٍ واعــراف  ــه تقدي هــي روح المنافســة الرائعــة لأن كلام زميــي كان في

بأحقيــة الكريمــي أن يكــون راجحــي اليمــن. 
* القائم بأعمال مدير عام بنك اليمن والخليج
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أكــد مســاعد المديــر العــام ومديــر تكنولوجيــا المعلومــات  
ــة أن  ــى حنين ــي يحي ــدس ع ــت المهن ــن والكوي ــك اليم في بن
ــة  ــن مســؤولية وطني ــالي في اليم ــي والشــمول الم ــق التحــول الرقم تحقي
يجــب عــى جميــع الجهــات المعنيــة النهــوض بهــا ابتــداء مــن أعــى الهــرم 
في الدولــة ونــزولاً إلى قاعــدة الهــرم وفــق رؤيــة واســراتيجية وبرنامــج 

ــاء  ــة بن ــة.. وحــث حنينــة عــى أهمي عمــل جــاد وتعــاون وشراكــة حقيقي
مجتمــع يمنــي رقمــي حقيقــي يواكــب ويطــور ويســتخدم منتجــات 
ــهام في  ــأنه الإس ــن ش ــا م ــة لم ــة الحديث ــة الرقمي ــات التكنولوجي وخدم
ــا  ــاء وتنميــة الاقتصــاد الرقمــي والتجــارة الرقميــة للبلــد.. ليكــون لن بن
ــر.. ــل أك ــالم.. تفاصي ــذا الع ــا في ه ــر به ــي نفخ ــة الت ــا الرقمي بصمتن

حـــوار

في البدايــة نريــد أن تحدثنــا عــن البيئــة التقنيــة 
التطــورات  مواكبــة  اســتطاعت  هــل  اليمــن..  في 
التكنولوجيــة في العــالم؟ ومــا أهــم المعوقــات التــي 
الماليــة  التكنولوجيــا  مجــال  في  بلادنــا  تواجــه 

والمدفوعــات الرقميــة؟
ــة  ــورة تكنولوجي ــش ث ــا نعي ــاً أنن ــم جميع ــا نعل - ك
ــن  ــدود، ونح ــد أي ح ــف عن ــارعة ولا تق ــة ومتس هائل
ــنا  ــح ولس ــي المنفت ــام العالم ــن النظ ــزأ م ــزء لا يتج ج
تحدثهــا  التــي  الحتميــة  التغــرات  عــن  بمعــزل 
التطــورات التكنولوجيــة وتفــرض نفســها بقــوة وتغــرّ 
العــالم مــن حولنــا وتغــر أســلوب حياتنــا بشــكل 
جــذري بحيــث تدخــل التكنولوجيــا في كل مفصــل مــن 

ــاة. ــل الحي مفاص

إرادة + بيئة تمكينية + قيادة = تحول 
حقيقي

ــن  ــة في اليم ــة الرقمي ــن البيئ ــث ع ــد الحدي وعن
المقومــات  أبــرز  نســتعرض  أن  الــروري  فمــن 
ــة  ــة رقمي ــة ولأي بيئ ــذه البيئ ــات الأساســية له والمكون
إرادة والتــزام  بلــد والتــي تشــمل )وجــود  في أي 
حقيقــي مــن الدولــة بالتحــول الرقمــي، رؤيــة وإطــار 
اســراتيجي وتوجيهــي، إطــار تنظيمــي وقانــوني، بنيــة 
تحتيــة تكنولوجيــة متكاملــة، كفــاءات وخــرات رقميــة، 
ــي  ــة ووعــي رقم ــات أعــال، ثقاف ــات ومسرع حاضن
مجتمعــي، خدمــات رقميــة، ابتــكارات وصناعــات 
ــة(. ــاب المصلح ــن أصح ــة ب ــة، شراكات حقيقي رقمي

فالعــالم الرقمــي تبنيــه دول رقميــة التوجــه بحيــث 
ــع  ــاء مجتم ــة لبن ــة الرقمي ــم والمعرف ــن التعلي ــزز م تع
رقمــي حقيقــي يطــور ويســتخدم صناعــات ومنتجــات 
ــاء وتنميــة  ــة تســهم في بن وخدمــات تكنولوجيــة رقمي
الاقتصــاد الرقمــي والتجــارة الرقميــة وتتــم معاملاتهــا 
ــوك  ــال بن ــن خ ــة م ــود رقمي ــتخدام نق ــة باس المالي
عــى  ترتكــز  ماليــة  تكنولوجيــا  تســتخدم  رقميــة 
ــة  ــات إلكتروني ــام مدفوع ــة ونظ ــة وطني ــة رقمي هوي
ــل  ــي تمث ــل رقم ــي وتكام ــط بين ــة رب ــي، ومنص وطن
أساســا لازدهــار ونمــو الابتــكار الرقمــي الــذي يســهم 

ــالي. ــمول الم ــق الش ــة في تحقي بفاعلي

بيئة رقمية ضعيفة وتحديات ماثلة
وفي هــذا الســياق إذا أردنــا معرفــة جاهزيتنــا 
ــا الرقمــي فمــن الــروري قيــاس مــؤشرات  ونضجن
ــا  ــر لواقعن ــا، وبالنظ ــع أبعاده ــة بجمي ــا الرقمي بيئتن
نــدرك إجــالاً أننــا نعيــش فجــوة رقميــة كبــرة بيننــا 
ــذه  ــزداد ه ــا. وت ــن حولن ــالم م ــا والع ــن منطقتن وب
ــا وعــدم اســتجابتنا  الفجــوة بشــكل مضطــرد بتجاهلن
ــن  ــا يمك ــي لدين ــرات، فمســتوى النضــج الرقم للمتغ
ــد  ــث لا يوج ــع Laggard( حي ــه )متراج ــه بأن تصنيف
خطــة تحــول واســعة النطــاق، فمبــادرات التحــول 

محــدودة ومتباعــدة هنــا وهنــاك وتفتقر إلى الاتســاق، 
وحجــم ونطــاق التحــول عــى المســتوى الوطنــي 
محــدود وغــر موجــه لأهــداف محــددة. وفيــا يتعلــق 
ــا الماليــة والمدفوعــات الإلكترونيــة يمكــن  بالتكنولوجي

ــي: ــا ي ــات ك ــرز التحدي الإشــارة لأب
1( تحديــات عــدم اســتقرار الوضــع الجيوســياسي 

ــد. والأمنــي والاقتصــادي في البل
2( غيــاب الرؤيــة والإطــار الاســراتيجي والتوجيهي 

للتحــول الرقمــي والتكنولوجيــا المالية.
3( ضعف الإطار التنظيمي والتشريعي.

4( ضعــف البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، وعــدم 
وجــود نظــام مدفوعــات وطنــي.

ــف  ــة في الري ــات المالي ــاد للخدم ــات النف 5( تحدي
والحــر.

الاســتثمارية  الماليــة  التكاليــف  تحديــات   )6
الماليــة. للتكنولوجيــا  والتشــغيلية 

7( تحديات الأمن السيبراني.
8( أزمة الثقة في القطاع المصرفي.

9( تــدني مســتوى الوعــي الرقمــي والثقــة في 
الرقميــة. التعامــات 

الثــورة  لمواجهــة  البنــك  في  رؤيتكــم  ماهــي 
الرقميــة العالميــة في تقديــم الخدمــات الرقميــة 

الاصطناعــي؟. الــذكاء  تقنيــات  عــر 
تحديــا  الرقميــة  الثــورة  تمثــل  مــا  بقــدر   -
للمؤسســات والــركات فإنهــا تتيــح فرصــا وتفتــح 
ــا كفرصــة  ــدة، فنحــن ننظــر له ــا وأســواقا جدي آفاق
في  هــي  ومواجهتهــا   ،Enabler تمكــن  ووســيلة 
فهمهــا وتوظيفهــا والاســتفادة منهــا، فنحــن نؤمــن أن 
ــتخرج  ــائدة س ــا الس ــاذج عمله ــة بن ــوك التقليدي البن
ــادة  ــم بإع ــالم تق ــا م ــاً أم آج ــة عاج ــن المنافس م
ــذه  ــع ه ــة م ــل بإيجابي ــوق وتتفاع ــا في الس تموضعه
الثــورة مــن خــال اســراتيجية اســتجابة للتغيــر 
ــادة  ــي وإع ــف التكنولوج ــدة والتكيّ ــة الجدي وللمنافس
ــة  ــا المالي ــي. فالتكنولوجي التموضــع في الســوق الرقم
ــن  ــت لاعب ــدة للمنافســة وأدخل فرضــت قواعــد جدي
 Business Models ــاذج عمــل جــددا في الســوق بن
رقميــة مبتكــرة تمكنهــم مــن تقديــم نفــس الخدمــات 
مــن خــال نمــاذج تشــغيل أكــر كفــاءة ورشــاقة 
وأكــر قــدرة عــى المنافســة مــن خــال مزايا تنافســية 
ــة مــن  ــا الحديث ــدة توفرهــا التكنولوجي مختلفــة وفري
ــة  ــكار وتجرب ــة والابت ــث السرعــة والجــودة والكلف حي

ــل. العمي

فرص وآفاق مفتوحة 
ومــن هــذا المنطلــق فقــد بــدأ YKB في وقــت مبكّر 
في مســرة التحــول الرقمــي للبنــك في تطوير نموذجه 
التشــغيلي باتجــاه بنــك بــا فــروع والخدمــة الذاتيــة 
والبنــك الرقمــي والبنــك الــذكي لإيمانــه الراســخ بــأن 
البنــوك التقليديــة لــن تبقــى في المنافســة طويــاً 
ــع التحــول  ــة م ــة وجدي في حــال لم تتعاطــى بإيجابي

الرقمــي.
وإذا تحدثنــا عــن الــذكاء الاصطناعــي الــذي يمثــل 
ــة وتأثــراً  ــة الأكــر حداث أحــد التطــورات التكنولوجي
ــاة بشــكل عــام، فــإن  في الأعــال وفي أســلوب الحي
لدينــا في YKB رؤيــة طموحــة للتحــول إلى بنــك يقــاد 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــق تقني ــات وفي تطبي بالبيان
وتطبيقاتهــا العمليــة والوصــول لنكــون بنــكاً ذكيــاً، 
ــا العمــل في هــذا المجــال في وقــت مبكــر  وقــد بدأن
واكتســاب  القــدرات  وبنــاء  العقــول  باســتقطاب 
ــاذج  ــم الن ــة وتصمي ــة التحتي ــز البني ــة وتجهي المعرف
وتطبيــق حــالات الاســتخدام متعــددة والتوســع فيهــا، 
ــذا  ــك به ــام إدارة البن ــم ولاهت ــة التنظي ــن ناحي وم
المجــال فقــد تــم إنشــاء إدارة مختصــة بالبيانــات 
في  متخصصــة  إدارة  كأول  الاصطناعــي  والــذَّكاء 
ــق  ــا فري ــرفي، ولدين ــاع الم ــال في القط ــذا المج ه
متخصــص ومتمكــن في هــذا المجــال في تخصصــات 
ــات  ــل البيان ــات وتحلي ــات وهندســة البيان ــم البيان عل
والــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا، ونعتمــد على اســتخدام 
ــات،  ــرات البيان ــا وبح ــة وتحليلاته ــات الضخم البيان
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاذج وتطبيق ــتخدام نم واس
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ن�سعى في YKB لتقديم �أف�ضل الحلول والخدمات 
التكنولوجية وفق �أف�ضل الممار�سات ولدينا ا�ستراتيجية 

طموحة للتحول الرقمي

الرقميــة  والمســاعدات  والروبوتــات  الآلــة  وتعلـّـم 
ــل وفي  ــع العمي ــل م ــات وفي التفاع ــل البيان في تحلي
التنبــؤات وفهــم ســلوك العميــل وفهــم ســر العمليــات 
واتخــاذ القــرارات آنيــاً بالاعتــاد عــى البيانــات بمــا 
يحســن مــن الأداء والكفــاءة في الإنتــاج وتحســن 
تجربــة العميــل وتعزيــز الميــزة التنافســية بحيــث يتــم 
التركيــز عــى الاســتثمار في البنيــة التحتيــة للبيانــات 
حيــث بنينــا أول بنيــة تحتيــة للبيانــات وتحليلاتهــا 
ــي  ــية الت ــة الأساس ــي البني ــد، وه ــتوى البل ــى مس ع
مــن خلالهــا بالتكامــل مــع المنصــات الرقميــة تطويــر 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة بال ــة المدعوم ــات الرقمي الخدم
التنبؤيــة،  والتحليــات  افتراضيــن  كمســاعدين 
واســتخدام الروبوتــات الآليــة في الأتمتــة، واســتخدام 
تقنيــات التعــرف عــى الصــوت والصــورة في التحقــق 
وتحليــل  الدفــع،  عمليــات  وتســهيل  الهويــة  مــن 

ــا. ــل وغيره ــرفي للعمي ــص الم ــلوك والتخصي الس

الوجهة المفضلة
المجــال  في  تطــورات  مؤخــراً  البنــك  شــهد 
ــه في  ــث عن ــن الحدي ــذي يمك ــا ال ــي؟ م التكنولوج

الجانــب؟. هــذا 
ــات  ــة لخدم ــة المفضل ــون الوجه ــعى YKB ليك يس
مصرفيــة وماليــة رقميــة تتمتــع بتجربــة رقميــة فريــدة 
لعملائــه ورحلــة رقميــة ذات اهتــام شــخصي، فالبنك 
ــد  ــي تمت ــول الرقم ــة للتح ــراتيجيةٌ طموح ــه اس لدي
ــق  ــث يصــل إلى تحقي ــام 2025، بحي ــة الع ــى نهاي حت
)%85( مــن التقــدم في مســرة التحــول الرقمــي، 
الــةٍ  وذلــك عــر تبنــي منظومــة حلــولٍ رقميــةٍ فعَّ
ــاء  ــد العم ــوم بتزوي ــة تق ــات رقمي ــورة ومنص ومتط
بطيــف متنــوع مــن الحلــول والمنتجــات الرقميــة 

ــم. ــم ورغباته ــة احتياجاته ــاً لتلبي ــة خصيص م المصُمَّ

اهتمام تقني كبير 
حيــث يــولي البنــك اهتمامــا كبــرا بالبنيــة التحتيــة 
ــة  ــن لعملي ــر الأســاس والممكّ ــي تعت ــة والت التكنولوجي
التحــول، ويتمثــل ذلــك بمنصــات الجيــل التــالي، 
وأتـــمتة العمليــات، واســتخدام واجهــات البرمجــة 
وبحــرات   ،Open APIs المفتوحــة  التخاطبيــة 
وحاويــات البيانــات، وانتهــاج المصـــرفية الرقميــة، 
 Next المصـــرفية  المنصــات  مــن  التــالي  والجيــل 
Generation Banking كمنصــة الخدمــات الماليــة 
ــة ومنصــة  ــات الاجتماعي ــاه مــوني ومنصــة التحوي ي
ســداد  ومنصــة  الديــن  عــاء  المصرفيــة  الوكالــة 
ــل  ــوذج عم ــاً لنم ــة وفق ــا كـ«خدم ــر، وتقديمه الفوات
الحوســبة الســحابية »as a Service« كمنصــة المحفظة 
الرقمــي  والتســجيل   WaaS كخدمــة  الإلكــروني 
كخدمــة D-Onboarding as a Service والمدفوعــات 
كخدمــة PaaS، والقنــوات والفــروع الرقميــة المتكاملــة 
ــرع  ــي والف ــذكي والمســاعد الرقم ــز الاتصــال ال كمرك
ــاً في أي  ــل ذاتي ــة للعمي ــدم الخدم ــي تق ــي الت الرقم

ــك. ــرع البن ــارة ف ــة لزي ــت دون الحاج وق

تجربة فريدة
فيمكــن لعمــاء البنــك الاســتمتاع معنــا برحلــة 
ــتمرار  ــورة باس ــدة ومتط ــة فري ــل رقمي ــة عمي وتجرب
ابتــداء بفتــح حســاب بنــي آليــاً - دون الحاجــة 
لزيــارة الفــرع - باســتخدام تطبيــق التســجيل الرقمــي 
الموبايــل  تطبيــق  عــر  مبــاشرة  أو   »ANA »أنــا 
ــد  ــق بع ــتخدام التطبي ــت« واس ــي لاي ــرفي »بن الم

باســتخدام  برصيــد  حســابهم  وتغذيــة  التســجيل 
التطبيــق بالتحويــل مــن أي محفظــة إلكترونيــة أو مــن 
ــاه مــوني« أو مــن أي حســاب  أي شــبكة حــوالات »ي
 ،We-Net بنــي آخــر عــر خدمــة »واصــل« أو عــر
بعملــة  حســاب  فتــح  يمكنهــم  الحســاب  وبتغذيــة 
أخــرى والمصارفــة عــر التطبيــق أو فتــح حســاب 
»ذهــب« عــر نفــس التطبيــق وتــداول الذهــب عــر 
ــذ أي  ــداد وتنفي ــم س ــة »YKB Gold«، ويمكنه منص
مدفوعــات محليــة أو خارجيــة ســواء كانت اشــراكات 
ــه،  ــاب والترفي ــات الألع ــا مدفوع ــر بمــا فيه أو فوات
عــر  أيضــاً  والدفــع  بســهولة  التســوق  ويمكنهــم 
متجــر التطبيقــات BAS التابــع للبنــك، وحصــد حوالــة 
ــق، أو  ــة إلى الحســاب عــر التطبي مــن شــبكة خارجي
ــق وســحبها عــر  الســحب النقــدي باســتخدام التطبي
الــراف الآلي بــدون بطاقــة أو عــر شــبكة حــوالات 
ــة  ــى بطاق ــول ع ــم الحص ــا يمكنه ــوني«. ك ــاه م »ي
ماســر كارد افتراضيــة في نفــس اللحظــة باســتخدام 
تطبيــق V، ويمكنهــم الحصــول عــى تمويــل عــر 
تطبيــق آفــاق للقــرض الإلكــروني e-loan، وأيضــاً 
الرقمــي  المســاعد  باســتخدام  الاســتمتاع  يمكنــه 
للمعلومــات  الواتســاب  عــر  للمحادثــة  »ســالي« 
ولتنفيــذ عمليــات ماليــة أيضــاً، كل ذلــك وأكــر يمكــن 
للعميــل القيــام بــه في دقائــق ومــع طيــف واســع مــن 
الخدمــات الرقميــة دون الحاجــة لزيــارة الفــرع، 
ــة  ــي للخدم ــرع الرقم ــاز الف ــتخدام جه ــا اس وقريب
ــه فتــح حســاب  ــه مــن خلال ــة فيمكن ــة التفاعلي الذاتي
ــي وإصــدار بطاقــة صراف آلي أو دفــر شــيكات  بن
ــاً وســيجد ســهولة في  أو غيرهــا مــن الخدمــات ذاتي
الحصــول عــى الدعــم عنــد اتصالــه بخدمــة العمــاء 
عــر أي وســيلة اتصــال مــع مركــز التواصــل التفاعــي 
المرتبــط مــع كل هــذه الخدمــات والمنصــات ويتفاعــل 
معــه مــن خــال نظــرة 360 عــن العميــل معــززة 

بالبيانــات وتحليلاتهــا.
 

فلسفة حديثة في تطوير البرمجيات في 
عصر السرعة

ــرض  ــة في مع ــل مهم ــة عم ــم مؤخــرا ورق قدمت
ســايتكس للتقنيــة في اليمــن؟ هــل بالإمــكان أن 

ــا؟. ــرة عنه ــا فك تعطون
 DevSecOps, Why?,( كانــت ورقة العمــل بعنــوان
What? and How(، وتناولــت الورقــة عــدداً مــن 
 DevOps ــأة ــن نش ــور الأول ع ــداء بالمح ــاور ابت المح
وتطورهــا وأبــرز ملامحهــا، وســياق عملهــا والحاجــة 
التــي دعــت لتطويرهــا وأهدافهــا وفوائدهــا. وفي 
المحــور الثــاني تعريــف DevOps ونمــوذج عملهــا 
الثالــث  والمحــور   ..Agileبالـــ وعلاقتهــا  وثقافتهــا 
 DevOps التــي تنهجهــا Practices تنــاول الممارســات
ــرق  ــراً التط ــة... وأخ ــات البرمجي ــر المنتج في تطوي
لتعريــف DevSecOps كتطــور للـــ DevOps بإضافــة 
ــا  ــوذج عمله ــى بالأمــن، والتطــرق لنم ــث يعن ــد ثال بع

ــة. ــات المتبع ــم الممارس وأه
ويمكننــا تقديــم نبــذة عــن DevSecOps وأبــرز 

مــا تناولتــه الورقــة كــا يــي:

ــامل  ــل ش ــرزت كح ــد ب ــة DevOps ق  أن منهجي
ــاءة  ــن كف ــات ولتحس ــاق المنتج ــرة إط ــع وت لتسري
البرمجيــات  وتســليم  التطويــر  عمليــات  وجــودة 
بــن  التعــاون  تحســن  خــال  مــن  البرمجيــة، 
التشــغيل  وفــرق   Development التطويــر  فــرق 
أن  بحيــث  المعلومــات،  لتكنولوجيــا   Operations
الــركات عنــد تبنيهــا وتطبيــق ممارســاتها تتمكّــن من 
تسريــع وقــت التســليم، وتحســن جــودة البرمجيــات، 
ــى  ــة ع ــي قائم ــرق، وه ــن الف ــاون ب ــز التع وتعزي
منهجيــات التحســن المســتمر واللين Lean والرشــاقة، 
فهــي تمثــل امتــداداً للـــ Agile بأبعــاد أوســع بحيــث 
تشــمل نطــاق أوســع مــن الممارســات والعمليــات بمــا 

ــغيلية. ــات التش ــا العملي فيه
 يمكــن القــول إن DevOps تجمــع بــن كونهــا 
ومنهجيــة  عمــل  وإطــار  وثقافــة  وفكــر  فلســفة 
وممارســات تتبنّــى الرشــاقة Agility والتطوير المســتمر 
ــا  ــة تفكيرن ــاً في طريق ــراً جوهري ــدث تغي ــث تح بحي
ــا مــن خــال مجموعــة مــن  ــة عملن وأيضــا في طريق
عملياتهــا  وإدارة  التكنولوجيــة،  والأدوات  الممارســات 
ــدلاً  ــد ب ــت وموح ــاج مؤتم ــط إنت ــا في خ ودورة حياته
ــة، بحيــث تعمــل فــرق  مــن العمــل في صوامــع منفصل
التطويــر والتشــغيل والأمــن معًــا بشــكل وثيــق لضــان 
جــودة المنتــج وتلبيــة احتياجــات العمــاء بشــكل أسرع.

للدلالــة عــى  اللانهايــة∞  برمــز  لهــا  يرمــز   
ــر  ــة التطوي ــر عملي ــث تم ــة، بحي ــة لانهائي ــا عملي أنه
البرمجــي للمنتــج بثــان مراحــل أساســية بشــكل 
في  جديــد  مــن  تبــدأ  الــدورة  وبنهايــة  متدفــق، 
دورة أخــرى وهكــذا دون توقــف، ابتــداء بمرحلــة 
ــاء  ــا البن ــة Code ويليه ــم البرمج ــط Plan ث التخطي
البرمجــي Build ثــم الإصــدار Release ويليــه النــر 
 Operate يدخــل بعدهــا في مرحلــة التشــغيل Deploy
ــدة  ــا دورة جدي ــدأ بعده ــة Monitor وتب ــم المراقب ث
ــة  ــات تغذي ــوة عملي ــب كل خط ــث يواك ــذا، بحي وهك

عكســية Feedback وتعلـّـم وتحســن مســتمر.
 ثقافــة DevOps قائمــة عــى بنيــة مترابطــة مــن 
ــات،  ــة والممارس ــادئ التوجيهي ــة والمب ــم الجوهري القي
ومــن أهمهــا )الشــفافية والمشــاركة، التواصــل، الثقــة، 
المســئولية المشــركة وعــدم إلقــاء اللــوم، التعــاون، 
الابتــكار، الأتمتــة، التعلــم مــن الفشــل، التعلم المســتمر، 
النــر   ،CI المســتمر  التكامــل  المســتمر،  التحســن 
ــتمرة(. ــة المس ــتمر، المراقب ــليم المس ــتمر CD، التس المس
DevOps قائــم عــى مفهــوم   نمــوذج عمــل 
»الطــرق الثــاث« )Three Ways(، وهــي )1( التدفــق 
المســتمر للقيمــة Flow & System Thinking مــن 
خــال أتمتــة عمليــات تطويــر المنتــج في جميــع دورة 
حياتــه مــن خــال طيــف مــن الأدوات البرمجيــة 
 Amplify التغذيــة الراجعة المســتمرة )Toolchain. (2
Feedback Loops بالاتجــاه المعاكــس مــن اليمــن 
إلى اليســار مــن أي مرحلــة في دورة التطويــر إلى 
المرحلــة التــي قبلهــا. )3( التعلـّـم المســتمر مــن كل 
خطــوة لغــرض التحســن المســتمر، ويرتكــز النمــوذج 
عــى خمســة مرتكــزات وهــي CALMS الثقافــة، 

ــاركة. ــاس، المش ــن، القي ــة، التحس الأتمت
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بنوك

ــائر  ــر والخس ــاب المخاط ــل لاحتس ــاث مراح ــاك ث هن
الائتمانيــة المتوقعــة وفقــا للمعيــار المحاســبي المــالي« 

IFRS9« وهــي كــا يــأتي:
المرحلــة الأولى:  احتســاب المخاطــر والخســائر الائتمانيــة 

المتوقعــة الحــدوث لمــدة 12 شــهرا حســب:
- الالتزام الطبيعي بالسداد .

ــل  ــداد مث ــى الس ــر ع ــة لا تؤث ــر خفيف ــود مخاط - وج
ســداد الكوبونــات أو الفوائــد .

المرحلــة الثانيــة : احتســاب المخاطــر والخســائر الائتمانية 
المتوقعــة الحــدوث لكامــل العمــر الائتماني )عمــر القرض أو 
الرصيــد القائــم(، حيــث توجــد مخاطــر ائتمانيــة في هــذه 
المرحلــة لكنهــا لم تصــل إلى مرحلــة التعــر أي وجــود أثــر 

جوهــري ويجــب أن تظــل هــذه المخاطــر تحــت المراقبــة.
المرحلــة الثالثــة : احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
ــد  ــى بع ــابقتين بمعن ــن الس ــل للمرحلت ــاوز العمي ــد تج بع
ــل غــر عامــل  ــح العمي ــر جوهــري وعندمــا يصب وجــود أث
وهــذه المرحلــة هــي مرحلــة التعــر وتمثــل المرحلــة الأخيرة..
ــا ولا  ــن المراحــل تدريجي ــال ب ــون الانتق ــي أن يك وينبغ

ــل بالســداد . ــاشر مــن خــال تلكــؤ العمي ــع ومب ــم بشــكل سري يت
ويكون احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة كما هو مبين أدناه :

 *)EAD( الرصيــد عنــد التعــر *)PD( احتماليــة التعــر = ) ECL( الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة
. )LGD( الخســائر عنــد التعــر

 )ECL( نموذج الخسائر المتوقعة
ــر  ــة لتقدي ــة )ECL( هــو نمــوذج اقتصــادي تســتخدمه المؤسســات المالي نمــوذج الخســائر المتوقع
خســائر الائتــان المســتقبلية. ويعتمــد النمــوذج عــى مفهــوم توقــع الخســائر، ويشــر إلى أن الخســائر 

الائتمانيــة المحتملــة موزعــة عــى طــول توزيــع احتــالي.
ــل  ــغ التعــرض للعمي ــل هــو ٪10، ومبل ــة للعمي ــال، إذا كان معــدل الخســائر المتوقع عــى ســبيل المث
هــو 100000 دولار، والعمــر المتوقــع للقــروض هــو 5 ســنوات، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــي 

50000 دولار .

مزايا نموذج الخسائر المتوقعة
يتمتــع نمــوذج الخســائر المتوقعــة بالعديــد مــن المزايــا مقارنــة بالطــرق التقليديــة لتقديــر الخســائر 

الائتمانيــة، مثــل الطريقــة التحليليــة وطريقــة تحليــل النســب.. ومــن مزايــاه:
ــة المســتقبلية مــن  ــراً أكــر دقــة للخســائر الائتماني الدقــة: يوفــر نمــوذج الخســائر المتوقعــة تقدي
ــة  ــائر الائتماني ــدوث الخس ــة ح ــار احتمالي ــذ في الاعتب ــوذج يأخ ــك لأن النم ــة. وذل ــرق التقليدي الط

ــة.  ــدلاً مــن مجــرد افــراض أن الخســائر ســتكون ثابت ــة، ب المختلف
الشــفافية : يوفــر نمــوذج الخســائر المتوقعــة تقديــراً أكــر شــفافية للخســائر الائتمانيــة المســتقبلية. 

وذلــك لأن النمــوذج يعتمــد عــى مدخــات محــددة يمكــن تحديدهــا وقياســها. 
القابليــة للتطبيــق: يمكــن تطبيــق نمــوذج الخســائر المتوقعــة عــى مجموعــة متنوعــة مــن الأصــول 

الماليــة، بمــا في ذلــك القــروض والســندات والأســهم. 

عيوب نموذج الخسائر المتوقعة
مثلما أن لنموذج الخسائر المتوقعة مزايا إيجابية فإن له بعض العيوب، ومن ذلك:

ــارات  ــب مه ــد يتطل ــدًا نســبيًا، مــا ق ــة معق ــون نمــوذج الخســائر المتوقع ــن أن يك ــد:  يمك التعقي
ــة.  ــة متقدم ــة ورياضي إحصائي

الاعتــاد عــى البيانــات:  يعتمــد نمــوذج الخســائر المتوقعــة عــى البيانــات التاريخيــة، مــا يعنــي 
ــة.، إذ يــرى الباحثــون  أنــه قــد يكــون عرضــة للخطــأ إذا كانــت البيانــات غــر دقيقــة أو غــر كامل
بــأن الاثــر الاقتصــادي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لأي عميــل ينبغــي أن يتــم قياســه عــى مســتوى 
الاقتصــاد الشــامل وليــس بنقطــة زمنيــة معينــة أي يتــم أخــذ الأثــر عــى الاقتصــاد الشــامل مــع أســوأ 

ســيناريو اقتصــادي.

علي مح�سن هادي*

احت�ساب المخاطر والخ�سائر الائتمانية 
المتوقعة وفقاً لمعيار الإبلاغ المالي 
)IFRS9  الدولي )الأدوات المالية

ــول  ــة ح ــي دورة تدريبي ــاري اليمن ــك التج ــذ البن نف
مــن  العميــل  وحمايــة  الاحتيــال  مكافحــة  برنامــج 

المحتملــة. المخاطــر 
ــة  ــر جمعي ــك بمق ــا البن ــي نفذه ــدورة الت وجــاءت ال
 16  -  10 مــن  أســبوع  مــدى  عــى  اليمنيــة  البنــوك 
نوفمــر 2024 في إطــار التزامــه بتدريــب الموظفــن 
عــى المهــارات والخــرات التــي تعــزز دورهــم الوظيفــي 
في مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومكافحــة 

ــة. ــر المحتمل ــن المخاط ــة م ــال والحماي الاحتي
المشــاركين  مــن   42 تعريــف  إلى  الــدورة  وهدفــت 
عــى مكونــات برنامــج مكافحــة الاحتيــال » مفهــوم 
الاحتيــال بكافــة أنواعــه وأشــكاله وطــرق التصــدي لــه« 
ــة  ــان سري ــاء وض ــات العم ــة بيان ــن حماي ــا يضم وبم
عــن  الكشــف  اســراتيجيات  إلى  إضافــة  معلوماتهــم، 
الاحتيــال، التــي تشــر إلى الأنمــاط والســلوكيات الدالــة 

ــالي. ــاط احتي ــود نش ــى وج ع
ويوفــر برنامــج الــدورة للمشــاركين فرصــة التعــرف 
عــى التشريعــات والقوانــن المتعلقــة بمكافحــة الاحتيــال 
وحمايــة العمــاء، وتبــادل الخــرات في مجــال مكافحــة 
ــال،  ــة الاحتي ــاب ومكافح ــل الاره ــوال وتموي ــل الأم غس
ــى  ــم ع ــز قدراته ــهام في تعزي ــأنه الإس ــن ش ــا م وكل م

تقديــم خدمــة آمنــة وموثوقــة للعمــاء.
ــي  ــام ناج ــتاذ عبدالس ــة الأس ــدورة التدريبي ــذ ال نف
شــاكر، أخصــائي معتمــد ACAMS ، مديــر إدارة الالتــزام 

- لــدى البنــك التجــاري اليمنــي.

البنك التجاري اليمني 
ينفذ دورة تدريبية 

حول برنامج مكافحة 
الاحتيال وحماية 

العميل
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ملــــف

ــة  ــات الدولي ــده الإحصائي ــت تؤك ــا بات ــر إلى م بالنظ
في  الماليــة  الجرائــم  لنســبة  ارتفــاع  مــن  الحديثــة 
تشــر  حيــث  العربيــة،  والــدول  الأوســط  الــرق  منطقــة 
الجرائــم  نســبة  ارتفــاع  إلى  الــدولي  الإنتربــول  إحصائيــات 
الماليــة إلى أكــر مــن 60 %.. ولأن المعلومــات الصــادرة عــن الجهــات 
ــن  ــزءا م ــد ج ــذي يع ــي - ال ــا اليمن ــة في وطنن ــة المعني الحكومي
منطقــة الــرق الأوســط - تؤكــد أيضــا ارتفــاع مســتوى الجريمــة 
القليلــة الأخــرة لا ســيما في ظــل  الســنوات  الماليــة خــال 
ــه  ــك كل ــورة التحــول التكنولوجــي الرقمــي .. إزاء ذل اســتمرار ث
تــرز أهميــة تضافــر جهــود كافــة الجهــات الماليــة وغــر الماليــة 
المعنيــة » الحكوميــة منهــا والخاصــة » وزيــادة التنســيق والتعــاون 
والعمــل المشــرك في التعامــل مــع الجرائــم الماليــة الرقميــة 

ــلبية. ــا الس ــن آثاره ــد م ــا والح ــا وإدارة مخاطره ومكافحته

وفي هــذا الســياق يــأتي ملــف هــذا العــدد مــن مجلــة المصــارف، 
ــات  ــل والتوصي ــاح وأوراق العم ــات الافتت ــة كل ــا خلاص متضمن
الصــادرة عــن » الملتقــى الثــاني لمكافحــة الجرائــم الماليــة في 
ــق  ــس المواف ــوم الخمي ــاء ي ــد بصنع ــول الرقمي«المنعق ــل التح ظ
المصرفيــة  الدراســات  معهــد  نظمــه  الــذي   ،2024 أكتوبــر   24
ــزي  ــك المرك ــة بالبن ــات المالي ــع المعلوم ــدة جم ــع وح ــاون م بالتع
بهــدف تســليط الضــوء عــى تحديــات الجرائــم الماليــة في ظــل 
ــه مــن  ــا تتطلب ــا وم ــات مكافحته ــدارس آلي التحــول الرقمــي وت
اســراتيجيات متكاملــة تجمــع بــن الابتــكار الرقمــي والحوكمــة 
لتعزيــز  الممارســات  أفضــل  استكشــاف  إلى  إضافــة  الصارمــة، 
الامتثــال والحمايــة الرقميــة في المؤسســات الماليــة مــع التركيــز 
عــى دور البنــك المركــزي اليمنــي في مواجهــة هــذه التحديــات.. 

إلى التفاصيــل..

العــــدد

الملتقى الثاني لمكافحة الجرائم 
المالية في ظل التحول الرقمي

نظمه معهد الدرا�سات الم�صرفية بالتعاون مع وحدة جمع 
المعلومات بالبنك المركزي اليمني..
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ملف العدد

بدعــم ورعايــة كريمــة مــن معــالي الأســتاذ/ 
هاشــم إســاعيل عــي، محافــظ البنــك المركــزي 
ــق 24  ــس المواف ــوم الخمي ــاء ي ــد بصنع ــي، عُق اليمن
أكتوبــر 2024 الملتقــى الثــاني لمكافحــة الجرائــم 
ــل  ــة في ظ ــم المالي ــة الجرائ ــوان )مكافح ــة بعن المالي
التحــول الرقمــي( بمشــاركة فاعلــة مــن ممثــي 
البنــوك والمؤسســات الماليــة والجهــات الحكوميــة 

المعنيــة. 
ــات  ــد الدراس ــه معه ــذي نظم ــى ال ــدف الملتق وه
المصرفيــة بالتعــاون مــع وحــدة جمــع المعلومــات 
الماليــة بالبنــك المركــزي اليمنــي إلى تســليط الضــوء 
عــى تحديــات الجرائــم الماليــة في ظــل التحــول 
الرقمــي واستكشــاف أفضــل الممارســات لتعزيــز 
ــة  ــات المالي ــة في المؤسس ــة الرقمي ــال والحماي الامتث
ــي في  ــزي اليمن ــك المرك ــى دور البن ــز ع ــع التركي م

ــات. ــذه التحدي ــة ه مواجه
وفي الافتتــاح أكــد عضــو مجلــس إدارة البنــك 
المركــزي اليمنــي الدكتــور/ حمــود النجــار أهميــة 
ــة  ــة المعني ــات الحكومي ــف الجه ــود مختل ــر جه تضاف
ومؤسســات القطــاع الخــاص لإيجــاد شراكــة حقيقيــة 
تبــادل  خــال  مــن  الماليــة،  الجرائــم  لمكافحــة 
الخــرات والــرؤى والأفــكار وتحشــيد الجهــود لإدارة 
مخاطرهــا والحــد مــن آثارهــا الســلبية، وخلــق الوعي 
والتحصــن والــرأي العــام الوطنــي المناهــض لهــذه 
الأمــوال  غســل  جرائــم  رأســها  وعــى  الجرائــم 

ــاب . ــل الإره وتموي
ولفــت إلى أن أهــداف الملتقــى تنســجم وتتفــق 
مــع توجهــات الدولــة والقيــادة السياســية للبــاد في 
محاربــة الجريمــة وعــى رأســها الجريمــة الماليــة وما 
تتســبب بــه مــن أضرار اقتصاديــة وأمنيــة وسياســية 
وكلفتهــا  ضريبتهــا  يتحمــل  فادحــة،  واجتماعيــة 
الاقتصــاد الوطنــي والقطــاع الخــاص عــى حــد 

ــواء. س

حقيقــة  حــول  المعرفــة  تعميــق  أن  إلى  وأشــار 
ــة وطــرق وأســاليب ارتكابهــا  وطبيعــة الجرائــم المالي
القانــون  إنفــاذ  جهــات  كثــرا  يســاعد  المختلفــة 
والجهــات المعنيــة والمؤسســات الماليــة عــى مواجهتهــا 

ومكافحتهــا.
وشــدد عــى أهميــة التدريــب والتأهيــل والتوعيــة 
ــة  ــة والمالي ــكادر الوظيفــي في المؤسســات الحكومي لل
عــام  بشــكل  اليمنــي  المجتمــع  جمهــور  وتوعيــة 
بمخاطــر الجرائــم الســيبرانية وســبل الحمايــة منهــا 
ــام بهــذا  ــع القي بكافــة الطــرق المتاحــة وعــى الجمي

ــة. ــؤولية مجتمعي ــدور كمس ال
وحــث المشــاركين في الملتقــى عــى تبــادل الــرؤى 
والأفــكار والخــروج بتوصيــات تتضمــن خطــوات 
عمليــة لتعزيــز جهــود مكافحــة الجرائــم الماليــة 
ــة  ــات المختص ــة الجه ــن كاف ــاون ب ــيق والتع والتنس
ــادرة  ــات الص ــذ التوصي ــى تنفي ــم ع ــل الدائ والعم

ــات. ــذه الملتقي ــل ه ــن مث ع
وفي الملتقــى بحضــور الوكيــل المســاعد للبنــك 
المركــزي اليمنــي بلقيــس الفســيل، أوضــح رئيــس 
وحــدة جمــع المعلومــات بالبنــك المركــزي اليمنــي 
ــة  ــر المالي ــة وغ ــات المالي ــادة أن المؤسس ــع الس ودي
ــة. ــم المالي ــة الجرائ ــية لمكافح ــزة الأساس ــي الركي ه
مــا  لتــدارس  فرصــة  الملتقــى  أن  إلى  وأشــار 
آليــات مكافحــة  مــن  المؤسســات  تحتاجــه هــذه 
الجرائــم الماليــة بجميــع أنواعهــا وتفعيــل دور الرقابــة 
والامتثــال وفقــا لقانــون مكافحــة غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب.
ــات  ــة المؤسس ــل كاف ــة أن تعم ــى أهمي ــث ع وح
“الجهــات الحكوميــة بأنواعهــا والقطــاع الخــاص 
بمؤسســاته المختلفــة” بشــكل مشــرك مــن أجــل 
ــة  ــتوى التوعي ــع مس ــة ورف ــة المالي ــة الجريم مكافح

بمخاطرهــا.
وأكــد قيــام البنــك المركــزي والجهــات الحكوميــة 

بتنظيــم أعــال الرقابــة في المؤسســات الماليــة وفقــا 
للمعايــر الدوليــة.

ــة  ــة وغــر المالي وتطــرق إلى دور المؤسســات المالي
ــم  ــي الجرائ في التعــرف عــى مخاطــر تســلل مرتكب
ــاق  ــا والإنف ــا وعملائه ــا ووكلائه ــة إلى أنظمته المالي
كوادرهــا  وتدريــب  تأهيــل  برامــج  عــى  أكــر 
لمكافحــة هــذه الجرائــم والمخاطــر وحمايــة خدماتهــا 

ــابقة.  ــرات الس ــال الف ــا خ ومنتجاته
والأمنيــة  القضائيــة  الأجهــزة  أن  إلى  ولفــت 
أصبحــت شريــكا فاعــا في مكافحــة الجرائــم الماليــة 
وكشــفها والقبــض عــى الجنــاة واســتقبال الشــكاوى 

ــا. ــل معه والتفاع
فيــا اســتعرض مديــر عــام معهــد الدراســات 
ــى  ــداف الملتق ــاوي أه ــي الس ــد الغن ــة عب المصرفي
باعتبــاره منصــة للنقــاش والتبــادل الفكــري بــن 
الخــراء وصنــاع القــرار لعــرض التحديــات الراهنــة 
وطــرح الحلــول الفعالــة لمواجهــة هــذه الظاهــرة 

المتناميــة.
ــن  ــة م ــر الحديث ــه التقاري ــا تضمنت ــار إلى م وأش
ــا  ــي تكبدته ــرة الت ــائر الكب ــن الخس ــات ع إحصائي
المؤسســات الماليــة جــراء الهجــات الســيبرانية، التــي 

ــرة.  ــنوات الأخ ــارًا في الس ــدًا وانتش ازدادت تعقي
ــة  ــة الرقمي ــم المالي ــع الجرائ ــل م ــد أن التعام وأك
يتطلــب اســراتيجيات متكاملــة تجمــع بــن الابتــكار 
الرقمــي والحوكمــة الصارمــة، مــع تعــاون وثيــق بــن 
الحكومــات والمؤسســات الماليــة لتعزيــز الأمــن المــالي 

الرقمــي.
التحديــات  لمناقشــة  فرصــة  الملتقــى  واعتــر 
المتعلقــة بالجرائــم الماليــة الرقميــة، وتســليط الضــوء 
عــى مخاطرهــا في ظــل التحــول الرقمــي والاطــاع 
عــى أفضــل الممارســات لتعزيــز الامتثــال والحمايــة 
الرقميــة في المؤسســات الماليــة، ودور البنــك المركــزي 

ــات. ــذه التحدي ــة ه في مواجه

فعاليـــات افتتـــــاح الملتقــــى

النجار: ن�ؤكد على �أهمية 
ت�ضافر جهود الجميع لمكافحة 

الجرائم المالية و�إدارة 
مخاطرها والحد من �آثارها 

ال�سلبية

ال�ســادة: الأجهــزة الق�ضائيـة 
والأمنية �أ�صبحت �شريكا 

فاعلا في مكافحة الجرائم 
المالية وك�شفها والقب�ض على 

الجناة

ال�سماوي: التعامل مع الجرائم 
المالية الرقمية يتطلب 
ا�ستراتيجيات متكاملة 

تجمع بين الابتكار الرقمي 
والحوكمة ال�صارمة
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ــي  ــل الت ــة العم ــاءت ورق ــوان ج ــذا العن ــت ه تح
المنيفــي-  عبدالــوارث  رشــيد  القــاضي/  قدمهــا 
اللجنــة  ومقــرر  عضــو  العــدل،  وزيــر  مستشــار 
الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
وعــى نحــو أكــر تفصيــا أوضــح الباحــث المنيفي 
في ورقــة عملــه أن دراســة الجرائــم الماليــة الرقميــة 
أو مــا يســمى بالجرائــم الإلكترونيــة تعتــر مــن أهــم 
ــل  ــدم الهائ ــة التق ــا مرحل ــي أفرزته ــات الت الموضوع

ــا المعلومــات. في تكنولوجي

مفهوم الجريمة الرقمية 
ــل  ــة العم ــور ورق ــن مح ــياق تضم ــذا الس وفي ه
ــة  ــة الرقمي ــث للجريم ــف الباح ــة تعري الأول خلاص
ــة( بأنهــا: "كل فعــل أو ســلوك يتــم مــن  )الإليكتروني
الخصوصيــة  بانتهــاك  القانــون  مخالفــة  خلالــه 
والقرصنــة عــى محتــوى محمــي وفقــاً لقواعــد 

سرقــة  لأغــراض  الاخــراق  أو  الفكريــة،  الملكيــة 
أو  اســتخدامها  أو  عليهــا  الســيطرة  أو  المعلومــات 
اســتعمالها أو اتلافهــا دون إذن، أو الامتنــاع عــن 
ــه القانــون مــن خــال الإهــال  ــذ نــص أمــر ب تنفي
ــاذ  ــة أو اتخ ــرات الأمني ــة الثغ ــر في تغطي أو التقص
إجــراءات الحمايــة، وأن يكــون ذلــك مــن خــال 
اســتخدام وســيلة إلكترونيــة )جهــاز كمبيوتــر – آيبــاد 
– تليفــون ذكي ... الــخ(، وتهــدف إلى تحقيــق عوائــد 

ــرى". ــع أخ ــة أو مناف ــة أو مادي مالي

صور الجريمة الرقمية
الجريمــة  صــور  مــن  عــددا  الباحــث  وذكــر 
الإلكترونيــة )الرقميــة( حســب النصــوص والمــواد 
ــة  ــذة المبين ــة الناف ــن اليمني ــا القوان ــي تضمنته الت

ــي: ــا ي ــا م ومنه
تــم  الوطنيــة  القوانــن  كل فعــل مجــرم في 

مثــل: إلكترونيــة  بوســيلة  ارتكابــه 
- التزوير الإلكتروني. - الابتزاز الإلكتروني.
- التزييف الإلكتروني. - الرشوة الإلكترونية.
- انتهاك حقوق الملكية الفكرية )القرصنة(.
- الاعتداء على سلامة البيانات )الاختراق(.

- الإباحية الإلكترونية. - التهديد الإلكتروني.
- تسريــب بيانــات العمــاء مــن خــال الكمبيوتــر 

أو الآيبــاد أو التليفــون.
ــال  ــن خ ــاب م ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم - غس

الانترنــت أو الجهــاز الآلي.

الطبيعة القانونية للجرائم الرقمية 
كــا أوضــح الباحــث أن للجرائــم الإلكترونيــة 
الرقميــة طبيعــة قانونيــة خاصــة، تتمثــل فيــا يــي:

- الجريمة الإلكترونية جريمة مالية: 
وهنــا الجرائــم الإلكترونيــة )الرقميــة( 

ناق�شها الم�شاركون في الملتقى..
4 �أوراق عمـــــل تخ�ص�صيــــــة

ــاع  ــات القط ــوك ومؤسس ــي البن ــن ممث ــة م ــاركة فاعل بمش
الخــاص الماليــة مــن شركات الصرافــة والمحافــظ الإلكترونيــة 
ــة  ــي المؤسســات الحكومي ــات وشركات التأمــن، وممث وشــبكات التحوي
ــى  ــش الملتق ــة، ناق ــون المعني ــاذ القان ــات إنف ــة وجه ــر المالي ــة وغ المالي
الثــاني لمكافحــة الجرائــم الماليــة في ظــل التحــول الرقمــي 4 أوراق 
عمــل تخصصيــة، أوضحــت مفهــوم الجريمــة الماليــة الرقميــة والآثــار 
وكــذا  انتشــارها،  عــن  المترتبــة  والأخلاقيــة  القانونيــة  والتحديــات 

الوظيفيــة والمفاهيــم الأساســية للامتثــال وإجراءاتــه في عــر التحــول 
والتطــور الرقمــي، إضافــة إلى تعريــف وأهميــة وتهديــدات وممارســات 
ــة للأفــراد والمؤسســات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي  ــة الرقمي الحماي
وجهــود البنــك المركــزي في دعــم الحمايــة الرقميــة ودورهــا في صياغــة 
السياســات التــي تحــد مــن الجرائــم الماليــة الرقميــة .. ونظــرا لأهميــة ما 
ــا  ــي ناقشــها الملتقــى نســتعرض محتواهــا هن ــه أوراق العمــل الت تضمنت

بشــكل مختــر عــى النحــو التــالي: 
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ملف العدد

تظهــر بصورتــن أنهــا:
- جرائــم واقعــة باســتخدام الكمبيوتــر، ومنهــا 
العملــة،  تزييــف  لأغــراض  الكمبيوتــر  اســتخدام 
أو تزويــر المحــررات الرســمية، أو الدخــول غــر 
المــروع للبيانــات والمعلومــات المخزنــة عــى كمبيوتــر 
ــيطرة  ــة، أو الس ــال الدولي ــبكات الاتص ــر ش ــر ع آخ
عــى البيانــات والمعلومــات، بغيــة الحصــول عــى 

ــة. ــة أو مالي ــع مادي مناف
ــم واقعــة عــى الحاســب الآلي بمشــتملاته  - جرائ
المعنــوي  بالجانــب  أو  المــادي،  بالجانــب  المتعلقــة 
كجرائــم تعديــل أو تحويــر أو تقليد برامــج الكمبيوتر، 
وجرائــم تدمــر المعلومــات الخاصــة بالكمبيوتــر 

ــه. نفس
الماليــة  الجرائــم  توصــف  الحالتــن  كلا  وفي 

بأنهــا: )الإلكترونيــة(  الرقميــة 
- جرائــم أمــوال، إذ أن موضوعهــا دائمــاً هــو 
ــة  ــة الرقمي المــال، ومــا يدعــم تســمية الجرائــم المالي
ضخامــة  هــو  الماليــة  بالجرائــم  )الإلكترونيــة( 
الســلوكيات غــر المشروعــة والناتجــة عــن اســتخدام 
عــن  ســواءً  ماليــة  مكاســب  لتحقيــق  الكمبيوتــر 
التخريــب  أعــال  أو  والاحتيــال  الغــش  طريــق 
والهــدم والمضاربــات وكلهــا تقــع عــى الأمــوال، 
وفي هــذه الحالــة مــن الممكــن أن تكــون كثــر مــن 
جرائــم الأمــوال التقليديــة جرائــم أمــوال إليكترونيــة 

)رقميــة(.
الممكــن  مــن  أنــه  أشــخاص، حيــث  - جرائــم 
أن ترتكــب جرائــم أشــخاص مــن خــال النظــام 
الإلكــروني، وهــذا الشــكل يجــد تطبيقاتــه في جرائم 
الســب والتحقــر والتهديــد والتحريــض وجرائــم 
الاعتــداء عــى الحيــاة الخاصــة عــر الانترنــت 

الخاصــة. الأسرار  وإفشــاء 

الأدلة الرقمية وحجية الإثبات القانوني
ــه إلى أن الجريمــة  ــة عمل ــار الباحــث في ورق أش
الإلكترونيــة الرقميــة أصبحــت هاجســا رئيســيا يقلــق 
ــات  ــاك لجه ــدول ويتســبب في حالــة مــن الارب ال
القضائيــة ومؤسســات  والأجهــزة  القانــون  إنفــاذ 
وشركات القطــاع الخــاص والمؤسســات الحكوميــة 
ــة  ــة الخاص ــراً للطبيع ــك نظ ــواء، وذل ــد س ــى ح ع
ــم تســتخدم  ــم كجرائ ــا هــذه الجرائ ــز به ــي تتمي الت
تكنولوجيــا المعلومــات، ويصعــب جمــع أدلــة ارتكابهــا 
والتعــرف عليهــا وعمليــة إثباتهــا وحتــى عمليــات 
التحقيــق والمحاكمــة وفي هــذا الســياق جــاء المحــور 
الثــاني مــن ورقــة عمــل الباحــث تحــت عنــوان 

ــوني". ــات القان ــة الإثب ــة وحجي ــة الرقمي "الأدل

تعريف الدليل الرقمي
المتعلقــة  التعريفــات  الباحــث عــددا مــن  أورد 
بتوضيــح مفهــوم الدليــل الرقمــي لغــة واصطلاحــا.. 
أورده  لمــا  وفقــاً  الدليــل  أن مفهــوم  وخلــص إلى 
الوســيلة  كونــه  عــن  يخــرج  لا  التعريفــات  مــن 
ــة  ــا القــاضي للوصــول إلى الحقيق ــي يســتعين به الت
المنشــودة في كل مــا يتعلــق بالوقائــع المعروضــة عليــه 
ليطبِّــق حكــم القانــون عليهــا والتــي يأمــل أن تكــون 
ــة  ــن مرحل ــل م ــة، أي ينتق ــع والحقيق ــة للواق مطابق
الشــك إلى مرحلــة اليقــن ســواء كان الحكــم صــادراً 

ــراءة. ــة أو ال بالإدان
أمــا لفــظ "الرقمــي" فيعنــي: مــا يســتعمل في علــم 
ــز  ــيطة، ويرم ــداد البس ــن الأع ــر ع ــاب للتعب الحس

ويعــرف  و0،   1 ب  الإلكترونيــة  الأجهــزة  في  لــه 
 Digital "رقمــي"  مصطلــح  أكســفورد  قامــوس 
ــة  ــات الصوتي ــن المعلوم ــل وتخزي ــة لنق ــه: طريق بأن
والكتابــات والفيديــو في الشــبكة الإلكترونيــة وجهــاز 
الحاســوب، إذ أن أجهــزة المعالجــة الرقميــة تقــوم 
بتحويــل المعلومــات إلى أرقــام وتخزينهــا في ذاكــرة 
الحاســوب مــا يســاعد عــى معالجــة ونقــل البيانــات 

ــة. ــبكة العنكبوتي في الش

تعريف الدليل الجنائي الرقمي 
ــائي  ــل الجن ــف الدلي وأشــار الباحــث إلى أن تعري
ــوة،  ــا ق ــة له ــات إلكتروني ــي:"أي معلوم ــي يعن الرقم
ــتخرجة  ــة، أو مس ــة، أو منقول ــة مخزن ــة ثبوتي أو قيم
الشــبكات  أو  الحاســب  أجهــزة  مــن  مأخــوذة  أو 
تجميعهــا  ويمكــن  حكمهــا،  في  ومــا  المعلوماتيــة 
ــات  ــزة أو برامــج أو تطبيق ــا باســتخدام أجه وتحليله
تكنولوجيــة خاصــة، يســتعين بهــا القــاضي لإثبــات او 

ــم". ــي الجرائ نف

أنواع الأدلة الرقمية
ذكــر الباحــث أن هنــاك مــن يقســم أنــواع الأدلــة 

الرقميــة إلى خمســة أنــواع هــي:
المحتــوى:  إلى  المســتندة  الأدلــة  الأول:  النــوع 
تشــمل النصــوص، الصــور، الفيديوهــات، الصوتيــات، 
ــات ذات  ــل معلوم ــي تحم ــات الت ــن الملف ــا م وغيره

ــة. ــة إثباتي قيم
النــوع الثــاني: الأدلــة المتعلقــة بالأنظمــة: تتضمــن 
ســجلات النظــام، ملفــات التكويــن، قواعــد البيانات، 
ــول  ــات ح ــر معلوم ــي توف ــداث الت ــجلات الأح وس
كيفيــة عمــل النظــام وتفاعــات المســتخدمين معــه.

بالاتصــالات:  المتعلقــة  الأدلــة  الثالــث:  النــوع 
النصيــة،  الرســائل  الإلكــروني،  البريــد  تشــمل 
ــع  ــول إلى المواق ــجلات الدخ ــات، س ــجلات المكالم س
ــي  ــة، وغيرهــا مــن ســجلات الاتصــال الت الإلكتروني

تثبــت التواصــل بــن الأفــراد.
ــمل  ــع: تش ــة بالمواق ــة المتعلق ــع: الأدل ــوع الراب الن
صفحــات الويــب، المدونــات، المنتديــات، ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي التــي تحتــوي عــى معلومــات 

ــتخدمين. ــا المس نشره
بالأجهــزة:  المتعلقــة  الأدلــة  الخامــس:  النــوع   
مثــل  الأجهــزة  عــى  المخزنــة  المعلومــات  تشــمل 
الهواتــف الذكيــة، الأجهــزة اللوحيــة، والحواســيب 
المحمولــة، والتــي قــد تشــمل ســجلات الموقــع، جهــات 

الاتصــال، والرســائل.

مراحل الدليل الجنائي الرقمي
ــة  ــة العملي ــن الناحي ــه وم ــث إلى إن ــار الباح أش
هنــاك صعوبــة كبــرة في جمــع الأدلــة الرقميــة 
ــث  ــا، حي ــخها وحفظه ــا ونس ــة( وضبطه )الإلكتروني
توصــف بالأدلــة المتطايــرة، التــي قــد تختفــي في أي 
لحظــة، ولذلــك فهــي تحتــاج إلى آليــات خاصــة غــر 
ــن  ــامتها م ــان س ــا وض ــا وحفظه ــة لضبطه تقليدي
التلاعــب أو التغيــر أو الفقــدان وهــي الآليــات التــي 
اعتبرهــا الباحــث مراحــل الدليــل الجنــائي الرقمــي 

ــة: التالي
ــة  ــة الرقمي ــة الجنائي ــط الأدل ــة جمــع وضب -مرحل
ــائي  ــل الجن ــى الدلي ــرف ع ــا : التع ــن إجراءاته وم
ــي  ــل الرقم ــة الدلي ــص حال ــه وفح ــي وتوثيق الرقم

ــامته. ــن س ــد م والتأك

ــن  ــة وم ــة الرقمي ــة الجنائي ــظ الأدل ــة حف - مرحل
ــة  ــظ الآمن ــرق الحف ــكان وط ــد م ــا: تحدي إجراءاته

ــه . ــة حفظ ــق مرحل ــي وتوثي ــل الرقم للدلي
- مرحلــة إعــداد التقريــر النهــائي للدليــل الجنــائي 
ــن  ــاملة ع ــل ش ــر تفاصي ــن التقري ــة، ويتضم الرقمي
كافــة الإجــراءات المتبعــة لتحديــد موقــع الدليــل 
ومكانــه وطريقــة جمعــه وضبطــه، وأســلوب وطريقــة 
نســخه وحفظــه وضــان ســامته حتــى تــم تقديمــه 

ــة. للمحكم
ــة أمــام  ــة الرقمي ــة الجنائي ــم الأدل ــة تقدي - مرحل
المحكمــة: وتتمثــل هــذه المرحلــة في تقديــم قــرار 
الاتهــام أمــام المحكمــة المختصــة، مرفــق بــه التقريــر 
ــه  ــق ب ــابقة، ويرف ــوات الس ــب الخط ــي حس التوثيق
تقريــر الخبــر الــذي انتــدب للاســتعانة بــه في 
ــم  ــي ت ــة الت ــه الأدل ــق ب ــد، ومرف ــوع إن وج الموض

ــا. ــا وحفظه ــا وتوثيقه ــا وجمعه ضبطه

خصائص الدليل الرقمي
ــل  ــث إلى أن للدلي ــار الباح ــياق أش ــذا الس في ه
الرقمــي العديــد مــن الخصائــص والمميــزات التــي 
ــة، وهــذه الخصائــص  ــة التقليدي ــه عــن الأدل تفرقّ
ــن  ــل، وم ــذا الدلي ــة له ــة التقني ــع إلى الطبيع ترج

أهــم هــذه الخصائــص:
- أنــه دليــل علمــي وتقنــي: فهــو يتكــون مــن 
معلومــات وبيانــات ذات هيئــة رقميــة غــر ملموســة، 
ولا يمكــن إدراكهــا أو التعامــل معها أو اســتخراجها إلا 
ــدّة  ــات المع ــزة والتطبيق ــق اســتعمال الأجه عــن طري

ــات. ــراءة هــذه المعلوم لق
ــكل  ــزة تش ــذه المي ــخ: وه ــل للنس ــل قاب ــه دلي - أن
ضمانــة مهمــة للدليــل الرقمــي حيــث تجعــل إمكانيــة 
ــة  ــن المحافظــة عــى الأدل ــه أســهل م المحافظــة علي
ــة، إذ بالإمــكان الحصــول عــى نســخ كثــرة  التقليدي
ــا  ــل، ك ــذا الدلي ــن ه ــل م ــخة الأص ــة للنس ومطابق
ــا نفــس  ــك النســخ تكــون مطابقــة للأصــل وله أن تل
القــوة والحجــة الثبوتيــة، وهــذا الأمــر لا يتوافــر في 

ــة. ــة التقليدي الأدل
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- أنــه دليــل قابــل للتعديل أو التحريــف أو الإتلاف: 
إن أغلــب الوســائط الرقميــة قابلــة للتحريــف أو 
الإتــاف، ولا يشــرط لذلــك التخصــص التقنــي، بــل 

ــك. ــوم بذل يســتطيع أي مســتخدمٍ للحاســوب أن يق
- أنــه دليــل يســهل تقليــده، ويصعــب تحديــد هويــة 
منشــئه: باســتثناء الملفــات الموثقّــة بتوقيــعٍ أو تشــفيرٍ 
 Trust( رقمــي، والتــي تحمــل خاصيــة خدمــة الثقــة
ــة  ــات والوســائط الرقمي ــب الملف ــإنَّ أغل service(، ف
ــك أن  ــاف إلى ذل ــا، ويض ــا أو فبركته ــهل تقليده يس
الوصــول إلى البيانــات الوصفيــة” Metadata“ لهــذا 
الدليــل ليــس بالأمــر الســهل، خصوصــاً مــع التوســع 
الهائــل الــذي تشــهده شــبكات الانترنــت. وعــى 
ــت  ــإن تثبي ــات، ف ــذه البيان ــول إلى ه ــرض الوص ف
ــن  ــاً م ــاء أيض ــام بالإنش ــذي ق ــتخدم ال ــة المس هوي

ــة بمــكان. الصعوب
ــذا  ــتمرار: وه ــور باس ــوع ومتط ــل متن ــه دلي - أن
يعنــي أنــه دليــل ديناميــي سريــع الانتقــال، متطــور 
بشــكل كبــر، وهــذا التطــور لا يظهــر أثــره في طــرق 
ــك في  ــون كذل ــا يك ــط، وإنم ــتعماله فق ــكال اس وأش
ــائي،  ــلٍ قض ــه كدلي ــق في ــه والتدقي ــده وتداخل تعقي
فــا إن تظهــر تقنيــة لتشــفير الملفــات وحفظهــا مــن 
ــرق  ــدث تخ ــة أح ــا تقني ــر بعده ــر، إلا وتظه التزوي
هــذا التشــفير، ومــا إن تظهــر تقنيــة لتمييــز الأدلــة 
ــة  ــا تقني ــر بعده ــة، إلا وتظه ــن المحرف ــة ع الحقيقي

ــز. ــع هــذا التميي تمن

حجية الإثبات بالدليل الرقمي 
ــوة  ــا: "الق ــات: بأنه ــة الإثب ــث حجي ــرف الباح ع
القانونيــة التــي يكتســبها الدليــل مــا يجعلــه مقبــولاً 

ــة. ــراءات القضائي ــل في الإج كدلي
وأورد الباحــث عــددا مــن نصــوص القوانــن 
في  الإثبــات  بأدلــة  المتعلقــة  النافــذة  اليمنيــة 
هــذه  أن  الباحــث  ورأى  الجزائيــة،  الدعــوى 
ــات  ــة الإثب ــد أن طــرق وأدل ــواد تؤك النصــوص والم
ليســت منحــرة في عــدد محــدد مــن الطــرق 
والأدلــة، بــل تشــمل كل مــا يمكنــه أن يثبــت الحــق، 
ويطمــن إليــه القــاضي في تكويــن عقيدتــه في 

الحكــم، كالأدلــة الرقميــة مثــا.
وخلــص الباحــث إلى أنــه وفي ضــوء مبــدأ تكامليــة 
ــا  ــتنتاج م ــن اس ــذة، يمك ــة الناف ــوص القانوني النص

يــي:

ــرة في  ــت منح ــات ليس ــة الإثب ــرق وأدل - أن ط
عــدد محــدد مــن الطــرق والأدلــة، بــل تشــمل كل مــا 
يمكنــه أن يثبــت الحــق، ويطمــن إليــه القــاضي في 

تكويــن عقيدتــه في الحكــم.
- لا يمكن إدانة شخص إلا بناءً على أدلة.

- لا يمكــن إثبــات أي واقعــة ترتــب مســئولية 
جزائيــة عــى أي شــخص إلا إذا كانــت الأدلــة جائــزة 
ــررة  ــراءات المق ــا بالإج ــول عليه ــم الحص ــا، وت قانون

ــا. قانون
أنــه يجــوز الإثبــات في القضايــا المصرفيــة   -
البيانــات  ذلــك  الإثبــات بمــا في  بجميــع طــرق 
أجهــزة  عــن  الصــادرة  البيانــات  أو  الإلكترونيــة 
أو  التلكــس  أجهــزة  مراســات  أو  الآلي  الحاســب 
الفاكــس أو غــر ذلــك مــن الأجهــزة المشــابهة.

الاحتفــاظ  الماليــة  للمؤسســات  يجــوز  أنــه   -
بالصــور المصغــرة )ميكروفيلــم للوثائــق الخاصــة 
ــة الأصــل  بهــا( وتكــون لهــذه الصــور المصغــرة حجي

الإثبــات. في 

ــى  ــا ع ــذ توقيع ــون ناف ــتوجب قان ــه إذا اس - أن
ــوه مــن  ــر عــى خل ــب أث المســتند أو نــص عــى ترتي
التوقيــع فــإن التوقيــع الإلكــروني عــى الســجل 

ــون. ــك القان ــات ذل ــي بمتطلب ــروني يف الإلك
- أن التشريــع اليمنــي يتبــع نظــام الإثبــات الحــر 
لا  النظــام  هــذا  المعنويــة، وفى  الأدلــة  نظــام  أو 
ــد بهــا  ــات يتقي ــون طرقــاً محــددة للإثب يرســم القان
القــاضي الجنــائي، بــل تــرك حريــة الإثبــات لأطــراف 
ــب  ــه مناس ــرون أن ــا ي ــوا م ــة في أن يقدم الخصوم
لاقتنــاع القــاضي الــذي يتلمــس تكويــن عقيدتــه 
ــه أن يقــدر القيمــة  ــل يطــرح أمامــه، ول مــن أي دلي
الإقناعيــة لــكل منهــا، حســبما تتكشــف لوجدانــه، 
ــو  ــره، وه ــك إلا ضم ــه في ذل ــلطان علي ــث لا س حي

ــه. ــاضي باقتناع ــاء الق ــدأ قض ــرف بمب ــا يع م
ــة الدليــل  وعــى ذلــك، فإنــه يمكــن القــول بحجي

ــام القضــاء. ــات أم الإلكــروني في الإثب

التحديات القانونية والأخلاقية
للجريمة الرقمية 

ــة  ــن ورق ــث م ــث الثال ــث في المبح ــح الباح أوض
عملــه أن الجرائــم الإلكترونيــة الرقميــة تتســبب 
بتحديــات كبــرة للــدول عــى كثــر مــن المســتويات 
ــة،  ــة والأخلاقي ــات القانوني ــا التحدي ــا وأهمه أبرزه
ــا  ــة تشريعاته ــدول بمواكب ــام ال ــتدعي قي ــي تس الت
وأنظمتهــا وسياســاتها وإجراءاتهــا مــع هــذا التطــور 
وتقنيــات  وســائل  ومــع  التكنولوجيــا،  الهائــل في 
ــا بطــرق  ــتطيع مواجهته ــى تس ــم حت ــكاب الجرائ ارت
والمؤسســات  والمجتمــع  الدولــة  مختلفــة، وحمايــة 

ــا. ــوع في شراكه ــن الوق ــراد م والأف
وأشــار إلى أنــه في عــالم الابتــكار الرقمــي وريادة 
والقانــون  التكنولوجيــا  تقاطــع  يمثــل  الأعــال، 
التحديــات  مــن  معقــدة  مصفوفــة  والأخــاق 
ــا تغامــر الجهــات الحكوميــة  والالتزامــات، وعندم
ــيبراني،  ــن الس ــال الأم ــول مج ــال بدخ ورواد الأع
يتعــن عليهــم التنقــل عــر متاهــة مــن الاعتبــارات 
القانونيــة والأخلاقيــة التــي تحكــم حمايــة البيانــات، 
ــة  ــة، وخصوصي ــامة الأنظم ــات، وس ــون المعلوم وص

ــراد.  الأف
ولفــت إلى أن هــذا الأمــر المعقــد بــن حمايــة 
الأصــول والالتــزام بالأطــر القانونيــة والأخلاقيــة 
عنــر  هــو  بــل  امتثــال،  مســألة  مجــرد  ليــس 
لمــروع  الأســاس  يشــكل  أن  يمكــن  اســراتيجي 

الحقيقــي. الســيبراني  الأمــن 

ــات  ــن التوصي ــة م ــه بجمل ــة عمل ــي ورق ــاضي المنيف ــث الق ــم الباح اختت
أبرزهــا مــا يــي:

- سرعــة إصــدار قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات، يتضمــن مــا يلي: 
وضــع تعريــف واضــح ومحــدد للجريمــة الإلكترونيــة ويبــن ماهيــة الجريمــة، 
ــث تســهل  ــة لهــذه الأركان، وبحي ــاصر الفرعي ــا والعن ويحــدد صورهــا وأركانه
عــى جهــات الضبــط والنيابــة والقضــاء القيــام بالتكييــف القانــوني للجريمــة.
- بيــان مفهــوم الدليــل الجنــائي الرقمــي بشــكل صريــح وواضــح، وأنواعــه، 

وحجيتــه في الاثبــات أمــام القضــاء.
- تحقيــق التــوازن المطلــوب بــن حمايــة الخصوصيــة والحريــة الفرديــة وبين 

متطلبــات مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة ودواعــي الأمن القومــي للدولة.
- ضمان سلامة الأدلة الجنائية الرقمية.

ــة  ــة الرقمي ــد ســليم واضــح ومحــدد للعقوبــات عــى الجرائــم المالي - تحدي

ــة(. )الإلكتروني
- تطويــر آليــة للإبــاغ عــن الجرائــم الماليــة الرقميــة )الإلكترونيــة(، وتوفير 

قنــوات واضحــة آمنــة للإبلاغ.
- إعــداد لوائــح داخليــة تحــدد المســؤوليات في حالــة وقــوع انتهــاكات 
تتعلــق بالجرائــم الماليــة الرقميــة، وتحكــم عمليــات اســتخدام التكنولوجيــا في 

ــرى. ــات الأخ ــات والجه ــات والهيئ المؤسس
ــم  ــول الجرائ ــب ح ــج التدري ــيع برام ــال توس ــن خ ــدرات: م ــاء الق - بن
ــمل  ــة، وتش ــج تخصصي ــون برام ــث تك ــة(، وبحي ــة )الإلكتروني ــة الرقمي والأدل
كافــة الجهــات المعنيــة )مؤسســات ماليــة – جهــات إنفــاذ قانــون – القضــاء(.
- تنفيــذ حمــات توعيــة شــاملة تشــارك فيهــا كافــة الجهــات المعنيــة، بهــدف 
نــر الوعــي حــول مخاطــر الجرائــم الماليــة الرقميــة )الإلكترونيــة(، وكيفيــة 

الحمايــة منهــا.
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ــة  ــة جــاءت ورق ــة الرقمي ــوان » الحماي تحــت عن
العمــل التــي قدمهــا الأســتاذ/ محمــد عــي بــن 

خليفــة وناقشــها المشــاركون في الملتقــى.
محــاور  ثلاثــة  عــى  العمــل  ورقــة  واشــتملت 
الرقميــة  الحمايــة  تعريــف  الأول  المحــور  تنــاول 
والأهميــة والتهديــدات وتنــاول المحــور الثــاني أفضــل 
ــور  ــاول المح ــا تن ــة في ــة الرقمي ــات الحماي ممارس
ــة  ــذكاء الاصطناعــي في الحماي ــات ال ــث تطبيق الثال

الرقميــة، إضافــة إلى الخاتمــة والتوصيــات.

الحماية الرقمية التعريف والأهمية
وأهميتهــا  الرقميــة  الحمايــة  موضــوع  حــول 
في حمايــة البيانــات الشــخصية والمؤسســية مــن 
التهديــدات الرقميــة المتزايــدة في عــر التكنولوجيا، 
أوضــح الباحــث أن الحمايــة الرقميــة تشــر إلى 
ــة  ــا لحماي ــم تنفيذه ــي يت ــات الت ــر والممارس التداب
التهديــدات  مــن  الرقميــة  والأنظمــة  المعلومــات 
المختلفــة. وهــي تشــمل مجموعــة مــن الاســراتيجيات 
التــي تهــدف إلى حمايــة ســامة البيانــات وسريتهــا 
وتوافرهــا. وهــي تشــمل حمايــة الأفــراد والمؤسســات 

والحكومــات.
الرقميــة  الباحــث أن أهميــة الحمايــة  وبــنٌ 

تتلخــص فيــا يــي:
عــر  في  الشــخصية  البيانــات  حمايــة   -
التكنولوجيــا، حيــث تعُتــر المعلومــات الشــخصية مثــل 
ــات  ــة، والبيان ــة، والمعلومــات الطبي ــات المصرفي البيان
تســاعد  للمتســللين.  رئيســيًا  هدفـًـا  الشــخصية، 
ــذه  ــة ه ــى سري ــاظ ع ــة في الحف ــة الرقمي الحماي

البيانــات.
- حمايــة الهويــة، حيــث يســاهم التأمــن الرقمــي 
في حمايــة هويــة الأفــراد مــن الانتحــال، مــا يعــزز 

الثقــة في التعامــات الإلكترونيــة.
الــركات  تواجــه  حيــث  الــركات،  حمايــة   -
تهديــدات مســتمرة، يمكــن أن يــؤدي أي خــرق أمنــي 
ــف  ــمعة، وتكالي ــات، الإضرار بالس ــدان البيان إلى فق
ماليــة باهظــة. لــذا، فــإن الحمايــة الرقميــة ضروريــة 

ــال. ــتمرارية الأع ــان اس لض
ــى  ــاظ ع ــى ضرورة الحف ــة ع ــدت الورق ــا أك ك
سريــة وســامة المعلومــات الحساســة، مثــل الســجلات 
الماليــة والطبيــة، مــا يحمــي المؤسســات مــن الأضرار 
الماليــة والســمعة الناجمــة عــن انتهــاكات البيانــات. 

وتطرقــت الورقــة أيضًــا إلى أمثلــة عــى الهجــات 
والتصيــد  الاجتماعيــة،  الهندســة  مثــل  الشــائعة 
ــى  ــلبي ع ــا الس ــة، وأثره ــج الفدي ــالي، وبرام الاحتي
المؤسســات، بمــا في ذلــك فقــدان البيانــات وإلحــاق 

ــة. ــة الفكري ــرر بالملكي ال

أفضل ممارسات الحماية الرقمية
اســتعرضت الورقــة أفضــل الممارســات في الحماية 
ــات  ــن المعلوم ــراءات أم ــديد إج ــل تش ــة، مث الرقمي
ــراءات  ــديد إج ــة، وتش ــة عالمي ــر أمني ــاد معاي واعت
ــن  ــة لأم ــة التحتي ــم البني ــي وتصمي ــول المنطق الوص

ــبكات.  الش
وأشــار الباحــث إلى أن أفضــل ممارســات الحمايــة 
ــراتيجيات  ــن الاس ــة م ــل في مجموع ــة تتمث الرقمي
المعلومــات  حمايــة  إلى  تهــدف  التــي  والتقنيــات 

ــا : ــة ومنه ــدات الرقمي ــن التهدي ــة م والأنظم
- تشــديد إجــراءات أمــن المعلومــات واعتــاد 
معايــر أمنيــة عالميــة مــن خــال إدارة التهيئــة وتبني 
نمــوذج الثقــة الصفريــة والدفــاع المتعمــق، وهــو 
ــات  ــدد الطبق ــا متع ــى نهجً ــان تتبن ــراتيجية أم اس
مــن  والبيانــات  والشــبكات  الأنظمــة  لحمايــة 
ــدات الســيبرانية، وتعتمــد هــذه الاســراتيجية  التهدي
عــى فكــرة أنــه في حــال اخــراق طبقــة مــن الدفاع، 
ســتكون هنــاك طبقــات أخــرى لحمايــة النظــام، مــا 

ــه. ــر المــرح ب ــة الوصــول غ ــن صعوب ــد م يزي
- إدارة الوصــول المنطقــي وتشــمل الحاجــة إلى 
وفصــل  الامتيــازات  مــن  الأدنى  والحــد  المعرفــة 

المميــزة. الحســابات  وإدارة  الواجبــات 
- إنشــاء البنيــة التحتيــة للشــبكة بشــكل آمــن 
وتشــمل إنشــاء مناطــق الأمــان الشــبكة وتقســيم 
ــبكة  ــول إلى الش ــم في الوص ــة والتحك ــبكة المؤسس ش

الافتراضيــة. الخاصــة  والشــبكات 
منهــا  والوقايــة  التهديــدات  تحديــد  أدوات   -  

وتشــمل:
كشــف  وأنظمــة  الفيروســات  مكافحــة  برامــج 
النفــاذ والوقايــة منــه وفحــص الثغــرات الأمنيــة.

- التوعية والتدريب والتعليم.
وبشــكل عــام شــدد الباحــث في ورقــة عملــه عــى 
ــن  ــي م ــن الرقم ــي بالأم ــة الوع ــز ثقاف ــة تعزي أهمي
خــال التدريــب، واســتخدام أدوات متقدمــة كجدران 

الحمايــة وأنظمــة كشــف التســلل وفحــص الثغــرات.

دور الذكاء الاصطناعي في الحماية الرقمية 
الــذكاء  دور  عــى  الضــوء  الورقــة  ســلطت 
ــة، وخاصــة  ــة الرقمي ــز الحماي الاصطناعــي في تعزي
الأمنيــة  المعلومــات  إدارة  أنظمــة  خــال  مــن 
والأحــداث )SIEM(، التــي تســتفيد مــن خوارزميــات 
التعلــم الآلي لتحليــل بيانــات الأمــان في الوقــت 
الفعــي والإســهام في الكشــف السريــع عــن الحوادث 
ــن  ــزز م ــا يع ــة، م ــتجابة الفعال ــة والاس الإلكتروني

مرونــة المؤسســات ضــد الهجــات المعقــدة.
ــة  ــة الرقمي ــتقبل الحماي ــث أن مس ــح الباح وأوض
ــدًا  ــدًا ج ــدو واع ــي يب ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال باس

ــة:  ــية التالي ــات الرئيس ــرا إلى الاتجاه مش
- أتمتــة مهــام الأمــان: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 
أتمتــة المهــام الروتينيــة مثــل فحــص التحديثــات 
ــة  ــرق الأمني ــح للف ــا يتي ــات، م ــق التصحيح وتطبي

ــدًا. ــر تعقي ــا الأك ــى القضاي ــز ع التركي
تســتخدم  التهديــدات:  عــن  الكشــف  تعزيــز   -
الأنظمــة المعتمــدة عــى الــذكاء الاصطناعــي تقنيــات 
ــات  ــات ضخمــة مــن البيان ــل كمي ــم الآلي لتحلي التعل
واكتشــاف الأنمــاط المشــبوهة بسرعــة أكــر مــن 

الأســاليب التقليديــة.
الإطــار  هــذا  يســاعد  التنبؤيــة:  التحليــات   -
الموحــد في تنســيق جهــود المؤسســات الماليــة في 
ــن  ــد م ــا يزي ــيبرانية، م ــدات الس ــة التهدي مواجه
ــاع ككل. ــتوى القط ــى مس ــا ع ــدي له ــة التص فعالي
الــذكاء  يقــوم  أن  الآليــة: يمكــن  الاســتجابة   -
الاصطناعــي باتخــاذ قــرارات سريعــة واســتجابة 
تلقائيــة للتهديــدات، مــا يقلــل مــن الوقــت المســتغرق 

ــات. ــع الهج ــل م للتعام
ــي  ــذكاء الاصطناع ــن لل ــلوكي: يمك ــل الس - التحلي
تحديــد ســلوكيات غــر طبيعيــة قــد تنجــم عــن 

تهديــدات داخليــة.
- تدابــر أمنيــة قابلــة للتكيــف: أنظمــة الأمــان 
ــع  ــف م ــن أن تتكي ــذكاء الاصطناعــي يمك ــة بال المدعوم
التهديــدات الجديــدة والتغــرات في البيئــة التكنولوجية.

تحديــد  المســتخدم:  مصادقــة  تحســن   -
المســتخدمين مــن خــال ســلوكهم الفريــد مثــل 

المــاوس. اســتخدام  أو  الكتابــة  طريقــة 
- كفــاءة التكلفــة: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 
تقليــل الحاجــة إلى عــدد كبــر مــن المــوارد البشريــة، 
مــا يقلــل مــن التكاليــف التشــغيلية، تقليــل الهجــات 
المرتبطــة  التكاليــف  توفــر  يعنــي  والخروقــات 

بالاســتجابة للانتهــاكات وإصــاح الأضرار.
ــذكاء الاصطناعــي يســتخدم  وذكــر الباحــث أن ال
لتحســن الكشــف عــن الحــوادث الأمنيــة والاســتجابة 
لهــا مــن خــال تحليــل البيانــات في الوقــت الحقيقي 

الحمايـــة الرقميـــــة

محمد بن خليفة
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ــي  ــى الوطن ــتها في الملتق ــم مناقش ــي ت ــل الت ــة أوراق العم ــة مناقش ــت خلاص ــام كان ــكل ع بش
الثــاني لمكافحــة الجرائــم الماليــة الرقميــة تحــت عنــوان )الجرائــم الماليــة في ظــل التحــول الرقمــي 

ــة : ــات الهامــة التالي بمشــاركة أكــر مــن )200( مشــارك .. هــي الخــروج بالتوصي
ــة  ــي الأول لمكافح ــى الوطن ــات الملتق ــات وتوصي ــذ مخرج ــة تنفي ــتكمال متابع ــى اس ــد ع  التأكي

ــة. ــم المالي الجرائ
ــة في مجــالات  ــة تخصصي ــة دورات تدريبي ــن خــال إقام ــل م ــب والتأهي ــز عــى التدري  التركي
الجرائــم الرقميــة وأدلــة الإثبــات الرقميــة فيهــا، والتكييــف القانــوني لهــا مع أجهــزة الضبــط القضائي، 
وأعضــاء النيابــة العامــة وقضــاة المحاكــم، بالتنســيق بــن اللجنــة الوطنيــة والســلطة القضائيــة ومعهــد 

الدراســات المصرفيــة وجمعيــة البنــوك، وذلــك خــال مــا تبقــى مــن هــذا العــام والعــام القــادم .
 تشــكيل لجنــة مــن الجهــات المختصــة لمتابعــة إنجــاز مشروعــات القوانــن وفــق آخــر المســتجدات 
)مــروع قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات - مــروع قانــون التجــارة الإلكترونيــة - مــروع 

قانــون المعامــات الماليــة الإلكترونيــة( مــع الاســتفادة مــن تجــارب الــدول في هــذا الصــدد .
ــات  ــم الخدم ــهيل تقدي ــي لتس ــول الرقم ــى التح ــاص ع ــاع الخ ــة والقط ــات الدول ــث مؤسس  ح
للمواطنــن مــع مراعــاة تطبيــق اســراتيجية الأمــن الســيبراني 1444 هـــ المعتمــدة مــن الحكومــة في 

ــام 2023. ــة الع بداي
- التنســيق الفعــال بــن النيابــة العامــة وهيئــة مكافحــة الفســاد ومأمــوري الضبط القضــائي وأجهزة 
ــع الاســتدلالات  ــات وجم ــي البلاغ ــث تلق ــن حي ــة م ــة الرقمي ــم المالي ــة الأخــرى بشــأن الجرائ الرقاب

والضبــط والحجــز والتجميــد وكيفيــة اتخــاذ إجــراءات ســليمة وفعالــة لمكافحــة هــذه الجرائــم .
 إعــداد آليــة وطنيــة للإبــاغ عــن الجرائــم الرقميــة مــن خــال تطبيــق إلكــروني أو أيــة وســيلة 

أخــرى مناســبة .
ــار  ــة والخاصــة والمعهــد العــالي للقضــاء والمعاهــد الأخــرى عــى اعتب  حــث الجامعــات الحكومي

ــة جــزءا مــن منهــج الدراســة الأول. ــة الرقمي الجرائــم المالي
 ضرورة تنفيذ استراتيجية الأمن السيبراني التي اعتمدتها الحكومة عام 2023.

 ضرورة تطبيــق منشــور البنــك المركــزي رقــم )1( لســنة 2024 بشــأن الأمــن الســيبراني والتكيــف 
مــع المخاطــر الســيبرانية وتكثيــف الرقابــة مــن قبــل البنــك المركــزي لتنفيــذه.

 الاهتمام بنشر الوعي في أوساط المجتمع حول مخاطر الجرائم المالية الرقمية .

مــن خــال نقطتــن رئيســيتين:
- مصــادر البيانــات الأمنيــة: حيــث أن مفتــاح 
ــة  ــة تحتي ــي وجــود بني ــد الحــوادث بنجــاح يعن تحدي
ــغ  ــراً بال ــات أم ــر البيان ــان وتعت ــة الأم ــة لمراقب قوي
الأهميــة للكشــف عــن الحــوادث، وتتحمــل المؤسســات 
وتحليلهــا  الأمنيــة  المعلومــات  جمــع  مســؤولية 

ــا. ــاظ به والاحتف
ــام  ــوم نظ ــث يق ــان: حي ــات الأم ــط معلوم - رب
إدارة المعلومــات الأمنيــة والأحــداثSIEM بجمــع 
وتحليــل تنبيهــات الأمــان والســجلات والبيانــات 
الأخــرى في الوقــت الفعــي مــن أجهــزة الأمــان 
عــى الشــبكة لتســهيل الكشــف المبكــر عــن الهجــات 

الإلكترونيــة.

توصيات 
التوصيــات  مــن  عــدد  إلى  الباحــث  وخلــص 

أبرزهــا مــا يــي:
1- رفــع مســتوى الوعــي بالأمــن الرقمي، وترســيخ 

قيــم المحافظــة عــى الأمــن الوطنــي مــن خلال :
ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــة باس ــات التوعي - حم
الاجتماعــي ووســائل الإعــام لنــر المعلومــات حــول 

الأمــن الرقمــي وأهميتــه.
ــاء  ــم الانت ــة وغــرس قي ــة الوطني ــز الهوي - تعزي
ــة الحفــاظ  ــة حــول أهمي والــولاء مــن خــال التوعي

ــي. عــى الأمــن الرقمــي كجــزء مــن الأمــن الوطن
ــن  ــاون ب ــز التع ــات وتعزي ــن الجه ــاون ب - التع
ــق  ــة لتحقي ــات الخاص ــة والمؤسس ــات الحكومي الجه

ــرك. ــي المش ــن الرقم الأم
- التدريــب وورش العمــل مــن خــال تنظيــم 
ــة وورش عمــل لتثقيــف الأفــراد حــول  دورات تدريبي
ــتخدمة  ــات المس ــي، والتقني ــن الرقم ــات الأم ممارس

ــات. ــة البيان لحماي
- المــواد التعليميــة: تطويــر منشــورات، مقاطــع 
تــرح مخاطــر  فيديــو، ودورات عــر الإنترنــت 

الأمــن الرقمــي وكيفيــة التعامــل معهــا.
2- توحيــد الجهــود الوطنيــة وتحقيــق التكامــل 

ــال: ــن خ ــرك م المش
ــادل  ــن المؤسســات لتب - إنشــاء منصــة تواصــل ب
المعلومــات والخــرات حــول التهديــدات الرقميــة 

ــا. ــة منه ــوادث، والوقاي والح
- التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والرقابيــة 
لضــان تحقيــق الأهــداف المشــركة وتوحيــد الجهــود 

ــدة. ــدات المتزاي ــة التهدي في مواجه
3 - الاســتثمار في التكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة 

وتأهيــل الكــوادر الوطنيــة مــن خــال :
- تحديــث الأنظمــة والأجهــزة لتتوافــق مــع المعايير 

الدوليــة وقــدرات التصــدي للهجــات المتطورة.
الــذكاء  مثــل  متقدمــة  تقنيــات  اســتخدام   -
ــن  ــر ع ــم الآلي في الكشــف المبك ــي والتعل الاصطناع

ومنعهــا. التهديــدات 
التقنيــات  أحــدث  عــى  الموظفــن  تدريــب   -
ــة  ــم لمواجه ــان جاهزيته ــة لض ــدات الرقمي والتهدي

التحديــات.
ــا  ــرف به - تشــجيع الحصــول عــى شــهادات مع
ــا في مجــال الأمــن الســيبراني لتعزيــز الكفــاءة  دوليً

ــة. والاحترافي
4 - إصــدار إطــار عمــل للأمــن الســيبراني: يوضــح 
ــة  ــول كيفي ــادات ح ــر إرش ــبة ويوف ــط المناس الضواب

تقييــم مســتوى النضــج.

تو�صيات الملتقى 
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دور البنك المركزي في تعزيز الحماية الرقمية من�شور 
الأمن ال�سيبراني والتكيف مع المخاطر ال�سيبرانية

ــه أن التكنولوجيــا في عــر  وأوضــح الباحــث بيــاض في مقدمــة ورقــة عمل
التحــول الرقمــي أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن العمليــات الماليــة والمصرفيــة. 

ــدات  ــدت التهدي ــع، تزاي ــي السري ــدم التكنولوج ــع التق ــه وم ــار إلى أن وأش
ــة، مــا يضــع الأصــول المعلوماتيــة  الســيبرانية التــي تســتهدف المؤسســات المالي

ــتمر.  ــر مس ــة في خط والتقني
ــد مــن حــدة  ــة تزي ــا المنطق ــي تمــر به ــة الت ــت إلى أن الظــروف الراهن ولف
التهديــدات الســيبرانية، حيــث تســتهدف الهجــات الســيبرانية المتطــورة جميــع 
المؤسســات الماليــة الحكوميــة والخاصــة في اليمــن، ويعُتــر العــدو متمكنًــا جــدًا 
في هــذا الجانــب، الأمــر الــذي يتطلــب وعيًــا ســيبرانياً عاليًــا واســتجابة فعّالــة 

لحمايــة الأصــول والبيانــات.
ــور  ــي المنش ــزي اليمن ــك المرك ــدر البن ــات، أص ــذه التحدي ــال : إدراكًا له وق
ــيبراني  ــن الس ــات الأم ــأن تعلي ــنة 1445هـــ / 2024 بش ــم )1( لس ــدوري رق ال
والتكيــف مــع المخاطــر الســيبرانية ويهــدف هــذا المنشــور إلى تعزيــز القــدرات 
حمايــة  وضــان  اليمنيــة،  الجمهوريــة  في  الماليــة  للمؤسســات  الســيبرانية 
الأنظمــة والبيانــات مــن التهديــدات الداخليــة والخارجيــة، وتعزيــز ثقــة العمــاء 

ــي. ــالي اليمن ــاع الم ــتثمرين في القط والمس
ــر  ــر والأط ــن المعاي ــة م ــى مجموع ــور ع ــد المنش ــث : اعتم ــاف الباح وأض
الدوليــة، مــع مواءمتهــا لتتناســب مــع بيئــة المؤسســات الماليــة في اليمــن، بهــدف 
ــة  ــة إمكاني ــات المالي ــح للمؤسس ــا يتُي ــة، وبم ــن الحماي ــد الأدنى م ــر الح توف

الالتــزام بأحــد المعايــر أو الأطــر العالميــة بشــكل أوســع حســب مــا تــراه مناســبًا، 
ــة. ــة المطلوب ويحقــق أهــداف الحماي

وعــى نحــو أكــر تفصيــا قدمــت ورقــة العمــل نظــرة شــاملة عــن المنشــور 
ــي  ــزي اليمن ــك المرك ــن البن ــادر ع ــنة 1445 / 2024 الص ــم )1( لس ــدوري رق ال

ــف مــع المخاطــر الســيبرانية.  ــات الأمــن الســيبراني والتكي بشــأن تعلي
وأشــارت إلى أن المنشــور يســعى إلى تعزيــز القــدرات الســيبرانية للمؤسســات 
الماليــة في الجمهوريــة اليمنيــة، وضــان حمايــة الأنظمــة والبيانــات مــن 
التهديــدات الداخليــة والخارجيــة، وتعزيــز ثقــة العمــاء والمســتثمرين في 

ــالي. ــاع الم القط

الأهداف الأساسية للمنشور
ذكــرت ورقــة العمــل عــددا مــن الأهــداف الأساســية لمنشــور الأمن الســيبراني 

والتكيــف مــع المخاطــر الســيبرانية يمكــن تفصيلهــا عــى النحــو التالي:
ــن  ــيبراني: م ــن الس ــية للأم ــات الأساس ــن المتطلب ــد الأدنى م ــر الح - توف
خــال تحديــد معايــر وضوابــط واضحــة يجــب أن تلتــزم بهــا جميــع المؤسســات 
المخاطــر  وتقليــل  والتقنيــة،  المعلوماتيــة  أصولهــا  حمايــة  لضــان  الماليــة، 
والحــوادث الســيبرانية والتخفيــف مــن تأثيرهــا في حالــة حدوثهــا، إضافــة إلى 
توحيــد جهــود المؤسســات الماليــة في مواجهــة التهديــدات الســيبرانية، مــا يزيــد 

ــة التصــدي لهــا عــى مســتوى القطــاع ككل. مــن فعالي

مازن بيا�ض

تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة العمــل التــي قدمهــا الأســتاذ مــازن محمــود بيــاض واشــتملت الورقــة عــى أربعة 
محــاور، وأوضــح الباحــث في المحــور الأول منهــا الأهــداف الأساســية مــن منشــور الأمــن الســيبراني والتكيــف مــع 
المخاطــر الســيبرانية، وتطــرق في المحــور الثــاني إلى القضايــا التــي عالجهــا المنشــور وتضمــن المحــور الثالــث الآثــار الإيجابيــة 

المتوقعــة مــن تنفيــذ المنشــور، وفي المحــور الرابــع تحــدث الباحــث عــن الآثــار الســلبية لعــدم تطبيــق المنشــور.

ملف العدد
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ــن خــال  ــالي والمــرفي: م ــة القطــاع الم ــز ســامة وســمعة ومهني - تعزي
حمايــة العمليــات الماليــة، والحفــاظ عــى ثقــة العمــاء، وتحســن الســمعة 

ــة. والمهني
ــن  ــة الأم ــق ثلاثي ــات: أي تحقي ــر المعلوم ــامة وتواف ــة وس ــز سري - تعزي
ــة  ــان حماي ــة )Confidentiality( ض ــي السري ــث تعن ــاتي )CIA(، حي المعلوم
البيانــات مــن الوصــول غــر المــرح بــه، والحفــاظ عــى خصوصيــة المعلومــات 

ــا. ــت تخــص المؤسســة أو عملائه الحساســة ســواء كان
فيــا تعنــي الســامة )Integrity( ضــان دقــة وموثوقيــة البيانــات، والتأكــد 
مــن عــدم تعرضهــا للتعديــل أو التلاعــب غــر المــرح بــه، مــا يحافــظ عــى 

مصداقيــة المعلومــات.
أمــا التوافــر )Availability( فيعنــي ضــان توفــر البيانــات والأنظمــة 
للمســتخدمين المــرح لهــم في الوقــت المناســب، مــا يضمــن اســتمرارية 

العمليــات والخدمــات دون انقطــاع.
المنشــور  يوجــه  حيــث  الدوليــة:  والمعايــر  الممارســات  أفضــل  اتبــاع   -
المؤسســات إلى تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة في مجــال الأمــن الســيبراني، 
مثــل معايــر ISO/IEC 27001 وإطــار عمــل NIST، مــا يعــزز مــن مســتوى 
الحمايــة والامتثــال للتشريعــات والمعايــر الدوليــة، ويســاهم في تطويــر القدرات 

ــة. ــات المالي ــيبرانية للمؤسس الس

قضايا رئيسية عالجها المنشور
واســتعرض ورقــة العمــل أبــرز القضايــا الرئيســية التــي عالجهــا المنشــور، مثــل 
حوكمــة الأمــن الســيبراني وتحديــد الأدوار والمســؤوليات، إعــداد وتنفيــذ سياســة 
وبرنامــج الأمــن الســيبراني، إدارة المخاطــر الســيبرانية مــن خــال تحليــل أثــر 
الأعــال وتقييــم المخاطــر، تطبيــق ضوابــط الحمايــة للأنظمــة والبيانــات، 
الكشــف عــن الحــوادث الســيبرانية والإبــاغ عنهــا، والاســتجابة للحــوادث 

ــا. ــافي منه والتع

الآثار الإيجابية لتطبيق المنشور 
وســلطت الورقــة الضــوء عــى الآثــار الإيجابيــة المتوقعــة مــن تنفيــذ المنشــور، 
بمــا في ذلــك تعزيــز الحمايــة ضــد التهديــدات الســيبرانية، زيــادة ثقــة العمــاء 
والمســتثمرين، حمايــة الأصــول الماليــة والمعلوماتيــة، تحســن الكفــاءة التشــغيلية، 
الامتثــال للتشريعــات والمعايــر الدوليــة، وبنــاء ثقافــة أمنيــة قويــة داخــل 

المؤسســات.

الآثار السلبية لعدم تطبيق المنشور
بالإضافــة إلى مــا تقــدم ناقشــت الورقــة الآثــار الســلبية لعــدم تطبيق المنشــور، 
مثــل زيــادة التعــرض للتهديــدات الســيبرانية، الخســائر الماليــة الكبــرة، تدهــور 
ــة  ــاءلة القانوني ــة للمس ــرض المؤسس ــاء، تع ــة العم ــدان ثق ــة وفق ســمعة المؤسس

والعقوبــات، انخفــاض الكفــاءة التشــغيلية، وفقــدان الميــزة التنافســية. 
ــي  ــة الت ــد هــذا الخطــر في ظــل الظــروف الراهن وأشــارت الورقــة إلى تزاي
تمــر بهــا المنطقــة، حيــث تســتهدف الهجــات الســيبرانية المتطــورة المؤسســات 
ــيبرانيًا  ــا س ــب وعيً ــا يتطل ــن، م ــا اليم ــة في بلادن ــة والخاص ــة الحكومي المالي

ــة. ــا واســتجابة فعّال عاليً

توصيات للمؤسسات المالية 
ــات  ــات للمؤسس ــن التوصي ــة م ــل مجموع ــة العم ــت ورق ــام قدم في الخت

ــي: ــا ي ــا م ــة، وأبرزه المالي
- التنفيــذ الفــوري والشــامل للمنشــور: ومــا يتطلبــه مــن تشــكيل فــرق عمــل 
ــث  ــة وتحدي ــة، ومراجع ــافي المخاطــر المحتمل ــات وت ــذ المتطلب متخصصــة لتنفي
ــال الكامــل للمنشــور والمعايــر  ــة لضــان الامتث السياســات والإجــراءات الحالي

الدوليــة.
ــن  ــل ب ــبكات تواص ــاء ش ــال إنش ــن خ ــيق : م ــاون والتنس ــز التع - تعزي
ــدات الســيبرانية  ــات والخــرات حــول التهدي ــادل المعلوم ــة لتب المؤسســات المالي
والحــوادث، والوقايــة منهــا وكذلــك التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والرقابيــة 
ــد الجهــود في مواجهــة التهديــدات  ــق الأهــداف المشــركة وتوحي لضــان تحقي

ــدة. المتزاي
- الاســتثمار في التكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة: عــر تحديــث الأنظمــة 
والأجهــزة لتتوافــق مــع المعايــر الدوليــة وقــدرات التصــدي للهجــات المتطــورة 
ــم الآلي في  ــذكاء الاصطناعــي والتعل ــل ال ــة مث ــات متقدم ــذا اســتخدام تقني وك

ــا. ــدات ومنعه ــر عــن التهدي الكشــف المبك
- تطويــر برامــج تدريبيــة متقدمــة: بمعنــى تدريــب الموظفــن عــى أحــدث 
ــات،  ــة التحدي ــم لمواجه ــان جاهزيته ــيبرانية لض ــات والتهديــدات الس التقني
ــا في مجــال الأمــن  وأيضــا تشــجيع الحصــول عــى شــهادات معــرف بهــا دوليً

ــة. ــز الكفــاءة والاحترافي الســيبراني لتعزي
- تعزيــز الوعــي العــام: مــن خــال تنظيــم حمــات توعيــة للجمهــور حــول 
ــي  ــات الت ــر الهج ــل مخاط ــة، لتقلي ــرق الحماي ــيبراني وط ــن الس ــة الأم أهمي
ــة  ــات المالي ــع المؤسس ــى مواق ــة ع ــوارد تعليمي ــر م ــاء، وتوف ــتهدف العم تس

ــاء. ــن العم ــيبراني ب ــن الس ــة الأم ــز ثقاف لتعزي
- مراجعــة وتحديــث الخطــط بانتظــام: مــن خــال إجــراء اختبــارات دورية 
للخطــط والاســراتيجيات لضــان فعاليتهــا في مواجهــة التهديــدات المســتجدة 

وتحليــل الحــوادث الســابقة لتحديــث الإجــراءات وتجنــب تكــرار الأخطــاء.
- تقييــم واعتــاد الطــرف الثالــث بعنايــة: أي اختيــار شركاء موثوقــن 
والتأكــد مــن التزامهــم بالمعايــر لتجنــب المخاطــر الناتجــة عــن الإســناد 
ــة  ــان حماي ــا لض ــات وتحديثه ــة للاتفاقي ــة الدوري ــا المراجع ــي، وأيض الخارج

المصالــح المشــركة والامتثــال للمعايــر.
- تعزيــز الأمــن في وســائل التواصــل الاجتماعــي: مــن خــال تطويــر 
سياســات واضحــة لإدارة وحمايــة الحســابات الرســمية لمنــع اســتغلالها في 
ــر  ــتخدام غ ــن أي اس ــف ع ــاطات للكش ــة النش ــيبرانية، ومراقب ــات الس الهج

ــة. ــراءات اللازم ــاذ الإج ــه واتخ ــرح ب م
- الالتــزام بالشــفافية والإبــاغ: أي إبــاغ الجهــات المعنيــة بالحــوادث 
ــا،  ــاون في معالجته ــا والتع ــن تأثيره ــد م ــب للح ــت المناس ــيبرانية في الوق الس
والتواصــل مــع العمــاء لإبلاغهــم بــأي تأثــرات محتملــة وتقديــم الدعــم اللازم.

- تقييــم الأداء ومــؤشرات النجــاح: مــن خــال وضــع مــؤشرات أداء لقيــاس 
ــة الأداء  ــا مراجع ــتمر، وأيض ــن المس ــد التحس ــيبراني ورص ــن الس ــة الأم فعالي
وتقديــم تقاريــر دوريــة لــإدارة لاتخــاذ القــرارات المناســبة وتعزيــز القــدرات.
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وظيفة الامتثال في ظل التحول الرقمي
وعــى نحــو أكــر تفصيــا ركــزت ورقــة العمــل عــى وظيفــة الامتثــال في ظــل 
التحــول الرقمــي »التحــول الرقمــي لسياســات وإجــراءات الامتثــال« مــن خــال 
ــى  ــة ع ــاء- الرقاب ــات العم ــث بيان ــة- تحدي ــة الواجب ــراءات العناي ــح- إج توضي
العمليــات - حفــظ الســجلات- إدارة المخاطــر- الإخطــار عــن التعامــات المشــبوهة- 

التدريــب - التدقيــق الداخــي.
كــا تناولــت الورقــة » إجــراءات الامتثــال في عــر التطــور الرقمــي«- 
تطــور معايــر الامتثــال مــع التكنولوجيــا - التكيــف مــع الواقــع الرقمــي - تنفيــذ 
أطــر امتثــال قويــة في المؤسســات الرقميــة- التدريــب والتطويــر لإدارة الامتثــال 

ــة. ــر القانوني ــطة غ ــن الأنش ــف ع ــي في الكش ــذكاء الصناع ــي - دور ال الرقم
ــالم شــهد خــال  ــه أن الع ــة عمل ــة ورق ــي في مقدم ــور الرحوم وأوضــح الدكت
الســنوات القليلــة الماضيــة مــن القــرن العشريــن والعقــد الأول مــن القــرن الواحــد 

والعشريــن موجــات متتاليــة مــن التغــرات والتطــورات 
أن  وباعتبــار  والاجتماعيــة،  والسياســية  الاقتصاديــة 
القطــاع المــرفي هــو أحــد الأنشــطة الاقتصاديــة الهامة 
والرئيســية للــدول، وذلــك لمســاهمته في دفــع عجلــة 
ــدل النمــو الاقتصــادي  ــق مع ــة لتحقي ــة الاقتصادي التنمي
المســتهدف للاقتصــاد، حيــث أن الخدمــات المصرفيــة 
الرئيســية  الواجهــة  هــي  المؤسســات  تقدمهــا  التــي 
ــة  ــورة الرقمي ــى الث ــب ع ــد ترت ــا، فق ــن معه للمتعامل
القطــاع  فيهــا  بمــا  القطاعــات  في  تطــور  حــدوث 
المــرفي والــذي لــه أثــر في تقديــم الخدمــات المقدمــة 
ــب  ــزة الحاس ــت أجه ــة، وأصبح ــات الحديث ــر التقني ع
ــن  ــدة م ــات الجدي ــن التقني ــا م ــف وغيره الآلي والهات
المكونــات الأساســية لأداء العمليــات الخاصــة بالمؤسســات، 
حيــث تمتــاز بانخفــاض تكلفتهــا، وسرعــة خدمــة العمــاء 
مــن خلالهــا، ومبادلــة المعلومــات والرقابــة عليهــا وكذلك 
ــا في  ــن طريقه ــاء ع ــة للعم ــات المصرفي ــم الخدم تقدي

ــة. ــة والخارجي ــواق المحلي الأس
ــد  ــت للعدي ــة تعرض ــات المصرفي ــار إلى أن الخدم وأش

مــن مراحــل التطــور حيــث تحولــت مــن نشــاط تقليــدي يســتخدم الــورق في إنجــاز 
ــف شــبكات الاتصــال، ومــع  ــة تســتخدم مختل ــة وافتراضي ــه إلى بنــوك تقني تعاملات
الثــورة المعلوماتيــة المعــاصرة ومــا صاحبهــا مــن تطــور تقنــي، دفــع القطــاع المصرفي 
ــا  ــة لتحســن أدائه ــة مصرفي ــم خدمــات تكنولوجي ــة هــذا التطــور وتقدي إلى مواكب
وتقديــم خدمــات لا تحتــاج إلى جهــد كبــر لاســتخدامها، كــا تحتــم عــى المؤسســات 
ــة  ــورت التقني ــا تط ــا كل ــر خدماته ــارعة في تطوي ــور والمس ــدم والتط ــة التق مواكب

وتغــرت أســاليب اســتخدامها.
ــل  ــة في ظ ــا التقني ــا وخدماته ــم منتجاته ــعى لتقدي ــات تس ــال: أن المؤسس وق
مواكبــة التطــورات المحليــة والدوليــة، والاهتــام بجــودة الخدمات وتحقيــق رغبات 
العمــاء كأحــد المداخــل الرئيســية لزيــادة وتطويــر قدرتهــا التنافســية، وذلــك الأمر 
ــي  ــدات الت ــة التهدي ــية لمواجه ــة التنافس ــدرة المؤسس ــادة ق ــاهم في زي ــذي يس ال
ــة، كــا تســهم الخدمــات  ــة والإلكتروني تتعــرض لهــا جــراء التطــورات الاقتصادي
المصرفيــة الإلكترونيــة بشــكل أو بآخــر في اكتســاب الميــزة التنافســية مــن خــال 

رفــع كفــاءة الخدمــة المقدمــة وفاعليتهــا.
وأضــاف: عنــد تقديــم المؤسســات لخدماتهــا بالطــرق التقليديــة أو الالكترونيــة لابــد 
مــن الامتثــال لإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، واتخــاذ إجــراءات 
ــات  ــة في التعام ــة خاص ــر المحتمل ــادي المخاط ــدف تف ــا به ــة تجاهه ــة الواجب العناي
الالكترونيــة، والتــي تعُــد مخاطرهــا كبــرة جــداً، كونهــا خدمــات تقُــدم عــن بعُــد، وفي 
هــذه الحالــة لابــد مــن الرقابــة المســتمرة عليهــا بهــدف الحــد مــن المخاطــر أو تخفيفهــا.

مفهوم وظيفة الامتثال الرقمي 
أشــار الباحــث الرحومــي إلى أن وظيفــة الامتثــال وظيفــة مســتقلة تهــدف إلى 

التأكــد مــن امتثــال المؤسســة وانســجام سياســاتها الداخليــة مــع كافــة القوانــن 
ــة  ــي والممارســات المصرفي والأنظمــة والتعليــات والمعايــر وقواعــد الســلوك المهن
ــة  ــك بمراقب ــة، وذل ــة والدولي ــة المحلي ــات الرقابي ــن الجه ــادرة ع ــليمة الص الس

ــزام بهــا. ــم مــدى الالت وتقيي
ولفــت إلى أن الامتثــال الرقمــي يعنــي الالتــزام بالقوانــن والمتطلبــات القانونيــة 
والإجــراءات التــي تجعــل أنظمــة المؤسســات وشــبكاتها آمنــة ومحميــة ضــد 

ــة. ــات الإلكتروني الهج
ــاً مــن خــال  ــد دوراً محوري ــال في المؤسســات يع ــة الامتث ــد أن دور وظيف وأك
انتقالهــا إلى العمليــات الرقميــة، ومــن خــال ذلــك فإنــه لابد مــن أتمتــة الخدمات 
ــة  ــج مكافح ــال لإدارة برنام ــة الامتث ــى أتمت ــس ع ــي تنعك ــة ل ــة والمصرفي المالي
غســل الأمــوال، حيــث يتــم التعــرف عــى التحــول الرقمــي لسياســات وإجــراءات 
الامتثــال مــن خــال الطــرق التقليديــة اليدويــة - رقمنــة 
المعلومــات - رقمنــة العمليــات - التحــول الرقمــي والــذي 

يعنــي تحويــل المعلومــات مــن ورقيــة إلى تكنولوجيــة .

إجراءات الامتثال الرقمي 
وبــنّ أن مــن إجــراءات الامتثــال - إجــراءات العنايــة 
الواجبــة - تحديــث بيانــات العمــاء - الرقابــة عــى 
العمليــات - حفــظ الســجلات - إدارة المخاطــر - الإخطــار 
عــن التعامــات المشــبوهة - التدريــب - التدقيــق الداخلي.

ــال في عــر  وتطــرق الباحــث إلى إجــراءات الامتث
التحــول الرقمــي والتــي لخصهــا فيــا يــي: 

ــمل  ــا وتش ــع التكنولوجي ــال م ــر الامتث ــور معاي - تط
أتمتــة عمليــات الامتثــال وحمايــة البيانــات والخصوصيــة 

ــة. ــا التنظيمي ــكار التكنولوجي وابت
- التكيف مع الواقع الرقمي الجديد.

- تنفيذ أطر امتثال قوية في المؤسسات الرقمية.
- التدريب والتطوير لإدارة الامتثال الرقمي.

- دور الــذكاء الاصطناعــي في الكشــف عــن الأنشــطة 
غــر القانونيــة ويشــمل تحليــل الســلوك والتدريــب الآلي وتحليــل الشــبكات 
ــدرة  ــزز مــن ق ــد يع ــاث الســابقة ق ــات الث ــع الإشــارة إلى أن اســتخدام التقني م
المؤسســات عــى حمايــة نفســها مــن الجرائــم بمــا فيهــا جريمــة الاحتيــال المــالي.

توصيـــــات 
وخلص الباحث الدكتور الرحومي إلى عدد من التوصيات أبرزها ما يلي: 

ــرص  ــرف عــى ف ــة والتع ــة الداخلي ــف في البيئ ــوة والضع ــاط الق ــة نق - دراس
وتهديــدات البيئــة الخارجيــة لــدى المؤسســات قبــل اتخــاذ قــرار التحــول الرقمــي.
ــع  ــة م ــات المقدم ــب الخدم ــي تتناس ــات ل ــة بالمؤسس ــة المحيط ــة البيئ - دراس

ــم.  ــي رغباته ــع، وتلب ــة المجتم ثقاف
- تدريــب موظفــي المؤسســات بشــكل عــام ومســؤولي الامتثــال بشــكل اســاسي 

عــى إدارة برنامــج الامتثــال الرقمــي.
ــع المعايــر الدوليــة والقوانــن  - مؤامــة التحــول الرقمــي في المؤسســات م

المحليــة وتعليــات جهــات الرقابــة والاشراف.
- تحــول سياســات وإجــراءات المؤسســات مــن تقليديــة إلى الكترونيــة، بهــدف 

توافــر امتثــال رقمــي، وإدارة برنامــج الامتثــال بالطــرق التكنولوجيــة.
- تنظيــم المزيــد مــن ورش العمــل والمؤتمــرات التــي تتنــاول التحــول الرقمــي 

ــال، وانعكاســه عــى المؤسســات. بشــأن الامتث
- الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات المصرفيــة المحليــة والدوليــة، لإتخــاذ قــرار 

التحــول الرقمــي.
- أن يتــم اتخــاذ قــرار التحــول الرقمــي مــن خــال البــدء بالرقمنــة للمعلومــات 

ــة العمليات. ورقمن

د. طه الرحومي 

تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة العمــل التــي قدمهــا 
الدكتــور طــه محمــد عبداللــه الرحومــي وناقشــها المشــاركون 
في الملتقــى، حيــث اشــتملت ورقــة العمــل عــى توضيــح المفاهيــم 
إجــراءات  )القانــوني،  الامتثــال  تعريــف   - الامتثــال  الأساســية في 

مكافحــة غســل الأمــوال( - وظيفــة الامتثــال - الامتثــال الرقمــي.
إضافــة إلى توضيــح المفاهيــم الأساســية في التحــول الرقمــي - 
تعريــف التحــول الرقمــي - أهميــة التحــول الرقمــي- مراحــل التحــول 

ــال. ــة بالامتث ــي المتعلق ــول الرقم ــزات التح ــم ممي ــي- أه الرقم
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كتابات

الأصغــر  التمويــل  ومؤسســات  بنــوك  تعتــر 
أحــد الأدوات الهامــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة 
ــات  ــل التحدي ــة في ظ ــن، خاص ــة في اليم والاجتماعي
ــة  ــاد الناتج ــا الب ــي تواجهه ــرة الت ــة الكب الاقتصادي
عــن الــراع وإطالــة أمــده وخاصــة فيــا يتعلــق 
اليمنــي  المركــزي  البنــك  في  الحاصــل  بالانقســام 
الثقــة في القطــاع  ووجــود عملتــن وحالــة عــدم 
ــدي لــدى جمهــور المتعاملــن وتحــول  المــرفي التقلي
ــا  ــم أرباحه ــا عظ ــة م ــو شركات الصراف ــل نح التعام
ــذا  ــة وه ــات الجمهوري ــف محافظ ــعها في مختل وتوس
النمــو المطــرد فتــح شــهية العديــد مــن شركات الصرافة 
إلى التحــول إلى بنــوك تمويــل أصغــر والحصــول عــى 
تراخيــص مــن البنــك المركــزي بجناحيــه للحصــول 
ــطة  ــة أنش ــن ممارس ــا م ــة تمكنه ــزات إضافي ــى مي ع
مصرفيــة محضــورة عــى شركات الصرافــة وفــق قانون 
الصرافــة مثــل فتــح حســابات ادخــار ومنــح التمويــات 
ــة  ــات المطلوب ــهولة المتطلب ــق س ــا الطري ــد له ــد مه وق

ــر. ــل أصغ ــك تموي ــول إلى بن للتح
ــم )15(  ــر رق ــل الأصغ ــوك التموي ــاء بن ــون إنش قان
ــض  ــوك بع ــذه البن ــى ه ــر ع ــذي يح ــام 2015 ال للع
ــوك  ــا البن ــي أصبحــت لا تســتطيع تقديمه الخدمــات الت
والاقتصاديــة  الماليــة  الأوضــاع  بســبب  التقليديــة 
والانقســام المــالي وهنــا أصبــح التحــول إلى بنــك تقليدي 
ــون: ــا القان ــا ذكره ــات ك ــذه الخدم ــدي وه ــر مج غ

ــب  ــد الطل ــع عن ــة للدف ــة قابل ــع نقدي ــتلام ودائ اس
ــيكات.. ــدار ش ــال إص ــن خ م

بوالــص  اســتلام  أو  مســتندية  اعتــادات  فتــح 
الشــحن. 

العمل كوكيل لتوسيع الخدمات الائتمانية. 
قبول الأمانات والأعمال المتعلقة بالوصايا.

امتلاك أسهم في مشاريع.
وســمح لهــذه البنــوك بالجمــع مــا بــن أعــال 
مــا  البنــوك  أعــال  وبعــض  الصرافــة  شركات 
أعطاهــا مســاحة أكــر لتقديــم خدمــات مصرفيــة 
ــدم  ــة تخ ــات تمويلي ــة وتحوي ــات المالي ــل التحوي مث
ــات  ــف فئ ــر ولمختل ــف والح ــعة في الري ــات واس فئ
المجتمــع والتركيــز عــى الفئــات الأشــد فقــراً مــن 
خــال الرســالة المجتمعيــة في دعــم أصحــاب المشــاريع 
ــع  ــاوية لجمي ــرص متس ــر ف ــر وتوف ــرة والأصغ الصغ
فئــات المجتمــع وتحســن مســتويات المعيشــة لأفــراد من 
خــال التركيــز عــى الفئــات والشرائــح الفقــرة وصولا 
ــن  ــادة 3 م ــاء في الم ــا ج ــذات )ك ــى ال ــاد ع للاعت

ــر(. ــل الأصغ ــوك التموي ــون بن قان
حيويـًـا  دورًا  يلعــب  المــالي  الشــمول  أن  وبمــا 
في تعزيــز الاســتقرار الاقتصــادي وتمكــن جميــع 
ــول  ــن الوص ــر م ــف والح ــع في الري ــات المجتم فئ
تحســن  في  يســاهم  مــا  الماليــة،  الخدمــات  إلى 
ــإن  ــتدامة ف ــة المس ــق التنمي ــة وتحقي ــتويات المعيش مس
بنــوك التمويــل الأصغــر تعُنــى بتقديــم خدمــات ماليــة 
ــر،  ــع التوف ــح ودائ ــات، وفت ــمل التموي ــة تش متكامل
والتأمــن، والتحويــات الماليــة للأفــراد والمشــاريع 
ــول إلى  ــة في الوص ــد صعوب ــد تج ــي ق ــرة الت الصغ
الخدمــات المصرفيــة التقليديــة وتتمكــن بنــوك التمويــل 
ــال :  ــن خ ــات م ــذه الخدم ــم ه ــر في تقدي الأصغ

1. توفــر التمويــل لأصحــاب المشــاريع الصغــرة 
والنســاء، مــا يســاهم في زيــادة دخــل الأسر وتحســن 

مســتوى المعيشــة.
2. تقديــم التمويــل الــازم لبــدء وتوســيع المشــاريع 

الصغــرة القائمــة، مــا يعــزز النمــو الاقتصــادي 
ــدة. ــل جدي ــرص عم ــر ف ــي ويوف المح

ــر  ــال توف ــن خ ــة م ــتدامة المالي ــق الاس 3. تحقي
منتجــات ماليــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات العمــاء 
ــم الخدمــات  وتماشــيا مــع التطــور الحاصــل في تقدي

ــة . ــة الرقمي المالي
ــب  ــا يج ــا ك ــل دوره ــوك التموي ــا أدت بن وإذا م
فــإن هــذا الــدور ســيعمل عــى توســيع نطــاق الشــمول 
المــالي مــن خــال تقديــم خدمــات ماليــة متنوعــة بمــا 

في ذلــك:
1. زيــادة الوعــي المــالي: عــر حمــات توعيــة 
المحليــة حــول أهميــة  للمجتمعــات  وتثقيــف مــالي 
الادخــار والاســتثمار واســتخدام الخدمــات الماليــة.

2. تحســن البنيــة التحتيــة الماليــة: مــن خــال 
ــة وتوســيع  ــوك والمؤسســات المالي ــر شــبكات البن تطوي
نطــاق خدماتهــا للوصــول إلى المناطــق الريفيــة والنائية 
ــتهدفة  ــات المس ــا الفئ ــز فيه ــي تترك ــدن الت ــارج الم خ

ــة(. ــكانية عالي ــة س ــرة وذات كثاف ــات الفق )الفئ
4. الابتــكار التكنولوجــي :مــن خــال اســتخدام 
التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( لتحســن الوصــول إلى 
ــة وتبســيط إجــراءات الحصــول عــى  ــات المالي الخدم

ــل. التموي

واقع مؤسسات وبنوك التمويل الأصغر 
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باســتثناء بعــض بنــوك ومؤسســات التمويــل الأصغــر 
ــدن  ــز المحافظــات والم ــي ســعت للانتشــار في مراك الت
والمديريــات الرئيســية ســعيا منهــا للوصــول لأكــر 
شريحــة مــن الشرائــح المســتهدفة، نجــد أن معظــم 
ــون بنــوك  ــق روح قان هــذه البنــوك لم توفــق في تطبي
التمويــل الأصغــر والهــدف الأســاسي منهــا كــا حــدده 
المــرع اليمنــي في تعريــف هــذه البنــوك والتــي 
لــأسر  المصرفيــة  الخدمــات  :)تقديــم  إلى  تهــدف 
ــر في  ــرة والأصغ ــاريع الصغ ــن والمش ــار المزارع وصغ
ــة وذلــك  القطاعــن الحــري والريفــي في الجمهوري
لتحقيــق النهــوض الاقتصــادي والاســتقرار الاجتماعي(.
وعــرف التمويــل الأصغــر بأنــه )التعامــل بالأعــال 
المصرفيــة مــع الأسر وصغــار المزارعــن والمشــاريع 
الـــصغيرة والأصغــر في القطاعــن الحــري والريفــي 
وفقــاً لهــذا القانــون واللائحـــة التنفيذيـــة والتعليــات 

ــك المركــزي(. الصــادرة مــن البن

ــل معظــم  ــب القصــور في عم ــث نجــد أن جوان حي
ــي: ــا ي ــل في ــر تتمث ــل الأصغ ــوك التموي بن

اقتصــار عملهــا عــى مراكــز المــدن الرئيســية فقــط 
والتــي تتمتــع بنشــاط تجــاري وعــدم فتــح فــروع 

ــرى أو ــات أخ ــا في محافظ ــب له ومكات
ــرة وقطاعــات  ــة ســكانية كب ــل كثاف ــات تمث مديري
يمكــن أن تســفيد مــن خدمــات التمويــل الأصغــر مثــل 

المزارعــن .
ــة  ــة كمهم ــم الخدمــات المصرفي ــز عــى تقدي التركي
ــة  ــات المالي ــح التطبيق ــل )فت ــاح مث ــذ الافتت رئيســية من
الســداد  خدمــات  وتفعيــل  الإلكترونيــة  والمحافــظ 
ــل  ــا مث ــس عليه ــة والتناف ــات الحكومي ــف الخدم لمختل
ــات- ســداد  ــف- إجــراء التحوي “شــحن أرصــدة الهات
ــن  ــي م ــدف الرئي ــن اله ــا ع ــريات” وابتعاده المش

ــابقًا. ــا س ــا ذكرن ــات ك ــوك والمؤسس ــذه البن ه
التركيــز بشــكل أكــر أيضــا عــى تقديــم الحــوالات 
ــكل  ــح ل ــث أصب ــة حي ــات المحلي عــر شــبكات التحوي
بنــك شــبكته الخاصــة التــي ترتبــط مــع معظــم شــبكات 
ــه  ــه وكأن ــارس عمل ــة ويم ــركات الصراف ــل ل التحوي
شركــة صرافــة والتركيــز عــى تحصيــل العمــولات 
وبقــاء معــدلات الأرصــدة الدائنــة للحــوالات غــر 

ــه. ــة لدي المصروف
ــات  ــع وشراء العم ــة في بي ــى المضارب ــز ع التركي
ــع  ــات بي ــال عملي ــن خ ــاح م ــي الأرب ــة وجن الأجنبي
بــركات  البنــوك  هــذه  وارتبــاط  العمــات  وشراء 

الصرافــة لتحقيــق هــذا الغــرض.
ــتهلاكية  ــة واس ــراض تجاري ــات لأغ ــم التموي تقدي
الصغــرة  المشــاريع  تمويــل  هــدف  عــن  مبتعــدة 
هنــاك  كان  وإن  الأحيــان  معظــم  في  والأصغــر 
تمويــات لبعــض المشــاريع إلا أنــه أصبــح نشــاطا 
ــل  ــا المتمث ــا عــن هدفه ــوك وأخرجه ــذه البن ــا له ثانوي
في تخفيــف الفقــر والمســاهمة الفاعلــة بالاقتصــاد 
الوطنــي مــن خــال تعزيــز الشــمول المــالي والوصــول 
إلى كل الفئــات المســتهدفة في الريــف قبــل الحــر .

التركيــز عــى اســتقطاب موظفــن مــن مؤسســات 
ــكافي  ــل ال ــون التأهي ــة لا يحمل ــة وشركات تجاري مالي
في صناعــة التمويــل الأصغــر الأمــر الــذي يشــر 
ــوك عــن الهــدف المرســوم لهــا  إلى عــزوف هــذه البن

ــة . ــة بحت ــطة تجاري ــة أنش وممارس
لا ننــى أن هنــاك بنــوك ومؤسســات تمويــل أصغــر 
ســاهمت في تأســيس دور التمويــل الأصغــر في اليمــن 
ــر في  ــدور الكب ــا ال ــعينيات وكان له ــة التس ــن بداي م
تحقيــق التنميــة المســتدامة والنمــو الاقتصــادي في 
خريجــي  وتدريــب  تأهيــل  في  والمســاهمة  بلادنــا 
الجامعــات في مجــال التمويــل الأصغــر وتهيئتهــم 
ــاهمة  ــل المس ــر وجع ــل الأصغ ــل في التموي لســوق العم
التــي  الاســراتيجية  أهدافهــا  ضمــن  المجتمعيــة 
ــل  ــي المتمث ــدف الرئي ــق اله ــا وتحقي ــعى لتحقيقه تس
ــة  ــكل منطق ــر ل ــل الأصغ ــات التموي ــل خدم في توصي
ســعيا لتحقيــق الشــمول المــالي بالرغــم مــن الأوضــاع 

ــا. ــة في بلادن الحالي
ــار  ــارة إلى أن انتش ــة الإش ــرز أهمي ــام، ت في الخت
خطــوة  يمثــل  والأصغــر  الصغــر  التمويــل  بنــوك 
ــن، إذا  ــالي في اليم ــمول الم ــق الش ــو تحقي ــة نح حيوي
ــا  ــابي وأعاده ــل دوره الرق ــزي بتفعي ــك المرك ــام البن ق
ــة  ــق التنمي ــا لتحقي إلى دورهــا الحقيقــي لتكــون أساسً
ــا . ــامل في بلادن ــادي الش ــو الاقتص ــتدامة والنم المس
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كتابات

الاقتصــاد  أن  هنــا  الإشــارة  أهميــة  وتجــدر 
الأخــر يمثــل نهجًــا مســتدامًا يمكــن أن يســاهم في 
ــن،  ــة في اليم ــة والبيئي ــن الأوضــاع الاقتصادي تحس
ــة المســتدامة –  ــز الممارســات البيئي مــن خــال تعزي
أي الحفــاظ عــى المــوراد الطبيعيــة – والتحــول نحــو 
مصــادر الطاقــة البديلــة بالتزامــن مــع زيــادة كفــاءة 
اســتخدام المــوارد المتاحــة، وهــذا مــن شــأنه أن 
يمكــن لليمــن ويســاعدها مــن الصمــود في مواجهــة 
الأزامــات التــي تمــر بهــا، وأيضــا وضــع أســس يبنــى 
عليهــا مســتقبل مــا بعــد اســتقرار الأوضــاع، وفي هذا 
ــة  ــأن المصــارف اليمني الســياق، فــإن فكــرة المقــال ب
الاقتصــاد  نحــو  بالتوجــه  حيويــاً  دوراً  ســتؤدي 
ــا  ــا ونتناوله ــتدعي أن نعرضه ــه، تس ــر ودعم الأخ
بنــوع مــن التفصيــل والطــرح والتوضيــح للــدور 
الــذي يمكــن أن تقــوم بــه المصــارف اليمنيــة لدعــم 

ــر. ــاد الأخ ــو الاقتص ــه نح ــرة التوج فك

Green economy تعريف الاقتصاد الأخضر
ــاد  ــة ICC الاقتص ــارة الدولي ــة التج ــرف غرف تع
الأخــر بأنــه: اقتصــاد يعمــل فيــه النمــو الاقتصادي 
ــز  ــة التعزي ــة متبادل ــا بطريق ــة معً ــؤولية البيئي والمس
ــه  ــة، وعلي ــة الاجتماعي ــدم في التنمي ــم التق ــع دع م

ــالي: ــف، بت ــل التعري ــا الاســتدلال مــن تحلي يمكنن
اقتصــادي  نظــام  هــو  الأخــر:  الاقتصــاد   
ــال  ــن خ ــتدامة م ــة المس ــق التنمي ــدف إلى تحقي يه
دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة في جميــع 

جوانــب النشــاط الاقتصــادي.
 النمــو الاقتصــادي والمســؤولية البيئيــة معًــا: 
ــط  ــز فق ــر لا يرك ــاد الأخ ــران إلى أن الاقتص يش
ــا  ــعى أيضً ــل يس ــادي، ب ــو الاقتص ــق النم ــى تحقي ع
الســلبية  التأثــرات  وتقليــل  البيئــة  حمايــة  إلى 

للأنشــطة الاقتصاديــة عــى الطبيعــة.
النمــو  التعزيــز: تعنــي أن   طريقــة متبادلــة 
الاقتصــادي والمســؤولية البيئيــة يعــززان بعضهــا 
البعــض. فمثــاً، الاســتثمار في الطاقــة المتجــددة 
النمــو  ويعــزز  جديــدة  عمــل  فــرص  يخلــق 
ــوث  ــن التل ــل م ــت يقل ــس الوق الاقتصــادي، وفي نف

ويحافــظ عــى البيئــة.
ــر  ــة: يش ــة الاجتماعي ــدم في التنمي ــم التق  دع
تحســن  في  يســاهم  الأخــر  الاقتصــاد  أن  إلى 
الظــروف المعيشــية للمجتمعــات، مثــل توفــر فــرص 

ــر. ــل الفق ــة، وتقلي ــن الصح ــل، وتحس عم

أهمية الاقتصاد الأخضر
- النمــو الاقتصــادي: يخلــق فــرص عمــل جديــدة 
الاقتصاديــة  التنميــة  ويعــزز  الابتــكار  ويحفــز 

المســتدامة.
- العدالــة الاجتماعيــة: يعــزز العدالــة الاجتماعيــة 
مــن خــال ضــان تقاســم فوائــد النمــو الاقتصــادي 

مــن قبــل الجميــع.
- المرونــة: يســاعد في بنــاء القــدرة عــى الصمــود 
البيئيــة  والتحديــات  المنــاخ  تغــر  مواجهــة  في 

الأخــرى.
ــوث  ــن التل ــد م ــاعد في الح ــة: يس ــة البيئ - حماي
ــر  ــار تغ ــن آث ــف م ــوارد والتخفي ــاظ عــى الم والحف

ــاخ. المن

فرص القطاع المصرفي اليمني للاستثمار 
والتمويل لمشاريع الاقتصاد الأخضر

الأخــر  الاقتصــاد  مشــاريع  أشــكال  تتنــوع 
ــتثمارها  ــي اس ــرفي اليمن ــاع الم ــن للقط ــي يمك الت

وتمويلهــا، حيــث تتضمــن:
1( الاســتثمار وتمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة 

أي:
ــل مشــاريع  - الطاقــة الشمســية: الاســتثمار وتموي

ــا. ــا وصيانته ــواح الشمســية وتركيبه ــع الأل تصني
- طاقــة الريــاح: الاســتثمار وتمويــل مشــاريع 

الريــاح وتركيبهــا وتشــغيلها. تصنيــع توربينــات 
وتمويــل  الاســتثمار  الكهرومائيــة:  الطاقــة   -
محطــات الطاقــة الكهرومائيــة والبنية الأساســية ذات 
الصلــة، والتــي تتمثــل في: بنــاء الســدود والخزانــات: 
لجمــع الميــاه وتوجيههــا لتشــغيل التوربينــات، تركيــب 
ــض لأي  ــب الناب ــي القل ــدات: وه ــات والمول التوربين
ــاء:  ــل الكهرب ــة، إنشــاء شــبكات نق محطــة كهرومائي

ــتهلكين. ــة إلى المس ــة المنتج ــل الطاق لنق
ــن  ــتدام م ــي المس ــل الزراع ــتثمار والتموي 2( الاس

خــال :
- الاستمثار والتمويل لمشاريع الري: وتتضمن:

 أنظمــة الــري بالتنقيــط والــرش: تســاعد هــذه 
الأنظمــة عــى ترشــيد اســتهلاك الميــاه وتحســن 

ــري. ــاءة ال كف
 بنــاء الخزانــات وتجميــع ميــاه الأمطــار: يســاهم 
في توفــر الميــاه خــال فــرات الجفــاف ويقلــل مــن 

الاعتــاد عــى مصــادر الميــاه الجوفيــة.
الاستمثار والتمويل لشراء المعدات الزراعية:

 الجــرارات والميكنــة الزراعيــة: تســاعد عــى 
زيــادة الإنتاجيــة وتقليــل التكاليــف.

 آلات الحصــاد والتعبئــة والتغليــف: تحافــظ عــى 
ــويقها  ــى تس ــاعد ع ــة وتس ــات الزراعي ــودة المنتج ج

بشــكل أفضــل.
الاستثمار والتمويل بمشاريع الزراعة العضوية: 

زراعــة  يشــمل  العضويــة:  المحاصيــل  إنتــاج   
والمبيــدات  الأســمدة  اســتخدام  دون  المحاصيــل 

ئيــة. الكيميا
 تربيــة الحيوانــات العضويــة: توفــر بيئــة طبيعية 

للحيوانــات وتغذيتهــا على الأعــاف العضوية.
- الاستثمار والتمويل بمشاريع الزراعة المحمية:

 البيــوت البلاســتيكية: توفــر بيئــة مثاليــة لنمــو 
المحاصيــل عــى مــدار العــام.

 أنظمــة التهويــة والتدفئــة والتبريــد: التحكــم في 
الظــروف البيئيــة داخــل البيــوت البلاســتيكية.

- الاستثمار والتمويل بمشاريع تحسين التربة:
 إضافــة الســاد العضــوي: تحســن خصوبــة 

ــاء. ــاظ بالم ــى الاحتف ــا ع ــادة قدرته ــة وزي الترب
 زراعــة المحاصيــل البقوليــة: تثبيــت النيتروجــن 

في التربــة وتحســن بنيتهــا.
- الاستثمار والتمويل بمشاريع إدارة المخاطر 

الزراعية:
 التأمــن عــى المحاصيــل: حمايــة المزارعــن 
مــن الخســائر الناتجــة عــن الظــروف الجويــة غــر 

ــات. ــراض والآف ــة والأم المتوقع

الم�صـــــارف ودورهــــا في دعـــم
الاقت�صاد الأخ�ضر في اليمن

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*

الاقت�صاد الأخ�ضر 
يمثل نهجًا م�ستدامًا يمكن �أن 

ي�ساهم في تح�سين الأو�ضاع 
الاقت�صادية والبيئية في 

بلادنا

في ظــل الأزمــة الاقتصاديــة والسياســية الحــادة التــي 
نحــو  التحــول  إلى  الحاجــة  أصبحــت  اليمــن  تعيشــها 
الاقتصــاد الأخــر أحــد الحلــول المتكيفــة مــع أحــداث النــزاع المســتمر، 
ــات  ــع القطاع ــر جمي ــة وتأث ــة التحتي ــور البني ــه تده ــج عن ــذي نت وال

الاقتصاديــة ســلباً، مــا زاد مــن الضغــوط عــى المــوارد الزرعيــة 
ــن  ــد م ــي تع ــة والت ــوارد الزراعي ــا الم ــة، خصوص ــة والبيئي والطبيعي
القطاعــات الأساســية باليمــن بحكــم طبيعــة الأرض اليمنيــة الزراعيــة 

ــدم. ــذ الق من
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ــذار المبكــر: المســاعدة في اكتشــاف   أنظمــة الإن
الإجــراءات  واتخــاذ  مبكــراً  والآفــات  الأمــراض 

ــارها. ــن انتش ــد م ــة للح اللازم
- الاستثمار والتمويل بمشاريع التسويق والتوزيع 

الزراعي ومنتجاته:
 بنــاء المخــازن: تخزيــن المنتجــات الزراعيــة 

وحمايتهــا مــن التلــف.
منصــة  توفــر  للمزارعــن:  أســواق  إنشــاء   
ــتهلكين. ــاشرة للمس ــم مب ــع منتجاته ــن لبي للمزارع

صيغ التمويل الإسلامية بالمصارف اليمنية 
وتوظيفها لتمويل مشاريع الاقتصاد الأخضر 

أولاً:الاستثمار في الطاقة المتجددة: 
- التمويــل بالمرابحــة: يمكــن للمصــارف اســتخدام 
ــددة  ــة المتج ــاريع الطاق ــل مش ــة لتموي ــغ المرابح صي
مــن خــال شراء الألــواح الشمســية أو توربينــات 

ــدة ــتثمرين بفائ ــا للمس ــاح وبيعه الري
- التمويل بالإجارة المنتهية بالتمليك:

الطاقــة  معــدات  شراء  للمصــارف  يمكــن   -
المتجددةوتأجيرهــا للمســتثمرين فــرة محددةعــى أن 
يمتلــك المســتثمر المعــدات بعــد انتهــاء فــرة الإيجــار.

ثالثاً: الاستثمار في مشاريع إدارة النفايات 
وتدويرها:

ــم  ــارف تقدي ــن للمص ــة: يمك ــل بالمضارب - التموي
إداة  مجــال  في  الناشــئة  للــركات  المــال  رأس 
ــاح  ــم الأرب ــم تقاس ــر، ويت ــادة التدوي ــات وإع النفاي

بــن الطرفــن.
الاقتصاد الأخضر: طريقنا نحو الأمام، حتى في 

أوقات الأزمات:
قــد يبــدو للوهلــة الأولى أنــه قــد يبــدو مــن غــر 
أخــر خــال  اقتصــاد  نســعى إلى  أن  المنطقــي 
أوقــات الأزمــات الاقتصاديــة والسياســية التــي تمــر 
بهــا بلادنــا، ولكــن وبالتطــرق بتعمــق لمثــل هــذا 
الموضــوع في حــد ذاتــه نــدرك بــأن مجــرد التفكــر 

ــو  ــوة نح ــل خط ــع يمث ــذه المواضي ــل ه ــرح لمث والط
ــي فكــر اســراتيجي يعمــل عــى إيجــاد  ــز وتبن تعزي
بدائــل متكيفــة تمكننــا ولــو بشــكل بســيط مــن بــدء 
زحزحــة صخــرة الركــود الاقتصــادي وتحريــك عجلــة 
النمــو رويــداً رويــدا، والســعي إلى خلــق فــرص عمــل 
ــة  ــول ولــو جزئي ــا اليمنــي، توجــد حل لفئــات مجتمعن

ــال: ــن خ ــة، م ــاكلنا الاقتصادي لمش
للصناعــات  يمكــن  العمــل:  فــرص  خلــق   )1
ــدة، وخاصــة  ــل جدي ــرص عم ــق ف الخــراء أن تخل
في قطاعــات الطاقــة المتجــددة والزراعــة المســتدامة 

الخــراء. والتكنولوجيــا 
2( فــرص الاســتثمار: يمكــن للمشــاريع الخــراء 

أن تجتــذب الاســتثمار، ســواء المحــي أو الأجنبــي.
3( زيــادة القــدرة التنافســية: يمكــن أن يعــزز 
ــة  ــز عــى الاســتدامة القــدرة التنافســية العالمي التركي

ــد. للبل
4( القــدرة الاقتصاديــة عــى الصمــود: يمكــن 
القطاعــات  ذلــك  في  بمــا  المتنــوع،  للاقتصــاد 
الخــراء، أن يكــون أكــر قــدرة عــى الصمــود في 

الاقتصاديــة. الصدمــات  مواجهــة 
5( الحــد مــن التفــاوت المجتمعــي: يمكــن أن توفــر 

الوظائــف الخــراء فرصًــا للمجتمعات المهمشــة.
6( التنميــة المجتمعيــة: تمويــل المشــاريع الخــراء 

تنشــيط المجتمعــات وخلــق شــعور بالملكيــة.

خاتمة:
بينــا تواجــه اليمــن تحديــات اقتصادية وسياســية 
شــديدة، فــإن التحــول إلى الاقتصــاد الأخــر يمثــل 

منــارة أمــل، والمصــارف اليمنيــة، باعتبارها مؤسســات 
ماليــة رئيســية، في وضــع فريــد لتحفيــز هــذا النــوع 
مــن التوجــه والتحــول، ومــن خــال إعطــاء الأولويــة 
بمشــاريع  والتمويــل  الاســتثمار  تبنــي  لمحاولــة 
ــة أن  ــارف اليمني ــن للمص ــر، يمك ــاد الأخ الاقتص
تلعــب دورًا محوريـًـا في بنــاء مســتقبل مــرن ومزدهــر 
لليمــن بالرغــم مــن أي ظــروف قاســية، وقــد يوفــر 
الاقتصــاد الأخــر مســارًا مســتدامًا للســر فيــه 
ــة  ــج تنمي ــيس لمنه ــادي والتأس ــافي الاقتص ــو التع نح
مســتدامة، بالتزامــن مــع طريــق تســر عليــه البــاد 
ــا  ــه مــن أزماته ــإذن الل ــا نحــو الخــروج ب ومــن فيه

ــة. الراهن
 *مشرف قسم السيولة– بنك التضامن 
فرع صنعاء – المركز الرئيسي
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كتابات

والأعــال  المــال  خــراء  مــن  كثــرٌ  يذهــب 
والمصــارف إلى أن العمــل الإعلامــي في البنــوك 
يعــد ركنــاً أساســياً لنجــاح أي بنــكٍ أو مؤسســةٍ 
ــره  ــال توف ــن خ ــك م ــا، وذل ــرفيةٍ أو غيره مصـ
افةٍ ودقيقــة عــن أعمالهــا وإنجازاتها  معلومــاتٍ شــفَّ
وخدماتهــا ومنتجاتهــا، بــل وعــن قصــص نجاحاتهــا 
ــا،  ــل فيه ــي تعم ــدان الت ــة في البل ــد التنمي في رف
ــون  ــدولي ميلت ــاد ال ــر في الاقتص ــو الخب ــا ه فه
ــتخدام  ــن اس ــو ف ــاد ه ــول: »الاقتص ــان يق فريدم
ــب الأدوار  ــن لع ــو ف ــام ه ــة، والإع ــوارد المالي الم
ــو  ــه راي دالي ــا زميل ــوارد«، أم ــك الم ــه تل في توجي
المصـــرفية  للأخبــار  الجيــد  »الفهــم  فيقــول: 
ــاذ  ــزةً في اتخ ــك مي ــن أن يمنح ــة يمك والاقتصادي
ــدٍ  ــس ببعي ــة«، ولي ــتثمارية الصحيح ــرارات الاس الق
ــو  ــو بوري ــدولي كلاودي ــارف ال ــر المص ــا خب عنه
ــة  ــة بالأنظم ــع الثق ــام يصن ــول: »الإع ــذي يق وال
الماليــة والمصـــرفية؛ لــذا فالثقــة هــي أحــد أعمــدة 
الاقتصــاد«؛ أي أن العمــل الإعلامــي في البنوك يعد 
ــز  ــهم في تعزي ــي تسُ ــر الأساســية الت أحــد العناصـ
وتشــكيل الصــورة العامــة للقطــاع المصـــرفي بشــكلٍ 
ــتثمرين  ــاء والمس ــة العم ــز ثق ــاً تعزي ــام، وحت ع
المعلومــات  عصـــر  في  ونحــن  وتحديــداً  فيــه، 
والتكنولوجيــا الحديثــة، حيــث أصبــح التواصــل 
ــاحٍ أي  ــرورياً لنج ــراً ضـ ــور أم ــع الجمه ــال م الفعَّ
مؤسســةٍ كانــت، وخاصــةً البنــوك التــي تتعامــل 
ــد  ــاً، وفوائ ــاً، وإقراض ــاس )إيداع ــوال الن ــع أم م
وماليــةٍ  مصـــرفيةٍ  خدمــاتٍ  وتقــدم  وأربــاح(، 
حيويــةٍ ومهمــة؛ ولكــن فــا نشــاهده ونتابعــه 
في بلادنــا مثــاً؛ فالإعــام البنــي يــكاد يكــون 
ــاً  ــاً ومُغيب ــب؛ إن لم يكــن غائب ــر الغائ هــو الحاضـ
ــي أو  ــع مخيلت ــس مــن صن ــر لي ــرة؛ وهــذا الأم بالم
ــه الواقــع  ، ولكن ــرةٍ مــا طــرأت عــيَّ ــاج فك مــن نت
المعُــاش، ويمكــن دراســته دراســةً دقيقــةً وحصيفــة، 
وســيتفاجأ الجميــع حتــاً بــأن الإعــام البنــي يعــد 
ــوك،  ــك البن ــكاد يذُكــر في تل أمــراً هامشــياً أو لا ي
ــراً  ــت حاضـ ــودٍ خل ــنواتٍ وعه ــد أن كان في س بع
وبقــوةٍ فيهــا، ويــؤدي خدماتــه في توعيــة وتثقيــف 
ــن  ــوك م ــه هــذه البن ــي بمــا تقدم ــور اليمن الجمه
خدمــاتٍ مصـــرفيةٍ راقيــة، بــل وفي ترويج وتســويق 
منتجاتهــا الموجهــة لشـــريحة عملائهــا عــى امتــداد 
هــذا الوطــن العزيــز؛ ولكنــه الواقــع المريــر الــذي 
يتكشــف ونبــدو وكأننــا نســر بالعَجَلــة إلى الخلــف، 

ــر!!  ــك سـ ــرٍ محل أو عــى أدق تقدي

أولاً: لماذا الإعلام مهمٌ للعمل البنكي؟!
مــا هــو معلــومٌ ومعــروفٌ أن الإعــام يؤثــر 
الماليــة  للمنتجــات  الجمهــور  توعيــة  عمليــة  في 
المســاهمة  ويمكنــه  بــل  المصـــرفية،  والخدمــات 
في تشــكيل الــرأي العــام حــول أهــم القضايــا 
ــه،  ــد برمت ــة والاقتصاديــة في البل ــرفية والمالي المصـ
كــا أنــه يعُتــر أداةً اســراتيجيةً مهمــة تعُــزز مــن 
ــرات  ــع التغ ــف م ــى التكي ــوك ع ــذه البن ــدرة ه ق
ــل عــى  ــا يعم ــرفية؛ م ــة في الســوق المصـ الطارئ
ــوك؛  ــك البن ــتدام لتل ــو المس ــاح والنم ــق النج تحقي

ــأن الإعــام هــو جــزءٌ  ــا الجــزم ب ــالي، يمكنن وبالت
ــرفي ســواءً في اليمــن  لا يتجــزأ مــن العمــل المصـ
أو في غيرهــا، لكونــه يحقــق مــا تصبــوا إليــه مــن 

ــال:-  خ
ــزز  ــال يعُ ــي الفعَّ ــة: فالإعــام البن ــاء الثق 1. بن
مــن ثقــة العمــاء في البنــك، مــا يزيــد مــن 
ولائهــم ويشــجعهم عــى اســتخدام خدمــات البنــك 

ــر. ــكلٍ أك بش
2. التواصــل الفعّــال: فمــن خــال الإعــام، 
ــة  ــاتٍ مهم ــائل ومعلوم ــال رس ــوك إيص ــن للبن يمك
حــول أحــدث المنتجــات والخدمــات المصـــرفية 
ــاذ  ــى اتخ ــاء ع ــاعد العم ــا يس ــا، م ــة له التابع

قــراراتٍ مســتنيرةٍ وصحيحــة.
3. إدارة الأزمــات: في حالــة حــدوث أزمــاتٍ 
ــل  ــون للعم ــك، يك ــمعة أيُّ بن ــق بسُ ــاكل تتعل أو مش
الإعلامــي دورٌ حيــويٌّ في إدارة ومواجهــة تلــك 
ــال  ــريع والفعَّ ــات مــن خــال التواصــل السـ الأزم
مــع الجمهــور ووســائل الإعــام، ولعــب دوراً حيويــاً 
في توضيــح الموقــف، مــا يســاعد عــى تقليــل 

ــات. ــك الأزم ــراء تل ــن ج ــة م ــرار المحتمل الأضـ
4. التثقيــف المصـــرفي: يلعــب الإعــام البنكي دوراً 
مهــاً في تثقيــف الجمهور حــول المفاهيم المصـــرفية 
والماليــة، مــا يزيــد مــن ارتفــاع الثقافــة المصـــرفية 

لــدى شـــريحة العملاء مــن الأفراد والشـــركات.
ــي  ــل الإعلام ــاعد العم ــفافية: يس ــز الش 5. تعزي
ــر  ــال توف ــن خ ــفافية م ــز الش ــي في تعزي البن
المعلومــات الدقيقــة والواضحــة حــول المنتجــات 
ــرفية التــي يقدمهــا البنــك، مــا  والخدمــات المصـ
مــع  العلاقــة  الثقــة وتحســن  بنــاء  يســهم في 

ــم. ــارب له ــل التج ــق أفض ــه، ويخل عملائ
ــي في  ــام البن ــاعد الإع ــوق: يس ــل الس 6. تحلي
فهــم احتياجــات العمــاء وتوجهــات الســوق، مــا 
ــر  ــا وتطوي ــن خدماته ــن تحس ــوك م ــن البن يمكّ

ــتمرة. ــورةٍ مس ــراتيجياتها بص اس
الإعــام في  يســاهم  والترويــج:  التســويق   .7
التســويق والترويــج للمنتجــات والخدمــات الجديدة 
ــذب  ــى ج ــاعده ع ــا يس ــك، م ــا البن ــي يطلقه الت

ــوق. ــه في الس ــادة حصت ــدد وزي ــاء ج عم
8. التشــبيك مــع وســائل الإعــام: يســاعد العمــل 
الإعلامــي البنــي في بنــاء علاقــاتٍ قويــة مــع 
ــة  ــزز مــن مكان ــة، مــا يعُ وســائل الإعــام المختلف

ــع. ــولاً في المجتم ــر قب ــه أك ــك ويجعل البن
ــة:  9. تســليط الضــوء عــى المســؤولية الاجتماعي
المبــادرات  يــرز  أن  الإعلامــي  للعمــل  يمكــن 
الاجتماعيــة التــي يقــوم بهــا البنــك، مــا يســهم في 
ــن  ــة ويجــذب العمــاء الذي ــه العامَّ تحســن صورت

ــادرات. ــذه المب ــون به يهتم

ثانياً: اندثار الصناعة الإعلامية
في البنوك اليمنية

كانــت البنــوك اليمنيــة في ســنواتٍ وعهــودٍ خلــت 
تعتمــد عــى الإعــام اعتــاداً كليــاً في إيصــال 
رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا إلى الجمهــور، بــل 
ــا  ــظ تاريخه ــق وحف ــى لتوثي ــيلةً مُث ــا وس وتعتبره
ــر  ــد اندث ــراً فق ــراه مؤخ ــا ن ــن م ــا؛ ولك وإنجازاته
ــة في معظــم  العمــل الإعلامــي والصناعــة الإعلامي

ــك إلى:- ــود ذل ــا يع ــة، وربم ــوك اليمني البن
حيــث  والاقتصاديــة:  السياســية  الأوضــاع   .1
ــتمرة  ــيةٍ مس ــراعاتٍ سياس ــن صـ ــن م ــاني اليم تع
وأزمــاتٍ اقتصاديــةٍ متواليــة، مــا يؤثــر ســلباً 
ــام  ــتثمار في الإع ــى الاس ــوك ع ــدرة البن ــى ق ع

والترويــج لخدماتهــا عــره.
تــدرك  لا  الإعــام:  بأهميــة  الوعــي  قلــة   .2
ــام  ــة الإع ــة لأهمي ــوك اليمني ــض البن ــادات بع قي
كأداةٍ للتواصــل مــع العمــاء، وزيــادة الثِّقــة بينهــم 
فيــا تقدمــه مــن خدمــاتٍ ومنتجــات؛ مــا يــؤدي 
إلى إهــال هــذا الجانــب كنتــاجٍ لقلــة الوعــي ذاك.
ــن  ــوك م ــذه البن ــاني ه ــوادر: تعُ ــص الك 3. نق
بــة في  نقــصٍ في الكــوادر البشـــرية المؤهلــة والمدُرَّ
المجــال الإعلامــي البنــي، مــا يجعلهــا غــر قــادرةٍ 
ــة  ــات العامَّ ــام والعلاق ــام الإع ــر أقس ــى تطوي ع

ــالٍ فيهــا. بشــكلٍ فعّ
4. الاســتكفاء بالتســويق: تذهــب العديــد مــن 
الإعــام  عــن  الاســتغناء  إلى  اليمنيــة  البنــوك 
بالتســويق،  فقــط  والاكتفــاء  وســائله،  بمختلــف 
ــال  ــام ودوره في إيص ــة الإع ــا إدراكٍ لأهمي دونم
أعمالهــا وإنجازاتهــا ربمــا للعــالم برمتــه؛ فــا 

محمـــد علـي ثامـــر *

الإعـــلام.. الحا�ضر الغـائب في البنـوك اليمنية!!

البنوك اليمنية 
بحاجة �إلى �إعادة تقييم 

ا�ستراتيجياتها الإعلامية 
والت�سويقية وتطويرها بما 

يتنا�سب مع التحديات الحالية

ال مع  التوا�صل الفعَّ
الجمهور �أمر �ضـروري لنجاح 

�أي م�ؤ�س�سة كانت، وخا�صة 
البنوك 
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يعُــرف بــأن التســويق يقــوم في الدرجــة الأولى 
عــى جــذب عمــاء محليــن فقــط للبنــوك، بينــا 
ــه جــذب عمــاء دوليــن ســواءً مــن  الإعــام يمكن
شـــركات خدمــاتٍ  وســيطة،  أو  مراســلة  بنــوكٍ 
بنكيــة، منظــاتٍ  تقنيــاتٍ  مصـــرفية، شـــركات 
إقليميــةٍ ودوليــة، صناديــق وجهــاتٍ مانحــة... إلــخ، 
مــا يلاحــظ أن إغفــال الإعــام يجعــل مــن هــذه 

ــداً. ــر ج ــر والكث ــيء الكث ــد الشـ ــوك تفق البن
5. التوجــه نحــو الرقمنــة: مــع التحــول الرقمــي، 
الخدمــات  عــى  أكــر  اليمنيــة  البنــوك  تركــز 
الإلكترونيــة وتطويــر التطبيقــات؛ مــا يجعلهــا 
ــن  ــدلاً م ــات ب ــك الخدم ــن تل ــى تحس ــل ع تعم
إلى  ســتصل  بــه  الــذي  الإعــام  نحــو  التوجــه 
جماهــر واســعة، وعمــاء جــدد وأكــر مصداقيــة.

ــوك  ــاج البن ــكل هــذه الأســباب وغيرهــا، تحت ول
لاســراتيجياتها  تقييــمٍ  إعــادة  إلى  اليمنيــة 
الإعلاميــة والتســويقية وتطويرهــا بمــا يتناســب 
مــع التحديــات الحاليــة، وعــدم التغافــل عنهــا؛ 
الأمــر الــذي ســيجعل هــذه البنــوك عــى فقــد 
ــكار  ــرؤى والأف ــة ال ــاجٍ لمحدودي ــرة، كنت ــد كث فوائ
والقــرارات الغــر ســليمة والمتخــذة مــن قبلهــا.

ثالثاً: هل يتعارض الإعلام مع التسويق في 
العمل البنكي؟!

والإجابــة، لا؛ فالإعــام والتســويق كلاهــا يلعبان 
دوراً حيويــاً في نجــاح البنــوك، حيــث لــكلٍّ منهــا 
أهميــةً خاصّــة تعتمــد عــى الخطــط الاســراتيجية 
ــها؛  ــوك أنفس ــل البن ــن قب ــددة م ــداف المح والأه
ــز  ــمعة البنــك، وتعزي ــاء سُ فالإعــام يســاعد في بن
ــة مــع العمــاء والمســتثمرين، ويلعــب دوراً في  الثق
ــع  ــال م ــل الفعَّ ــا، والتواص ــات وحلحلته إدارة الأزم
كــا  عبــة،  الصَّ الأوقــات  الجمهــور، خاصــةً في 
أنــه يســاهم في توعيــة الجمهــور حــول أحــدث 
ــا  ــك، م ــا البن ــي يقدمه ــات الت ــات والخدم المنتج
ــرفية..  ــة المصـ ــي والمعرف ــز الوع ــاعد في تعزي يس
ــز  ــية بالتركي ــه الأساس ــوم مهمت ــويق فتق ــا التس أم
عــى جــذب العمــاء الجــدد والاحتفــاظ بالعمــاء 
واســراتيجياتٍ  خطــطٍ  خــال  مــن  الحاليــن 
محــددة مثــل: تنفيــذ الحمــات التســويقية، وتقديــم 
العــروض الترويجيــة، ونشـــر الإعلانــات المتنوعــة... 
التنافســية  القــدرة  يعُــزز مــن  أنــه  إلــخ، كــا 
للبنــك مــن خــال الترويــج للمنتجــات والخدمــات 
بشــكلٍ فعّــال، ويســاعد في تحديــد احتياجــات 
الســوق وتطويــر المنتجــات والخدمــات لتلبيــة تلــك 

الاحتياجــات.
بــأن الإعــام  القــول  وبشــكلٍ عــام، يمكننــا 
ــمعة  ــة والسُّ ــاء الثِّق ــةً في بن ــر أهمي ــون أك ــد يك ق
وجــذب عمــاء دوليــن، بينــا يعتــر التَّســويق 
أكــر أهميــةً في جــذب العمــاء المحليــن، وزيــادة 
حصــة البنــك في الســوق المصـــرفية المحليــة؛ لــذا، 
فمــن الأفضــل والأجــدى أن تعمــل البنــوك اليمنيــة 
عــى تكامــل كلا الجانبــن لتحقيــق أفضــل النتائــج، 

ــد. ــد والعوائ ــن الفوائ وأحس

رابعاً: لماذا يخاف موظفو التسويق من الإعلام؟!
وهــذا ســؤال مُحــرٌ حقيقــةً؛ فقــد وصــل الأمــر 
ــا في  ــت قراراته ــة أن رهن ــوك اليمني ــادات البن بقي

المجــال الإعلامــي بأيــدي مــدراء وموظفــي إدارات 
التســويق لديهــا، حيــث يخافــون أشــد الخــوف مــن 
العمــل الإعلامــي كونــه – بحســب مــا يتخيَّــل إليهــم 
– ســيصادر جــزءاً مــن أعمالهــم أو يزاحمهــم 
العمــل  أن  الحقيقــة،  في  بينــا  بعضهــا،  في 
ــراتيجية  ــات الإس ــذ التوجه ــي ينف ــي البن الإعلام
ــيٍّ  ــدفٍ رئيسـ ــة كه ــو العالمي ــاق نح ــوك للانط للبن
نحــو  بتوجــه  معــروفٌ  فالإعــام  واســراتيجي؛ 
ــويق  ــا التس ــد، بين ــارج في آنٍ واح ــل والخ الداخ
موجــهٌ للداخــل فقــط؛ فــالأول أهدافــه كبــرة 
ــودةٌ  ــموعةٌ وموج ــل مس ــر، وتظ ــول كب وذات مدل
عــى مــدى ســنوات وســنوات، بينــا الثــاني ينتهــي 
ــنوية  ــهرية أو الس ــويقية الش ــه التس ــاء حملات بانته

أو خلافهــا.

خامساً وأخيراً.. الإعلام الناجح
يساوي بنكاً ناجحاً

كوضــوح  وواضحــة  ناصعــةٌ  حقيقــةٌ  وهــذه 
الشــمس في عليائهــا، فالإعــام البنــي الناجــح يعــدُّ 
عنصـــراً أساســياً في خطــط واســراتيجيات البنوك 
ــق  ــه تحقي ــا في ــرة، لم ــرفية الكب ــات المصـ والمؤسس
النجــاح والنمــو المضطــرد بصــورةٍ مســتمرة في 
ــدٌ  الأســواق المصـــرفية العالميــة، وهــذا النجــاح عائ
لا محالــة عــى مجموعــةٍ مــن العناصـــر الأساســية، 
ــة  ــوك اليمني ــا البن ــتفيد منه ــى أن تس ــي نتمن والت

ــرفي، وهــي:- ــل المصـ كتجــارب ناجحــة في العم
أن  يجــب  واضحــة:  إعلاميــة  اســراتيجية   .1
ــكٍ  ــكل بن ــة ل ــة متكامل ــاك خطــة إعلامي ــون هن تك
الأهــداف  فيهــا  تحــدد  اليمنيــة،  البنــوك  مــن 

المطلوبــة. والرســائل  المســتهدف  والجمهــور 
ــل  ــن أج ــك م ــة: وذل ــة التجاري ــاء العلام 2. بن
ــن  ــك م ــن البن ــةٍ ع ــورةٍ إيجابي ــر ص ــع وتطوي صن
ــم  ــةٍ وتســويقيةٍ تعكــس القي خــال حمــات إعلامي

ــه. ــداف ل ــة والأه والرؤي
ــى  ــل ع ــام: العم ــائل الإع ــع وس ــاون م 3. التع
ــائل  ــن ووس ــع الصحفي ــدة م ــاتٍ جي ــة علاق إقام

للأخبــار  الإيجابيــة  التغطيــة  لضــان  الإعــام 
والفعاليــات التــي ينفذهــا البنــك.

4. التواصــل الفعّــال: عــر اســتخدام قنــواتٍ 
متعــددة للتواصــل مــع العمــاء، مثــل: الإصــدارات 
ــر الســنوية  ــة كالصحــف والمجــات والتقاري الورقي
والموقــع  وغيرهــا،  الدعائيــة..  والبروشــورات 
الإلكــروني للبنــك، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، 
رســائل  وصــول  لضــان  الإلكــروني،  والبريــد 
البنــك التــي يهــدف مــن ورائهــا لتحقيــق مــا 

ــه. ــوا إلي يصب
توفــر  خــال  مــن  التثقيفــي:  المحتــوى   .5
ــى  ــاء ع ــاعد العم ــي يس ــوي وتثقيف ــوى توع محت
ــأول،  ــدة أولاً ب ــرفية الجدي ــات المصـ ــم الخدم فه

بالشــكل الصحيــح. وكيفيــة اســتخدامها 
عــر  التســويقية:  الحمــات  في  الابتــكار   .6
اســتخدام أســاليب إبداعيــةٍ وجديــدة في تلــك 

الجمهــور. انتبــاه  لجــذب  الحمــات 
7. التحليــل والقيــاس: وذلــك مــن خــال قيــاس 
ــل  ــل ردود الفع ــة، وتحلي ــة الحمــات الإعلامي فعالي
لضبــط الاســراتيجيات وتحســن الأداء بصــورةٍ 

ــتمرة. مس
ومــن كل مــا ســبق، فــإن تطبيــق هــذه العناصـــر 
ــز الصــورة  يمكــن أن يســهم بشــكلٍ كبــر في تعزي
ــادة  ــى زي ــتعمل ع ــة، وس ــوك اليمني ــة للبن الحقيقي
بحــقٍ  الإعــام  ليصبــح  عملائهــا،  وانتــاء  ولاء 
وحقيقــة ركنــاً أساســياً لنجــاح أي بنــكٍ منهــا؛ ولكــن 
وللأســف الشــديد هــذا مــا تغفــل عنــه قيــادات تلــك 
ــدة وغــر مفهومــة؛  ــوك، ربمــا لتخوفــاتٍ عدي البن
ــة وكثــرة؛  ولكنهــا ســتذهب عليهــم بفوائــد جمَّ
فالمجــال الإعلامــي خصــب وذو فوائــد عديــدة، 
ولهــم في البنــوك الإقليميــة والعربيــة والدوليــة خير 
ــة  ــو شــقيق الاقتصــاد، والعلاق ــال؛ فالإعــام ه مث
ــادل منافــع في  ــل وتب ــة، ب ــةٌ وتفاعلي بينهــا تكاملي

ــر. ــام الأول والأخ المق

* كاتب وباحث اقتصادي
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كتابات

 )YFS-WENET( شركة الخدمات المالية اليمنية� 
ودورها الا�ستراتيجي في تحقيق ال�شمول المالي 

قامــت الشركــة في العــام 2017 بتغيــر العلامــة 
التجاريــة لهــا إلى WeNet، وذلــك في خطــوة 
اســراتيجية ضمــن إطــار توجــه الشركــة في ذلــك 
الوقــت نحــو تطويــر بنيــة تحتيــة مشــركة تســاهم 
في ربــط البنــوك والمؤسسســات الماليــة بنظــام 
ــات  ــوك والمؤسس ــك البن ــن تل ــا يمك ــة، وبم الشرك
الماليــة مــن مواكبــة التطــور لتقديــم خدمــات مالية 
شــاملة وآمنــة لعملائهــا، والســعي إلى تخفيــف 
أعبــاء التكلفــة التشــغيلية عــى البنــوك مــا يعــود 

ــاء .  ــة العم ــدة عــى كاف بالفائ
الماليــة  الخدمــات  حقيقــة الأمــر، أن شركــة 
اليمنيــة ) YFS ( مــرت بمحطــات ومراحــل صعبــة 
2006، إلا أن  العــام  منــذ لحظــة تأسيســها في 
الشركــة تمكنــت مــن تحويــل تلــك الصعوبــات 
والتحديــات التــي واجهتهــا إلى فــرص حقيقيــة 
ــهد  ــب المش ــم وترتي ــا إلى تنظي ــن خلاله ــق م تنطل
اليمــن،  في  الإلكترونيــة  للمدفوعــات  العــام 
ــراتيجية  ــال الاس ــن خ ــا م ــح جلي ــا يتض ــو م وه
ــك  ــا وذل ــة لتنفيذه ــعى الشرك ــي تس ــدة الت الجدي
مــن واقــع إيمانهــا الحتمــي بأهميــة تحديــث 
ــهد  ــد المش ــاهم في توحي ــدة تس ــراتيجية جدي اس

الحــالي والمشــوه للمدفوعــات الإلكترونيــة في البــاد . 
ومــن هــذا المنطلــق، وبالنظــر إلى التحــركات الجديــدة للشركــة في إطــار 
التوجــه العــام لمجلــس إدارتهــا الحــالي وفي ظــل الدعــم الاســراتيجي الــذي 
أعلــن عنــه البنــك المركــزي اليمنــي ممثــا بمحافــظ البنــك باعتبــار الشركــة 
ــب  ــا أن تلع ــة ويمكنه ــات المالي ــوك والمؤسس ــع البن ــن لجمي ــاذ الآم ــي الم ه
ــد  ــى توحي ــل ع ــاد، والعم ــالي في الب ــمول الم ــق الش ــا في تحقي دورا حيوي
مشــهد المدفوعــات الإلكترونيــة مــن خــال ربــط البنــوك والمؤسســات الماليــة 

والــركات المــزودة لخدمــات الهاتــف المحمــول بنظــام الشركــة.
ــب  ــي يج ــح الت ــوات والملام ــض الخط ــح بع ــا توضي ــا كان لزام ــن هن وم
ــأنها أن  ــن ش ــي م ــة والت ــرة القادم ــال الف ــا خ ــل عليه ــة العم ــى الشرك ع
تســاهم في تحســن المشــهد العــام للمدفوعــات وفي تحقيــق الشــمول المــالي 

ــاد: في الب
أولاً : نظــرا للتوســع الحاصــل في تقديــم المحافــظ الإلكترونيــة وذلــك مــن 
ــي لتأســيس شركات  خــال التراخيــص التــي أصدرهــا البنــك المركــزي اليمن
ــف،  ــاز الهات ــر جه ــروني ع ــع الإلك ــات الدف ــدم خدم ــة تق ــات مالي خدم
ــر  ــاء وتطوي ــا في الســوق في بن ــادرات الموجــودة حالي وفي إطــار وجــود المب
أنظمــة دفــع تقــدم خدمــات وأعــال التســويات الماليــة وأيضــا وجــود العديــد 
ــة في ظــل عــدم  ــات التجــارة الإلكتروني ــدم خدم ــي تق ــات الت ــن التطبيق م
ــات  ــك المدفوع ــة لتل ــويات المالي ــات التس ــدم خدم ــدة تق ــة موح ــود جه وج
بالإضافــة إلى تقديــم البنــوك التجاريــة لتطبيقــات إلكترونيــة تقــدم خدمــات 
ــات  ــوق المدفوع ــل س ــي تجع ــالات الت ــن الح ــا م ــروني وغيره ــع الإلك الدف
الإلكــروني مشــوه وغــر منظــم، فــإن تلــك الأمــور مجتمعــة تســتدعي قيــام 
ــة  ــوك التجاري ــع البن ــزام جمي ــى إل ــتند ع ــراتيجية تس ــع اس ــة بوض الشرك
ــوك  ــك البن ــة لتل ــد الإلكتروني ــات النق ــة وتطبيق ــات بنكي ــك تطبيق ــي تمتل الت

ــة  ــة التابع ــظ الإلكتروني ــات المحاف ــع تطبيق وجمي
ــات  ــة الخدم ــام شرك ــع نظ ــة م ــات المالي للمؤسس
الماليــة اليمنيــة ) WeNet(، الأمــر الــذي سيســاهم 
ــات  ــوية عملي ــوم بتس ــد يق ــام واح ــاد نظ في إيج
الدفــع الإلكــروني المنفــذة عــر أدوات الدفــع 

ــورة . ــروني المذك الإلك
ثانيــاً: في إطــار الخدمــات التــي يقدمهــا نظــام 
الشركــة والــذي يعمــل وفــق منهجيــة المعايــر 
تعتمــد  والتــي   ISO 20022 المعتمــدة  الدوليــة 
خدماتــه الحاليــة عــى عمليــات التحويــات البينية 
لأدوات الدفــع المرتبطــة والتــي مــن خلالهــا يقــوم 
النظــام بتســوية عمليــات التحويــات من حســابات 
بنكيــة إلى حســابات بنكيــة أخــرى أو التحويــل 
المحافــظ  حســابات  إلى  بنكيــة  حســابات  مــن 
الإلكترونيــة والعكــس، وهــو مــا يجعــل حــالات 
الاســتخدام التــي يقدمهــا النظــام قليلــة جــدا 
ولا تخــدم اســراتيجية الشــمول المــالي وتجعــل 
ــة في  ــو في حجــم المدفوعــات الفوري مــؤشر النم
ــة في  ــام الشرك ــع قي ــا أتوق ــا، وهن ــدوده الدني ح
ظــل اســراتيجيتها الجديــدة بالعمــل عــى هــدف 
ــط  ــك الاســراتيجية وهــي التخطي ــن تل عــام ضم
لإيجــاد حــالات اســتخدام جديــدة تضمــن تشــجيع العمــاء والجهــات المقدمــة 
ــدة  ــات جدي ــاق خدم ــا إط ــن خلاله ــم م ــروني، يت ــع الإلك ــات الدف لخدم
ــات  ــل : مدفوع ــاد مث ــة في الب ــات الفوري ــم المدفوع ــع حج ــاهم في رف تس
التجــار مــن أفــراد إلى الــركات ) P2B (، الرواتــب والأجــور مــن الــركات 
إلى  الأفــراد  مــن  والرســوم  الضرائــب  مدفوعــات   ،)B2P( الأفــراد  إلى 
 )G2P( المدفوعــات الاجتماعيــة مــن الحكومــة إلى أفــراد ،)P2G( الحكومــة
وغيرهــا مــن المدفوعــات التــي تســاعد عــى رفــع حجــم المدفوعــات الفوريــة 
ــروني  ــع الإلك ــات الدف ــزودي خدم ــي وم ــع مقدم ــجع جمي ــاد، وتش في الب

ــة.  ــع للشرك ــي التاب ــم الوطن ــام المقس ــاط بنظ ــى الارتب ع
المقدمــن  الســوق  في  الرئيســيين  اللاعبــن  تعــدد  إطــار  في  ثالثــاً: 
ــركات  ــة وال ــظ الإلكتروني ــة المحاف ــن أنظم ــروني م ــع الإلك ــات الدف لخدم
ــات الخاصــة بالتجــارة  ــف المحمــول، والتطبيق ــزودة لأنظمــة خدمــات الهات الم
ــب  ــوق ويج ــن في الس ــاركين الفاعل ــن المش ــروا م ــن يعت ــة، والذي الإلكتروني
ــر  ــة، وبالنظ ــس إدارة الشرك ــن في مجل ــر مباشري ــاركين غ ــتيعابهم كمش اس
ــن  ــة، فم ــوك التجاري ــي البن ــس الإدارة وه ــن في مجل ــاركين الحالي إلى المش
المتوقــع قيــام الشركــة بإعــادة النظــر في وضــع المســاهمين في الشركــة وذلــك 
ــال  ــمح بإدخ ــذي يس ــكل ال ــة بالش ــهم الشرك ــم لأس ــادة تقيي ــال إع ــن خ م
لاعبــن جــدد كمســاهمين غــر مباشريــن في الشركــة مثــل :شركات المحافــظ 
الإلكترونيــة، شركات الـــ Fintech، شركات الإدخــار والإقــراض، وهو ما يســاهم 
في تحقيــق الرؤيــة الاســراتيجية نحــو تحقيــق الشــمول المــالي وكذلــك يســاهم 
في رفــع حجــم المدفوعــات الفوريــة التــي تنفــذ عــر نظــام المقســم الوطنــي. 
رابعــاً: في ظــل الاســراتيجية الجديــدة للشركــة والتــي تضمــن قيــام النظام 
بتأديــة دور المقســم الوطنــي للمدفوعــات الإلكترونيــة في البــاد، وفي إطــار 
ضبابيــة الأدوار والمســؤوليات التنظيميــة التــي تضمــن تشــغيل عمليــات الدفــع 

معين �أحمد العرا�سي *

أو   )YFS( اليمنيــة  الماليــة  الخدمــات  شركــة  تعتــر 
)WENET( مــن الــركات اليمنيــة المتخصصــة في تقديــم 
ــات  ــوك والمؤسس ــن البن ــا ب ــم م ــي تت ــة الت ــويات المالي ــات التس خدم

ــة  ــات المالي ــوك والمؤسس ــة البن ــط أنظم ــن خــال رب ــك م ــة، وذل المالي
مــع نظــام الشركــة، حيــث تــم تأســيس الشركــة في العــام 2006 وذلــك 

ــن.  ــا في اليم ــكا تجاري ــاد 12 بن باتح
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ــدة  ــراتيجيتها الجدي ــل اس ــة في ظ ــام الشرك ــروري قي ــن ال ــوري، فم الف
ــن  ــك م ــام وذل ــة بالنظ ــؤوليات الخاص ــم الأدوار والمس ــى تنظي ــز ع بالتركي

خــال: 
.)Scheme Owner( تحديد الأدوار والمسؤوليات المناطة بمالك النظام

.)Switch Operator( تحديد الأدوار والمسؤوليات المناطة بمشغل المقسم
خامســاً: يعتــر نظــام المدفوعــات الفوريــة التابــع لشركــة WENET مــن 
ــة  ــك لطبيع ــالي وذل ــمول الم ــق الش ــاهم في تحقي ــي تس ــة الت ــم الأنظم أه
الأعــال التــي ينفذهــا النظــام والــذي يقــوم عــى تســوية لعمليــات الدفــع 
ــات  ــجيع الجه ــه، ولتش ــة ب ــروني المرتبط ــع الإلك ــة الدف ــروني لأنظم الإلك
المــزودة لأنظمــة الدفــع الإلكــروني عــى الاســتثمار في الشركــة، فمــن المتوقع 
ــداد  ــل عــى المشــاركة وبشــكل فاعــل في وضــع واع ــة للعم أن تســعى الشرك
اســراتيجية وطنيــة للشــمول المــالي، وذلــك عــر تحفيــز البنــك المركــزي عــى 
إعــداد تلــك الاســراتيجية والمســاهمة في تنفيــذ حمــات وطنيــة توعويــة في 
ــز المســؤولية  ــة في مرك ــل الشرك ــا يجع ــالي وهــو م ــاد حــول الشــمول الم الب
الملقــاة عــى عاتقهــا، لمــا لتلــك الاســراتيجية مــن دافــع كبــر لمشــاركة العديــد 
مــن اللاعبــن الفاعلــن في الســوق للمســاهمة في الشركــة والاســتفادة مــن 

فــرص اســتثمارية حقيقيــة.
سادســاً: يعتــر الاســم التجــاري والعلامــة التجاريــة مــن أهــم القــرارات 
ــا إذا  ــد م ــك مــن خــال تحدي ــة، وذل ــة المدفوعــات الفوري التشــغيلية لأنظم
ــة  ــك لأهمي ــدة، وذل ــة واح ــة تجاري ــت علام ــغيله تح ــيتم تش ــام س كان النظ
ــد  ــاء عن ــدى العم ــة ل ــتوى المعرف ــع مس ــى رف ــام ع ــاري للنظ ــم التج الاس
اســتخدامهم لخدمــات النظــام . وفي نفــس الإطــار يمكــن أن يكــون الاســم 
ــام،  ــه النظ ــذي يقدم ــج ال ــا للمنت ــة مرادف ــع الفوري ــة الدف ــاري لأنظم التج
ــتعار  ــم مس ــا باس ــا أو مرتبط ــة منفص ــة التجاري ــم العلام ــون اس ــد يك وق

ــة. ــاة معين ــون مرتبطــا بقن يك
وبالنظــر إلى الإســم التجــاري والعلامــة التجاريــة التابعــة للشركــة، فمــن 
الملاحــظ أن الاســم التجــاري المســتخدم للنظــام هــو WENET، وهــذا الاســم 
لا يســاعد العمــاء عــى معرفــة الخدمــات التــي يقدمهــا النظــام ولا يســاعد 
العمــاء عــى معرفــة دور المقســم الوطنــي وبأنــه الاســم الــذي يســمح بتنفيــذ 
ــن  ــارب ب ــه لا يوجــد تق ــا أن ــظ . ك ــوك والمحاف ــن البن ــة ب ــات فوري عملي
ــا  ــي يقدمه ــات الت ــتخدمة للخدم ــة المس ــة التجاري ــاري والعلام ــم التج الاس

نظــام الشركــة .
ومــن هــذا المنطلــق، أتوقــع مــن الشركــة إعــادة النظــر في الإســم التجــاري 
ــة )WENET(، والنظــر في إيجــاد إســم تجــاري  ــة الحالي والعلامــة التجاري
ــراتيجية  ــات واس ــع توجه ــب م ــة تتناس ــدة وواضح ــة جدي ــة تجاري وعلام

�أتوقع من �شركة الخدمات المالية 
اليمنية )WeNet( �إيجاد ا�سم تجاري وعلامة 
تجارية جديدة ووا�ضحة تتنا�سب مع توجهات 

وا�ستراتيجية ال�شركة الجديدة وبما يخدم 
العملاء في ا�ستيعاب �أن الخدمات التي يقدمها 

نظام ال�شركة هي تابعة للمق�سم الوطني 
الوحيد في اليمن

ــي  ــات الت ــتيعاب أن الخدم ــاء في اس ــدم العم ــا يخ ــدة وبم ــة الجدي الشرك
ــد في اليمــن. ــي الوحي ــة للمقســم الوطن ــا نظــام الشركــة هــي تابع يقدمه

ســابعاً: مــن المتوقــع وفي إطــار توجهــات واســراتيجية الشركــة نحــو 
ــز عــى تقديــم خدمــات  رفــع حجــم المدفوعــات الفوريــة في البــاد، التركي
التراكــب وعــروض القنــوات المتعــددة والتــي تحســن مــن معــدلات الوصــول 

ــاد.  والاعت
ــي  ــة )Digital Overlay Services( والت ــع التراكبي ــات الدف ــر خدم تعت
تســمح للعمــاء الدفــع باســتخدام رمــوز الاســتجابة السريعــة )QR( والــذي 
يســمح للتجــار بقبــول المدفوعــات وتلقــي ارباحهــم في الوقــت الفعــي دون 
الحاجــة للاســتثمار في أجهــزة نقــاط البيــع . وتعتــر مثــل تلــك الخدمــات من 
ــة وكذلــك  أهــم المــؤشرات التــي تســاهم في رفــع حجــم المدفوعــات الفوري
تســاهم في تحســن معــدلات الوصــول والاعتــاد عــى تلــك الخدمــات وهــو 

مــا أتوقعــه مــا ســركز عليــه الشركــة في الفــرة القادمــة.
ثامنــا: وبالنظــر إلى القوانــن والتشريعــات الخاصــة بعمليــات الدفــع 
الفــوري والتــي يجــب أن تحــدد الإطــار العــام والتعليــات الخاصــة بتســوية 
ــرة،  ــة متأخ ــزال في مرحل ــن لا ي ــد أن اليم ــا نج ــة، فإنن ــات الفوري المدفوع
حيــث أن آخــر قانــون للمدفوعــات تــم إصــداره في العــام 2006، وهــو مــا 
يتطلــب أن تركــز عليــه الشركــة في المرحلــة القادمــة والتــي تتطلــب التعــاون 
ــروني  ــع الإلك ــة بالدف ــن الخاص ــث القوان ــزي في تحدي ــك المرك ــع البن م
ــات الدفــع  وكذلــك تحديــث التعليــات والضوابــط الخاصــة بتســويات عملي
الإلكــروني التــي تتــم عــر نظــام المقســم الوطنــي الخــاص بالشركــة وهــو 
ــدم  ــا يخ ــا وبم ــو تنفيذه ــعي نح ــة الس ــى الشرك ــي ع ــوات الت ــم الخط أه

ــة.  ــراتيجيتها الحالي اس
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كتابات

تعتــر التحالفــات الاســراتيجية بين شركات 
التأمــن والبنــوك التجاريــة والإســامية مــن 
العوامــل الرئيســية التــي تــؤدي إلى ظهــور 
القطــاع  يعــاني  حيــث  المــرفي،  التأمــن 
المــرفي مــن نقــص وضعــف الأداء بســبب 
التحديــات الاقتصاديــة وعــدم مواكبــة البنــوك 
للتطــورات العالميــة في تقديــم خدمــات ماليــة 

ــة.  متكامل
المؤسســات  شــهدت  الأخــرة  الآونــة  وخــال 
ــوك،  ــع البن ــى واق ــرت ع ــرة أث ــرات كب ــة تغي المالي
مــن بينهــا التطــورات التكنولوجيــة وتوفــر رؤوس 
أمــوال جديــدة، مــا أدى إلى ظهــور عــدد كبــر 
مــن البنــوك وزيــادة المنافســة في تقديــم الخدمــات 
ــكار  ــدد وابت ــن الج ــور المنافس ــب ظه ــة، يتطل المالي
ــة  ــن لحماي ــمل التأم ــة تش ــة متكامل ــات مالي منتج

ــر. ــن المخاط ــكات م ــوال والممتل الأم
ويعــرف التأمــن المــرفي بأنــه توزيــع المنتجــات 
التأمينيــة عــر القنــوات التوزيعيــة للبنــك، مثــل 
المقترضــن،  حيــاة  وتأمــن  البحــري،  التأمــن 
ــكات،  ــاة، والممتل والتأمــن الفــردي للســيارات، والحي

والصحــي.
والتجــارة  الصناعــة  وزارة  لتوجيهــات  ووفقــا 
بتاريــخ 15 /10 /2024 وبموجــب قانــون الإشراف 
والرقابــة عــى شركات التأمــن رقــم 37 لســنة 1992 
فقــد قضــت التوجيهــات بإعــادة تفعيــل إلزاميــة 
التأمــن البحــري في اليمــن وفقــا للــادة )74( 
ويمكــن القــول أن هــذه الخطــوة تعتــر خطــوة جبارة 
ــن،  ــم شركات التأم ــي ودع ــاد الوطن ــم الاقتص لدع
ــة  ــاهم في حماي ــوة أن تس ــذه الخط ــأن ه ــن ش وم
أصــول المؤمنــن مــن الضيــاع نتيجــة الأضرار التــي 

قــد تحــدث لهــذه الأصــول أثنــاء النقــل البحــري أو 
ــد المصــدر إلى مخــازن المؤمــن لهــم. الــري مــن بل

العوامل المساعدة للتأمين المصرفي
ــى  ــاعدة ع ــل المس ــن العوام ــة م ــاك مجموع هن
ــة المناســبة للتأمــن المــرفي أبرزهــا  توفــر البيئ

مــا يــي:
- انتشــار التكنولوجيــا الرقميــة التــي تســهل دمــج 

الخدمــات المصرفيــة والتأمينيــة.
- تحليــل عمــاء البنــوك حيــث يســاعد في معرفــة 

احتياجاتهــم التأمينيــة.
ــادة الشراكــة بــن البنــوك وشركات التأمــن  - زي

والتــي تســاهم في جــذب مزيــد مــن العمــاء ونمــو 
الســوق.

وتشــر البيانــات والإحصائيــات في أوروبــا إلى أن 
التأمــن المــرفي يمثــل قنــاة توزيــع مهمــة لمجموعة 
واســعة مــن منتجــات التأمــن، عــى الرغــم مــن أن 
ــبياً،  ــرة نس ــزال صغ ــرفي لا ت ــن الم ــة التأم حص
ــل %9 مــن إجــالي أقســاط التأمــن في  حيــث تمث
ــغ 555  ــا، إلا أن اقتصــاد التأمــن المــرفي بل أوروب
مليــار يــورو في عــام 2024، ومــن المتوقــع أن يصــل 
ــام 2029، بمعــدل  ــول ع ــورو بحل ــار ي إلى 660 ملي
نمــو ســنوي مركــب قــدره %3.51 خــال الفــرة 

ــة. المتوقع
كــا بلــغ حجــم ســوق التأمــن المــرفي العالمــي 
1.354 مليــار دولار حتــى عــام 2023، ومــن المتوقــع 
أن يصــل الســوق إلى 1.888 مليــار دولار بحلــول 
عــام 2028، بمعــدل نمــو ســنوي قــدره %5.6 خــال 

ــى عــام 2028.  الفــرة مــن عــام 2023 حت
ومــن المتوقــع أن يعــزز القــرار نمــو التأمــن 
المــرفي في اليمــن مــن خــال إصــدار وثائــق 
تأمــن بحــري في البنــوك التجاريــة والإســامية. 
وتــرز أهميــة الإشــارة هنــا إلى أن لــدى الشركــة 
اســراتيجية  للتأمــن شراكات  اليمنيــة  الإســامية 
واســعة مــع المصــارف اليمنيــة، مثــل مــرف اليمــن 
البحريــن، بنــك الكريمــي الإســامي، بنــك ســبأ 
الإســامي، ولا تــزال الشركــة تعمــل عــى توســيع 
هــذه الــراكات مــع البنــوك الإســامية في اليمــن، 
ــاد. للاســتفادة مــن نمــو التأمــن المــرفي في الب

*مدير التعويضات - الشركة الإسلامية اليمنية للتأمين
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أهداف الرقابة الداخلية
الرقابة الداخلية لها عدة أهداف مهمة، منها:

ــة،  ــول مالي ــت أص ــواء كان ــول: س ــة الأص - حماي
بشريــة، أو ماديــة، والتأكــد مــن عــدم التلاعــب بهــا 

ــا. أو ضياعه
- التأكــد مــن دقــة المعلومــات: مــن خــال مراجعة 
الســجلات الماليــة والإداريــة بشــكل دوري للتأكــد مــن 

أن كل شيء مضبــوط.
الرقابــة  تســاهم  التشــغيلية:  الكفــاءة  زيــادة   -
الداخليــة في تحســن العمليــات داخــل المؤسســة 

الوقــت والمــوارد. لتوفــر  وتبســيط الإجــراءات 
- الالتــزام بالقوانــن واللوائــح: حيــث تضمــت 
ــات في  ــات والممارس ــة أن كل العملي ــة الداخلي الرقاب

ــن. ــع القوان ــة م ــة متوافق المؤسس

مكونات الرقابة الداخلية
ــاصر  ــة تتكــون مــن خمســة عن ــة الداخلي الرقاب
رئيســية تعــرف بـــ COSO Framework، وهــي 
ــي: ــا ي ــالم ك ــدة عــى نطــاق واســع في الع معتم
 :)Control Environment( الرقابــة  بيئــة   -
ــة،  ــه الرقابــة الداخلي هــي الأســاس الــذي تبُنــى علي
الأخلاقيــة  والقيــم  التنظيميــة  الثقافــة  وتشــمل 
إذا  الإدارة  أن  ذلــك  ويعنــي  والموظفــن،  لــإدارة 
ــى  ــيكون ع ــق س ــي الفري ــإن باق ــة، ف ــت ملتزم كان

ــج. ــس النه نف
كل   :)Risk Assessment( المخاطــر  تقييــم   -
مؤسســة تواجــه مخاطــر، ســواء كانــت ماليــة أو 
تشــغيلية ، وهنــا تــرز أهميــة دور الرقابــة الداخليــة 
في تحديــد هــذه المخاطــر ووضــع خطــط تقليلهــا أو 

ــا. ــا تمامً منعه
 :)Control Activities( الرقابــة  أنشــطة   -
السياســات والإجــراءات الــي توضــع للحــد مــن 
المثــال المراجعــات  المخاطــر. ومنهــا عــى ســبيل 
ــة للســجلات، تقســيم المهــام بــن الموظفــن،  الدوري

وتطبيــق تقنيــات معينــة لمتابعــة العمليــات. 
 Information and( والتواصــل  المعلومــات   -
Communication(: الرقابــة تعتمــد عــى تبــادل 
ــع المســتويات في الشركــة، مــن  المعلومــات بــن جمي

أعــى قمــة الهــرم إلى آخــر موظــف. والتواصــل 
ــة  ــكلة بسرع ــاف أي مش ــى اكتش ــاعد ع ــال يس الفعّ

ــبة.  ــراءات المناس ــاذ الإج واتخ
- المراقبــة )Monitoring(: الرقابــة ليســت حاجــة 
تحصــل مــرة واحــدة وتنتهــي، بــل هــي عمليــة 
مســتمرة يتــم خلالهــا مراقبــة الأنشــطة بشــكل دوري 
للتأكــد مــن فعاليــة أنظمــة الرقابــة والتكيــف مــع أي 

ــة العمــل.  ــرات تحــدث في بيئ تغي

أنواع الرقابة الداخلية
ــة،  ــة الداخلي ــن الرقاب ــة م ــواع مختلف ــاك أن هن
كل نــوع يخــدم غــرض معــن في المؤسســة. ومنهــا:
 :)Preventive Controls( الرقابــة الوقائيــة -
هدفهــا منــع الأخطــاء أو التلاعــب مــن الأســاس قبــل 
حدوثهــا، مثــل وجــود كلمــة سر قويــة عــى الأنظمــة، 
أو التأكــد مــن وجــود توقيعــن عــى الشــيكات 

ــة. المالي
 :)Detective Controls( الكاشــفة  الرقابــة   -
الماليــة  التقاريــر  أو  الحســابات  مراجعــة  وتعنــي 
بشــكل دوري واكتشــاف الأخطــاء حتــى بعــد حدوثهــا 

ــت.   ــرب وق ــا في أق ــى تصحيحه ــل ع والعم
 Corrective( التصحيحيــة  الرقابــة   -
الفوريــة  الإجــراءات  اتخــاذ  وتعنــي   :)Controls
لتصحيــح الأخطــاء فــور اكتشــافها ، مثــل تعديــل 
ــة أو إصــاح أي مشــاكل أخــرى في  الســجلات المالي

العمليــات.

أهمية الرقابة الداخلية
تكمــن أهميــة الرقابــة الداخليــة في الــدور الــذي 

تقــوم بــه ومــن ذلــك مــا يــي:
- منــع الاحتيــال والتلاعــب: وجــود أنظمــة رقابيــة 

جيــدة يقلــل فــرص الاحتيــال الداخــي والخارجــي.
العمليــات  تكــون  عندمــا  الكفــاءة:  تحســن   -
تعمــل  أن  للمؤسســة  يمكــن  ومضبوطــة،  مراقبــة 

وأكفــأ. أسرع  بشــكل 
الشــفافية: تضمــن الرقابــة تقديــم تقاريــر دقيقــة 
ــم  عــن كل شيء يحصــل داخــل المؤسســة، وهــذا مه

جــدًا خصوصًــا للمســتثمرين والمســاهمين.

ــة في  ــة الرقابي ــاهم الأنظم ــاء: تس ــل الأخط تقلي
أن  قبــل  بسرعــة  وإصلاحهــا  الأخطــاء  اكتشــاف 

تتفاقــم وتســبب مشــاكل أكــر.

تحديات الرقابة الداخلية
عــى الرغــم مــن كل الفوائــد التــي ذكرناهــا، 
هنــاك بعــض التحديــات التــي مــن الممكــن أن 
ــة داخــي  ــق نظــام رقاب تواجــه المؤسســات في تطبي

ــل: ــال، مث فع
ــة  ــة فعال ــة رقاب ــق أنظم ــة: تطبي ــة العالي - التكلف
ــا  ــرة، ســواء في التكنولوجي ــة كب ــوارد مالي ــاج لم يحت

ــن. ــب الموظف أو تدري
- المقاومــة مــن الموظفــن: بعــض الموظفــن يمكــن 
ــدام  ــل أو انع ــن التدخ ــا م ــة نوع ــروا الرقاب أن يعت

الثقــة بهــم ، مــا يــؤدي لمقاومتهــا.
ــة التشــغيلية: الســوق يتغــر بسرعــة،  ــر البيئ - تغ
وبالتــالي المخاطــر تتغــر، وهــذا يجعــل النظــام 
ــتمر. ــكل مس ــه بش ــور نفس ــاج أن يط ــابي يحت الرق

دور التكنولوجيا في تعزيز الرقابة 
الداخلية

ــتمر  ــي المس ــور التكنولوج ــدم والتط ــل التق في ظ
ــة  ــا دور كبــر وأســاسي في الرقاب ــح للتكنولوجي أصب
الداخليــة ويتجــى هــذا الــدور مــن خــال اســتخدام 
ــة  ــة الداخلي ــي، في الرقاب ــذكاء الاصطناع ــة ال أنظم
ــات ، وأدوات  ــات الواســعة للبيان ــن خــال التحلي م
العمليــات  مراقبــة  في  تســاعد  التــي  الأتمتــة 
ــن أن  ــن الممك ــي م ــة الت ــاط الغريب ــاف الأنم واكتش

ــكلة. ــود مش ــر لوج تش
*مدير إدارة الرقابة الداخلية

الرقابة الداخلية.. المفهوم والأهمية والأهداف 

علي �أحمد ال�شيـــخ *

الرقابــة الداخليــة هــي مجموعــة مــن العمليــات والسياســات والإجــراءات التــي تنفذهــا 
ــة  ــن أهمي ــة وتكم ــرق الممكن ــل الط ــا بأفض ــق أهدافه ــان تحقي ــة لض ــا المؤسس وتتبعه
الرقابــة الداخليــة في منــع الاحتيــال والتلاعــب وتحســن الكفــاءة وتقليــل الأخطــاء، كــا تهــدف 
الرقابــة الداخليــة لحمايــة الأصــول، والتأكــد مــن دقــة التقاريــر الماليــة، وتعزيــز الكفاءة التشــغيلية، 

وضــان الالتــزام بالقوانــن واللوائــح. 
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كتابات
تثقيــف المؤسســات وخصوصــا المؤسســات الماليــة والبنــوك 
ــية  ــة مؤسس ــة مصرفي ــيبراني كثقاف ــن الس ــة الأم بثقاف
يتطلــب توجهــات وقــرارات مــن الإدارة العليــا لبنــاء منظومــة 
والتدريــب،  التوعيــة  والإجــراءات،  السياســات،  تشــمل  متكاملــة 

ــاظ  ــة، والحف ــات الحساس ــة المعلوم ــة لضــان حماي والأدوات التقني
ــاك مجموعــة  ــة، وهن ــة والأصــول التقني عــى ســمعة المؤسســة المالي
مــن البنــود التــي تعتــر أساســية وتســاهم في تعزيــز ثقافــة الأمــن 

ــي:  ــا ي ــا ك ــرفي نورده ــالي والم ــاع الم ــيبراني في القط الس

التوعية والتدريب المستمر للموظفين 
)Training( من خلال:

تدريــب شــامل: يجــب عــى البنــوك تقديــم دورات 
ــدات  ــة متكــررة لموظفيهــا حــول أحــدث تهدي تدريبي
ــك  ــا في ذل ــة، بم ــرق الحماي ــيبراني وط ــن الس الأم
ــائل  ــال ورس ــاولات الاحتي ــى مح ــرف ع ــة التع كيفي

.)Phishing(التصيّــد
تدريــب محــاكاة الهجــات: يمكــن للبنــوك تنظيــم 
)مثــل  الســيبرانية  للهجــات  محــاكاة  تدريبــات 
هجــات التصيّــد( لتعليــم الموظفــن كيفيــة اكتشــاف 

ــة. ــا بفعالي ــل معه ــة والتعام ــدات المحتمل التهدي
تدريــب  البيانــات:  التدريــب عــى خصوصيــة 
الموظفــن عــى أفضــل ممارســات حمايــة البيانــات 
الشــخصية للعمــاء، وتوضيــح العقوبــات المترتبــة 

ــا. ــزام به ــدم الالت ــى ع ع

 Policy( سياسات وإجراءات أمنية واضحة
and Procedures( مثل:

سياســات الاســتخدام المقبــول: وضــع سياســة تنظــم كيفيــة اســتخدام البريــد 
الإلكــروني، الإنترنــت، وأجهــزة المؤسســات الماليــة و البنــوك لضــان ألا يتــم 

اســتخدامها في أنشــطة تعــرض النظــام للخطــر.
ــة  ــة الثنائي ــل المصادق ــراءات مث ــاد إج ــابات: اعت ــة الحس ــراءات حماي إج
)Two-Factor Authentication( وتغيــر كلــات المــرور بشــكل دوري لضــان 

حمايــة الوصــول إلى الأنظمــة.
إجــراءات الأمــن المتقــدم: مــن المهــم اعتــاد تقنيــات مثــل التشــفير وحمايــة 
البيانــات أثنــاء نقلهــا عــر الشــبكات، وحمايــة قواعــد البيانــات الحساســة مــن 

الوصــول غــر المــرح بــه.

حماية البيانات الشخصية والمالية للعملاء )Data Privacy( من 
خلال:

ــم  ــي يت ــة الت ــات الحساس ــع البيان ــن أن جمي ــد م ــات: التأك ــفير البيان تش
ــراءة  ــة للق ــى غــر قابل ــث تبق ــة مشــفرة، بحي ــن الأنظم ــا ب ــا أو نقله تخزينه

ــراق. ــت للاخ ــال تعرض ــى في ح حت
إدارة حقــوق الوصــول: تحديــد مســتويات الوصــول للموظفــن بحيــث 
يتمكــن كل موظــف مــن الوصــول فقــط إلى البيانــات الضروريــة لأداء عملــه.
 )Data Masking( إخفــاء البيانــات: اســتخدام تقنيات مثــل إخفــاء البيانــات

خاصــة عنــد عــرض البيانــات الحساســة أو اســتخدامها في بيئــات الاختبــار.

بنية تحتية قوية للأمن السيبراني
:)Cyber Security Infrastructure(

جــدران الحمايــة )Firewall( وأنظمــة الكشــف عــن التســلل )IDS( : يجب أن 
تكــون البنــوك مــزودة بجــدران حمايــة قويــة وأنظمــة كشــف التســلل لتتبــع أي 

محــاولات وصــول غــر مــرح بهــا إلى الشــبكات الداخليــة.
المراقبــة والاســتجابة المســتمرة: اســتخدام أنظمــة مراقبــة للشــبكة والأجهــزة 
عــى مــدار الســاعة )7/24( للتعــرف المبكــر عــى التهديــدات، واتخــاذ إجــراءات 

استباقية.
ــدى  ــون ل ــم أن تك ــن المه ــوارث: م ــن الك ــافي م ــي والتع ــخ الاحتياط النس
ــات  ــافي مــن الكــوارث تتضمــن النســخ الاحتياطــي للبيان ــوك خطــط للتع البن

ــوارئ. ــالات الط ــة في ح ــتعادة الأنظم ــم لاس ــار المنتظ ــكل دوري والاختب بش

الالتزام بالقوانين واللوائح التنظيمية 
)Regulations and Standards( من خلال:

التوافــق مــع اللوائــح و المعايــر المحليــة و الدوليــة: 
ــل اللائحــة  ــح مث ــزام بلوائ ــوك الالت يجــب عــى البن
العامــة لحمايــة البيانــات )GDPR( ومعايــر الأمــن 
امــن  معايــر  و   )PCI DSS( الماليــة  للبيانــات 
 ISO -( الســيبرانية  المخاطــر  إدارة  و  المعلومــات 
NIST( وأي قوانــن محليــة لحمايــة البيانــات مثــل 

ــزي. ــك المرك ــورات البن منش
التدقيــق المســتمر: إجــراء عمليــات تدقيــق دوريــة 
ثغــرات في نظــام الأمــن وتحديــث  لتحديــد أي 

ــج. ــى النتائ ــاءً ع ــراءات بن ــات والإج السياس
ــم اكتشــاف خــرق  ــاء بوضــوح: إذا ت ــاغ العم إب
ــب  ــاء، يج ــخصية للعم ــات الش ــس البيان ــي يم أمن
ــوك أن تكــون شــفافةً  ــة والبن عــى المؤسســات المالي
ــذة  ــراءات المتخ ــادث والإج ــاء بالح ــغ العم وأن يبل

ــم. ــة بياناته لحماي

تعزيز الثقافة السيبرانية بين العملاء من خلال:
التوعيــة عــر القنــوات المصرفيــة: توفــر مــواد تثقيفيــة لعمــاء المؤسســات 
الماليــة و البنــوك، مثــل تنبيهــات الأمــان والإرشــادات عــى تطبيقات المؤسســات 

الماليــة والبنــوك ومواقعهــم الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.
تشــجيع العمــاء عــى الحــذر: حــث العمــاء عــى تجنــب مشــاركة المعلومــات 
الشــخصية عــر الإنترنــت، واســتخدام طــرق المصادقــة متعــددة العوامــل 
)Multi Factor Authentication(، والتأكــد مــن اســتخدام قنــوات آمنــة عنــد 

التعامــات الماليــة.
ــات  ــرض المؤسس ــال تع ــة: في ح ــيبرانية بفعالي ــوادث الس ــع الح ــل م التعام
ــاك خطــة تواصــل  ــوك لهجــوم أو اخــراق، يجــب أن يكــون هن ــة و البن المالي
)Communication plan( واضحــة وسريعــة مــع العمــاء لإعلامهــم بمــا 

ــح الوضــع. ــه لتصحي ــم عمل ــا يت حــدث وم

 Incidents Response( إعداد خطط استجابة للحوادث السيبرانية
Plan( مثل:

خطــة اســتجابة للحــوادث )Incidents Response Plan( : يجــب أن يكــون 
لــدى المؤسســات الماليــة و البنــوك خطــة اســتجابة متكاملــة لحــالات الطــوارئ 

تشــمل التعــرف عــى الحــادث، احتوائــه، القضــاء عليــه، والتعــافي منــه.
تدريــب فــرق الاســتجابة للحــوادث الســيبرانية )CSIRT(: يجــب أن يكــون 
هنــاك فريــق اســتجابة مــدرب بشــكل جيــد عــى كيفيــة التعامــل مــع الحــوادث 
ــات  ــل المؤسس ــة داخ ــرق المختلف ــن الف ــال ب ــيق فع ــان تنس ــيبرانية، وض الس

الماليــة و البنــوك.
اختبــارات اســتجابة دوريــة: إجــراء تدريبــات دوريــة لاســتجابة ضمــن 
ــة الأنظمــة  ــاس جاهزي ــوك للحــوادث الســيبرانية لقي ــة و البن المؤسســات المالي

ــال. ــكل فعّ ــيبرانية بش ــوارئ الس ــالات الط ــع ح ــل م ــرق للتعام والف
ــات  ــيبراني في المؤسس ــن الس ــة الأم ــز ثقاف ــول أن تعزي ــن الق ــا، يمك ختام
ــة  ــز ثق ــات وتعزي ــة البيان ــياً لحماي ــتثماراً أساس ــر اس ــة يعت ــة و المصرفي المالي
العمــاء، حيــث تضمــن هــذه الثقافــة أن يكــون جميــع الموظفــن والأنظمــة في 

ــزام للحفــاظ عــى أمــن المعلومــات. مســتوى عــالٍ مــن الاســتعداد والالت
* رئيس قسم تدقيق تكنولوجيا وأمن المعلومات- بنك اليمن والكويت 

الثقافة ال�سيبرانية في البنوك والم�ؤ�س�سات المالية

م/ �أ�سامـــة المطــري *
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